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uvoD

Izvjestaj o aktivnostima Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH za 2014. godinu sacinjen je
u skladu sa ¢lanom 34 i 35 Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH, a sadrZi podatke o
aktivnostima ove Institucije i obimu postovanja ljudskih prava i sloboda radi Cijeg ostvarenja su
se gradani i pravna lica obracali pred javnim organima, kao i privatnim ustanovama koje
obavljaju javne duZnosti.

U izvjestaju su posebno istaknuti statisticki pokazatelji o ukupnim aktivnostima Institucije
ombudsmena, kao i aktivnostima u pojedinim oblastima ljudskih prava te rezultatima aktivnosti
po Zalbama gradana i preporukama za otklanjanje krsenja ljudskih prava i gradanskih sloboda,
kao i zapaZanja, konstatacije i preporuke.

Pored toga, u skladu sa Strategijom djelovanja, Institucija ombudsmena imala je znaclajne
aktivnosti i na poduzimanju mjera Sto efikasnije zastite i promocije ljudskih prava, jacanja
saradnje s domacim institucijama i organima, kao i s medunarodnim institucijama i
organizacijama gradanskog drustva koje se bave zastitom ljudskih prava.

Buduci da se rad Institucije ombudsmena temelji prvenstveno na Zalbama gradana, provedenim
istraZivanjima po Zalbama i neposrednim kontaktima sa gradanima, doslo se do pokazatelja,
koji otkrivaju poteskoce u ostvarivanju i zastiti prava gradana i odnosu javnih organa prema
njima u ostvarivanju i zastiti tih prava. Kao Sto se iz izvjestaja moZe vidjeti, radi se, prije svega,
o dugotrajnosti postupaka pred nadleznim drZavnim organima i organima lokalne samouprave,
ali nije zanemariv ni broj Zalbi gradana u kojima se ukazuje na nepravednost i na nezakonitost
odluka koje su donijeli javni organi.

U 2014. godini, Instituciji ombudsmena za zastitu ljudskih prava se obratilo se 13.178 gradana,
a u radu je bilo 4.737 Zalbi po kojima je voden postupak utvrdivanja krsenja ljudskih prava.

Najveci broj Zalbi i krsenja ljudskih prava bio je u oblasti gradanskih i politickih prava,
ekonomsko-socijalnih i kulturnih prava, te prava djece , osoba sa invaliditetom, prava manjina i
osoba lisenih slobode.

Posebno se istiCe aktivnost Institucije ombudsmena u spre¢avanju svih oblika diskriminacije. U
2014. godini je bilo 230 Zalbi gradana na diskriminaciju sto predstavlja povecanje broja
obraéanja za 16,6%. Ombudsmeni procjenjuju da ovo ne predstavlja stvarni prikaz obima
diskriminacije jer postoji mnogo neprijaviljenih slucajeva. Naime, za efikasnu zastitu od
diskriminacije nije dovoljino samo usvojiti zakonska rjesenja uskladena sa standardima ljudskih
prava. Nuzno je osigurati efikasnu i pravilnu primjenu Zakona o zabrani diskriminacije u BiH kroz
jacanje institucija koje pruZaju zastitu od diskriminacije sto podrazumijeva stalnu podrsku i
obezbjedenje neophodnih uvjeta za zastitu od diskriminacije.

Takoder, ombudsmeni su izvrsili analize ostvarivanja i zastite prava djece, nacionalnih manjina,
posebno Roma, kao i prava lica liSenih slobode, Zena, Zrtava rata, osoba sa invaliditetom. U
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2014. godini izvrsena je analiza realizacije preporuka u ovim oblastima ljudskih prava na
osnovu cCega su izneseni nalazi i misljenja, a, takoder, su predloZene i nove mjere nadleznim i
odgovornim organima koje bi trebale unaprijediti i povecati efikasnost na zastiti ljudskih prava
ovih grupa.

U ovoj godini je posebno povecana aktivnost na podnosenju inicijativa za donoSenje zakona ili
njihovih izmjena i dopuna na osnovu analiza Zalbi gradana i rada na njima. Ovo je znacajno za
prevenciju krsenja prava.

Napominjemo da se u prilogu izvjestaja nalazi tabelarni prikaz aktivnosti i preporuka Institucije
ombudsmena, kao i pregled utroSenih budZetskih sredstava i izvrSenih obaveza organa po

Zakonu o slobodi pristupa informacijama.

Mart, 2015. godine

Ombudsmeni BiH

es Jukié
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POGLAVUE |I. PRAVNI OKVIR | DJELOKRUG RADA
OMBUDSMENA

1.1. Pravni okvir za rad ombudsmena

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Institucija
ombudsmena ) uspostavljena je 1996. godine, u skladu s Aneksima IV i VI Opceg okvirnog
sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini, kao nezavisna institucija za promoviranje i zastitu
ljudskih prava.

Prema ¢&lanu 1. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH! Institucija ombudsmena je
nezavisna institucija uspostavljena s ciliem promovisanja dobre uprave i vladavine prava i
sloboda fizickih i pravnih lica, kako je zagarantovano Ustavom BiH i medunarodnim
sporazumima koji se nalaze u dodatku tog Ustava. Institucije ombudsmena nadgleda aktivnosti
institucija BiH, njenih entiteta i Brcko Distrikta BiH.

Institucija postupa u okviru Ustava, zakona, drugih propisa i opcih akata kao i ratifikovanih
medunarodnih ugovora i opéeprihvacenih pravila i standarda medunarodnog prava.

1.2. Djelokrug rada ombudsmena

Institucija ombudsmena nadleina je za razmatranje predmeta koji se odnose na slabo
funkcionisanje ili povrede ljudskih prava i sloboda pocinjenih od bilo kojeg organa u BiH. Moze
postupati po prijemu Zalbe ili po sluzbenoj duznosti. Nakon provedene istrage moze preporuciti
odgovarajuc¢e pojedinacne i opée mjere. Ne razmatra predmete koji se odnose na odluke,
ginjenice ili dogadaje koji su se desili prije 15. decembra 1995 godine.?

U djelokrugu Institucije ombudsmena je da mozZe provoditi istrage po Zalbama o povredama
ljudskih prava i sloboda poé¢injenih od vojnih vlasti® kao i da postupa u predmetima koji se
odnose na slabo funkcionisanje sudskog sistema ili nepravilno procesuiranje individualnih zalbi i
da preporuci odgovarajucée opce ili pojedinacne mjere.

Pri tome je izriCito regulisano da se ombudsmen nece mijesati u proces odlucdivanja sudova sto
znadi da nema nadleZnost preispitivanja sudskih odluka u svojstvu neke vise instance.*

Ombudsmen moZe proslijediti predmete o navodnim povredama ljudskih prava najvisSim
sudskim organima koji su nadlezni za pitanja ljudskih prava, u skladu sa pravilima kojima se
reguliSe ulaganje Zalbe tim organima kad ustanovi da je to neophodno za efikasno obavljanje
svojih duznosti.®

Institucija ombudsmena ima i posebna ovlastenja i nadleznosti po Zakonu o zabrani
diskriminacije BiH®, a u okviru te nadleznosti prima Zalbe fizi¢kih i pravnih lica zbog

1 Zakon o ombudsmenu za ljudska prava BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH“, br.32/00,19/02,35/04,32/06,38/06)
2|dem, ¢&lan 2.

3 |dem,¢lan 3.

4Idem, €lan 4.

5> |dem, &lan 6.

6 Zakon o zabrani diskriminacije BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH“, br. 59/09)
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diskriminacije, daje potrebna obavjestenja o njihovim pravima, moguénostima sudske i druge
zastite, odluCuje o pokretanju postupka po Zalbama, predlaze medijaciju, prikuplja i analizira
statisticke podatke, podnosi godiSnje izvjeStaje o pojavama diskriminacije, daje misljenja i
preporuke s ciljem suzbijanja i sprecavanja diskriminacije, prati zakonodavstvo, unapreduje
praksu koja ima za cilj da osigura jednako postupanje.

Institucija ombudsmena ima ovlastenja po Zakonima o ministarskim, vladinim i drugim
imenovanjima’, da poduzima mjere da se ispitaju prigovori Zalilaca na odluke o imenovanjima.
Pri tome moze pokretati pitanja vezana za postupak imenovanja na koji se prigovori Zalilaca
odnose, mozZe zahtijevati od odgovornog javnog sluzbenika dokumenta i spise vezane za
imenovanja.

Takoder, ima i posebna ovla¢enja po Zakonima o slobodnom pristupu informacijama®, da
razmatra sacinjavanje i dostavljanje informacija kao Sto su vodici, pravilnici, opée preporuke
koje se odnose na primjenu ovog Zakona, ukljucuje ove informacije u svoj godisnji izvjestaj koji
sadrzi aktivnosti ombudsmena o primjeni ovog Zakona, razmatra Zalbe i poduzima mjere po
zahtjevima i odlukama o pristupu informacijama, predlaze uputstva za osiguranje primjene
ovog Zakona.

S ciljem zastite prava gradana, Institucija ombudsmena postupa po pojedinacnim i grupnim
Zalbama, poduzima mjere na zastiti, obavjestava fizicka i pravna lica o poduzetim mjerama o
njihovim pravima i obavezama, upoznaje ih sa moguc¢nostima sudske i druge zastite, predlaze
pokretanje postupaka medijacije i slicno.

Institucija ombudsmena svake godine sacinjava godisnji izvjestaj o rezultatima svojih aktivnosti
koji dostavlja Predsjednistvu BiH, Parlamentarnoj skupstini BiH, Narodnoj Skupstini Republike
Srpske i Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine, u kome navodi broj i prirodu primljenih
Zalbi, svoje nalaze u tim Zalbama sa isticanjem pojava krSenja ljudskih prava, preporukama,
koje su prihvacene i koje nisu prihvaéene, kao i prikazanim troskovima budZeta Institucije u
datom periodu.

1.3. Potreba mijenjanja pravnog okvira za rad ombudsmena

Na osnovu iskustava u proteklih 6 godina primjene, uoceni su razlozi za dopune i izmjene
Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Zakon je donesen 2000. godine i
mijenjan je Cetiri puta, uglavhom u dijelu koji se odnosio na organizaciju i transformaciju
Institucije ombudsmena i nije sacinjen precis¢eni tekst Zakona Sto oteZava njegovu primjenu, a
odredeni broj problema u vrsenju zakonom utvrdenih ovlastenja nastaje zbog Cinjenice da neka
pitanja nisu uopce uredena ili se njihovom regulisanju nije pristupilo na odgovarajucéi nacin.

To se odnosi na promovisanje ljudskih prava, uklju¢ivanje promovisanja u mandat i ovlastenja,
pitanja pokretanja postupaka kod Ustavnog suda, sudova i drugih organa, finansijske
nezavisnosti kao dijela ukupne nezavisnosti Institucije, pitanje sudbine prijedloga ombudsmena

7 Zakon o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i drugim imenovanjima (,,Sluzbeni glasnik
BiH", 37/03), Zakon o vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima u FBiH (Sluzbene novine FBiH", br.12/03,
34/03), Zakon o vladinim,ministarskim i drugim imenovanjima Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik RS“, br.41/03)
8 Zakon o pristupu informacijama u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH“, br. 28/00, 45/06, 102/09, 62/11), Zakon o slobodi
pristupa informacijama Republike Srpske ,,Sluzbeni glasnik RS“, br.20/01), Zakon o slobodi pristupa informacijama
FBiH (,Sluzbene novine FBiH”, br.32/01)
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za obustavu mjere upravnog organa, zbog sprecavanja nepopravljive Stete, pitanje formalizacije
saradnje sa organizacijama civilnog drustva, pitanja regulisanja mandata i ovlastenja
ombudsmena utvrdena u drugim zakonima. Postoji jedan broj neadekvatnih izraza i termina
koji Zakon cine nejasnim i komplikovanim za primjenu i drugih pitanja koji bi doprinijeli
efikasnijem funkcionisanju i zastiti ljudskih prava.

Imajuéi u vidu navedene potrebe Vijeée ministara BiH® je imenovalo radnu grupu koja je
zaduZena da pripremi prijedlog izmjena i dopuna zakona nakon ¢ega ¢e biti upuéen na javnu
raspravu i parlamentarnu proceduru usvajanja.

9 Odluka Vijeéa ministara BiH 01/2-02-936-3/14 od 15.7.2014.
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POGLAVLIE Il. OBLICI AKTIVNOSTI OMBUDSMENA

2.1. Neposredni kontakti sa gradanima

U Instituciji ombudsmena, u svim Uredima, svakim radnim danom je omogucen dolazak
gradana i neposredni kontakti sa gradanima

U toku 2014. godine, u prostorijama Institucije ombudsmena, ombudsmeni sa saradnicima su
imali 13.178 obracanja gradana. Prilikom dolaska i neposrednih razgovora, gradani su imali
priliku da neposredno iznesu svoje probleme, ¢injenice vezane za neostvarivanje svojih prava i
sve okolnosti vezane za njihove zahtjeve za zaStitu njihovih prava. Predstavnici Institucije
ombudsmena su ih upoznali sa ljudskim pravima na koja se odnose njihovi zahtjevi, kao i sa
nadleznostima i ovlastenjima Institucije, moguc¢nostima podnosenja Zalbe zbog povreda nekog
svog prava ili obradanja nekoj drugoj nadleznoj instituciji. Pri tome su se ¢esto i razjasnile
odredene situacije o postojanju krsenja ljudskih prava, o postupanju nadleznih organa, javnih
sluzbi i organizacija, a dolazilo se i do informacija o stanju ljudskih prava, dostignutim
standardima zastite i sli¢no.

Omogucdeni su i telefonski kontakti gradana sa Institucijom ombudsmena pri ¢emu su gradani
ostvarivali direktne kontakte i iznosili svoje probleme i zahtjeve. Ovakvi kontakti su ostvareni u
2014. godini u 6.685 telefonskih poziva.

Gradani su u 29 slucajeva kontaktirali Instituciju putem mail-a, a ovi kontakti su se, uglavhom,
odnosili na traZzenje informacija o problemima, misljenja o pojedinim krsenjima njihovih ljudskih
prava. Pri tome su direktno odgovorima na njihove adrese dobijali informacije, misljenja i
sugestije.

Ombudsmeni i saradnici su posjetili veci broj opcina, pri ¢emu su vrsili i neposredne razgovore
sa gradanima i primali njihove Zalbe. Odrzavani su i sastanci sa predstavnicima opcina i tom
prilikom su upoznati sa nadleznostima i ovlastenjima Institucije ombudsmena kao i problemima
i potesko¢ama u ostvarivanju ljudskih prava i sloboda pred organima tih lokalnih zajednica na
koje su gradani ukazivali.

2.2. Postupci po Zzalbama gradana

Najvedi dio aktivnosti Institucije ombudsmena se odnosi na rad i postupanje po konkretnim,
pojedinacnim ili grupnim Zalbama gradana i pravnih lica upu¢enim na krsenje njihovih ljudskih
prava.

U toku 2014. Godine ukupno je bilo u radu 4.672 Zalbe, od kojih su 3.131 nove registrovane
Zalbe po kojima su poduzimane brojne aktivnosti na istrazivanju postojanja krsenja ljudskih
prava.

U okviru postupanja po Zalbama, poduzimano je mnogo raznih aktivnosti kao Sto su trazenja
izjaSnjenja organa po Zalbama, izjasnjenja po izdatim preporukama, razne vrste pismene
komunikacije sa Zaliocima, pracenje sudskih i upravnih postupaka, obavjesStavanja Zalioca o
izjaSnjenjima odgovornih strana po Zalbama, slanje urgencija nadleznim organima, razni zahtjevi
za objasnjenja i razjasnjenja raznih postupanja, aktivnosti prema Zaliocima na dopunjavanju
Zalbi, razjasnjavanju postupanja i slicno, zatim, izdavanje preporuka, aktivnosti na realizaciji
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preporuka, donosSenje obrazloZzenih odluka po Zalbama u slucajevima neosnovanih Zalbi,
neblagovremenih Zalbi, Zalbi po kojima ne postoji nadleznost, prosljedivanje Zalbi nadleznim
institucijama i sli¢cno.

Sve primljene 7albe u Instituciji ombudsmena registruju se po oblastima ljudskih prava. Zalbe
mogu dostavljati fizicka i pravna lica, bez obzira na nacionalnost, drzavljanstvo, mjesto boravka,
spol, punoljetstvo, etni¢ko porijeklo, religiju, pravnu sposobnost, boravak u zatvoru bilo koje
vrste, drugim rijeéima, ne postoji ograni¢enje prava na podnosenje Zalbe Instituciji
ombudsmena.

Primljene Zalbe Cesto su sloZene jer ukazuju na viSestruke povrede prava koje se odnose na
razliCite kategorije gradana koji, prema medunarodnim standardima, uzivaju posebnu zastitu,
kao Sto su osobe sa invaliditetom, Zene, djeca, manjine, povratnici. Ova pojava je posebno
prisutna u oblasti ekonomskih i socijalnih prava, a Zalbe, pored povrede odredenih prava,
ukazuju i na diskriminaciju.

Jedan broj Zalbi ukazuje na krsenja prava od strane dva i viSe organa pa se aktivnosti po jednoj
takvoj zalbi usmjeravaju prema svim naznacenim organima. To znaci da ima viSe aktivnosti koje
se odnose na vise organa nego Sto bi se moglo zakljuditi iz broja Zalbi. Tako je u toku 2014.
godine u odnosu na ukupan broj Zalbi, a to je 4.672, Institucija imala 4.973 raznih aktivnosti kao
Sto su traZenja izjaSnjenja, obrazloZenja, informacija, dostavljanja dokumentacije i slicno, prema
organima u BiH.
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POGLAVLIE Ill. STATISTICKI POKAZATEUI O AKTIVNOSTIMA
OMBUDSMENA

3.1. Statisticki pokazatelji o aktivhostima u 2014. godini
a) Ukupan broj obracanja

U toku 2014. godine Instituciji ombudsmena se obratilo ukupno 13.178 gradana.

Od toga broja je 283 pismena podneska u kojima su gradani trazZili razna obavjestenja,
informacije i uputstva o njihovim problemima i pitanjima vezanim za ostvarivanje njihovih
prava.

Neposredni  kontakti gradana u prijemnim kancelarijama Institucije ombudsmena sa
ombudsmenima i saradnicima su ostvareni u 3.079 kontakata u kojima su gradani na
neposredan nacin obavljali razgovore sa ombudsmenima i saradnicima ombudsmena radi
obrazlozenja i razjasnjenja pojedinih slucajeva, dobijanja stru¢nih informacija, uputstava za
daljnja postupanja u zastiti njihovih prava.

Ostvareno je 6.685 telefonskih kontakata u prijemnim kancelarijama. Tom prilikom je
gradanima pruzana pomo¢, savjetom, podrskom, davanjem odgovarajucih savjeta, informacija,
obavjestenja.

U toku 2014. godine gradani su podnijeli 3.131 Zalbu koje su upudivale na povrede njihovih
prava po kojima su vodeni postupci i istrazivanja krSenja ljudskih prava

Analizom nacina i broja obraéanja gradana Instituciji ombudsmena uocljivo je da su najéeséa
obracanja telefonom, zatim neposredno u prijemnim kancelarijama, a potom putem pismenih
Zalbi. To ukazuje na zakljuak o teinji gradana za S$to neposrednijim kontaktima sa
ombudsmenima, kao i potrebi za $to ve¢om prisnosti Institucije sa gradanima. Jedan od stalnih
strateskih i planskih zadataka Institucije ombudsmena koji podrazumijeva razvijanje Institucije
u funkcionalnom i teritorijalnom smislu je postizanje $to boljih uvjeta za Sto neposrednijim
kontaktima i bliskosti Institucije sa gradanima.

B Primljene Zalbe B Neposredni kontakt

3131 (prijem gradana)
24% 3079
23%

B Pismena obracdanja
283
2%

Telefonski kontakt
6685
51%

Ukupno 13178

Dijagram 1. Obracanje gradana u 2014. godini
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b) Postupanje ombudsmena po Zalbama

Svako fizi¢ko ili pravno, domace ili strano lice, koje smatra da su mu aktom, radnjom ili
necinjenjem organa vlasti povrijedena prava, mozZe da podnijeti Zalbu Instituciji ombudsmena.
Institucija ombudsmena ima obavezu da postupi po svakoj Zalbi, osim, ako nema osnova za
postupanje. U tom slucaju Zalbu odbija kao neosnovanu i o tome obavjeStava Zalioca, uz
navodenje razloga za neosnovanost.

U 2014. godini Institucija ombudsmena je imala u radu 4.672 Zalbe koje su ukazivale na krsenja
ljudskih prava, od ¢ega je 3.131 Zalba primljena u 2014. godini, a 1541 Zalba prenesena u 2014.
godinu iz ranijih godina.

B Preneseno iz ranijih
godina
1541

33%

B Primljeno u 2014.
3131
67%

Ukupno 4672

Dijagram 2. Zalbe primljene u 2014. godini i prenesene iz ranijih godina

Kao sto je vidljivo iz sljedeéeg dijagrama od ukupnog broja Zalbi u radu, Institucija ombudsmena
je zavrsila 3.091. Zalbu ili 66,20% Sto znaci da je efikasnost u procesuiranju Zalbi povecana za
1,20%. Znacajno je istaci da je od ukupnog broja prenesenih Zalbi iz prethodnih godina zavrseno
1.174 Zzalbe ili 76,20% Sto ukazuje na to da su ove Zalbe bile obuhvacene kontinuiranim
postupanjem Institucije ombudsmena.
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B Zavrseno u 2014.
(predmeti iz ranijih
godina)

1174

38%

B ZavrSeno u 2014.
(predmeti iz 2014.)
1917
62%

Ukupno 3091

Dijagram 3. Zalbe zavrene u toku 2014. godine
c) Rezultati postupanja ombudsmena po Zzalbama

Institucija ombudsmena vodi postupak po svakoj Zalbi, osim po Zalbama za koje nije nadleZna,
koje su neblagovremene, preuranjene, neuredne ili podnesene od neovlastenih lica.

Institucija ombudsmena obavjeStava podnosioca Zalbe o pokretanju i zavrSetku postupka, kao i
organ protiv koga je podnesena Zalba. Organi imaju zakonsku obavezu da odgovore na zahtjev
ombudsmena, kao i da dostave sve trazene informacije, spise i dokumentaciju, u roku od 15 do
60 dana.

Od ukupno zavrsenih 3.091 Zalbe, najveci broj je zavrSen u toku postupka i intervencije
ombudsmena, zatim zavrSene kao neosnovane Zalbe, te preporukom i na druge nacine.
m U toku intervencije ombudsmena

w17 W 12
=29 4 B Preporukom ombudsmena

m 384

® Nezainteresiranost stranke za
dalje vodenje postupka

B Neprihvatljiva zZalba

m 652 B Na drugi nacin

® NenadleZnost i ustupanje
predmeta nadleznom organu

1 Proslijeden drugom uredu
m 286 ombudsmena

1 Specijalnim izvjeStajem
Ukupno 3091 Ponovljen postupak

Dijagram 4. Nacin zavrsetka zZalbi u 2014. godini
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Okoncanje postupka u toku intervencije

Po prijemu Zalbe, obavjestenju Zalioca o prijemu Zalbe i organa na kojeg se Zalba odnosi, od
organa se trazi odgovor po Zalbi uz dostavu odredenih informacija, podataka iz spisa i
odgovaraju¢ih dokumenata. U toku ovog dijela postupka, organi imaju moguénost da po
dobijanju obavjestenja o Zalbi i zahtjevu ombudsmena za odgovore i informacije, sami poduzmu
mjere na otklanjanju krSenja prava zZalioca, obavijeste o tome Instituciju ombudsmena i zalioca
pri cemu se kod Institucije po dobijanju obavjestenja da su otklonjena krSenja ukazana zZalbom,
zavrSava postupak odlukom o zatvaranju predmeta i obavjeStenjem Zalioca o izvrSenom
otklanjanju povreda prava.

U ovoj situaciji je u 2014. godini zavrSeno 1.239 Zalbi, od kojih je 706 primljenih u 2014. godini i
533 Zalbe iz ranijih godina Sto je 40% viSe zavrSenih Zalbi u toku intervencije u odnosu na
ukupan broj zavrsenih predmeta na druge nacine.

Zalioci su ostvarili svoja prava bez posebnih mjera i preporuka. Ovo je jedan od najefikasnijih
oblika otklanjanja krSenja ljudskih prava. Ovaj podatak ukazuje i na promjenu odnosa organa
vlasti prema Instituciji ombudsmena u pravcu podizanja svijesti o ulozi i znacaju ove institucije
Sto pokazuju ova postupanja organa vec¢ nakon prvog obracanja Institucije ombudsmena za
odgovore i informacije po Zalbama.

Okoncanje preporukom

Od ukupnog broja zavrsenih Zalbi, 355 ili 11,50% okoncano je izdavanjem preporuka, kao mjera
upucenih odredenim tijelima i organima za poduzimanje istih radi otklanjanja krsenja ljudskih
prava.

Po Zalbi se zavrSava postupak preporukom u slucajevima kada je preporuka izvrsena i
otklonjeno krsenje prava po Zalbi. U ostalim slucajevima izdatih preporuka koje nisu izvrsene,
djelimi¢no su izvrSene ili nema obavjestenja o izvrSenju, postupak po Zalbi tece obracanjem
neposredno visSim tijelima i organima do uvrStavanja u godisnji izvjeStaj o aktivnostima
Institucije ombudsmena koji se dostavlja nadleznim parlamentima na razmatranje.

Okoncanje zbog neprihvatljivosti zalbe

Od ukupnog broja zavrsenih Zalbi u 2014.god. u 652 ili 21,09% slucaja Zalbe nisu prihvaéene.
Razlozi neprihvatanja navedenih Zalbi su, uglavhom, neosnovane Zalbe, neosnovane anonimne
zalbe, zlonamjerne Zalbe, Zalbe koje ne sadrze nikakav zahtjev, Zalbe koje su upuéene na
narusavanje legitimnih prava treée strane, neblagovremena Zalba, preuranjena zZalba, Zalba
nepotpuna ili nerazumljiva (nije naknadno dopunjena), podnosilac odustao od Zalbe, Zalbe sa
vec¢ razmatranim cinjenicama (dupliranje zalbe) i Zalbe koje se odnose na Cinjeni¢no stanje od
prije 15 decembra 1995. godine.

Najveci broj neprihvaéenih zavrSenih Zalbi u 2014.god. je njih 507 kao neosnovane u kojima se
uglavnom isticu Cinjenice i informacije za koje se tokom postupka utvrdilo da nisu osnovane.
Slijedi 31 Zalba koja je bila preuranjena jer nisu bila iscrpljena sva pravna sredstva za
ostvarivanje prava, zatim 19 zalbi po kojima su ve¢ razmatrane Cinjenice, te 64 Zalbe okoncéane
kao neosnovane iz raznih razloga obuhvacenih ovom kategorizacijom.
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Okoncanje zbog nenadleznosti

Institucija ombudsmena je okoncala 29 predmeta zbog nenadleZznosti za postupanje po ovim
Zalbama. Najvedi broj se odnosi na rad sudova, rad organa uprave, sluzbi i ustanova u tim
slucajevima se radilo o poslovima nadzora koji su u nadleznosti drugih organa i tijela.

Po osnovu nadleznosti drugih ombudsmena ustupljeno je 17 Zalbi koje su se odnosile na prava
potrosaca i na prava u drugim susjednim drzavama.

Od Institucije ombudsmena, u javnim istupima i pisanim saopcenjima, nekoliko puta je
ukazivano na nadleznost i mandat Institucije, posebno, na postupanja pred odredenim
organima, na zastupanja pred organima, na nemoguénost ucesé¢a u odlucivanju i donosenju
odluka odredenih organa, posebno odlucivanja sudova. Institucija ombusmena i dalje prima
jedan vedi broj Zalbi, a posebno neposrednih obracanja i kontakata gradana koji se odnose na
rad i postupanje ovih organa, a posebno sudova. To ukazuje na jo$S uvijek nedovoljnu
informisanost gradana o ovlastenjima Institucije ombudsmena, ali i na Cinjenicu da o pitanju
rada ovih organa postoje evidentni problemi na koje gradani ukazuju u svojom Zalbama.

Okoncanje na druge nacine

U odnosu na ukupno okoncanje Zalbi, u 468 Zalbi je okoncan postupak radi neizjasnjavanja
Zalilaca po zahtjevu ombudsmena i nedostavljanja izjasnjenja o nastavku vodenja postupka u
sluc¢ajevima kada su pribavljeni odgovori nadleznih organa. Informacije i dokumenti dostave se
Zaliocu na izjasSnjenja po istima, a oni argumentovano ukazuju na neosnovanosti nekih dijelova
Zalbe pri cemu se ispolji nezainteresovanost Zalioca za dalje postupanje.

Od ukupno okoncanih Zalbi, 384 Zalbe su okoncane na druge nacine, a, uglavnom, se radi o
Zalbama koje se nisu mogle podvesti pod navedene kriterije i nacine okoncanja.

Specijalnim izvjestajima je okoncano 12 Zalbi koje su se, uglavnhom, odnosile na neka sistemska
krsenja prava djece gdje su aktuelnost i hitnost zahtijevali i posebno analiziranje stanja odnosa
vezanih za odredena prava.

Okoncana su 4 predmeta otvaranjem ponovnih postupaka, bududéi da u prethodnim postupcima
mjere i aktivnosti nisu do kraja otklonile krsenja ljudskih prava u oblasti ekonomsko-socijalnih
prava i prava invalida.

3.2. Preporuke upucene organima

U 2014. godini ombudsmeni su uputili ukupno 326 preporuka iz postupanja u 355 Zalbi
(uklju€ujudi i zalbe iz prethodnih godina), koje su upucene u 362 organa kao odgovorne strane
za krsenje ljudskih prava.

Izdate preporuke obuhvataju vedi broj Zalbi od broja preporuka buduéi da je u nekoliko
slu¢ajeva zbog identicnosti povreda prava i istog krSioca prava jednom preporukom
obuhvaceno vise Zalbi.

U odnosu na prethodnu godinu, ombudsmeni su u 2014. godini izdali manji broj preporuka za 9
preporuka ili 2,76%, a preporuke su izdate i u manjem broju Zalbi za 4 Zalbe ili 1,10% Sto su
neznatni pokazatelji za davanje analize smanjenja preporuka i broja zZalbi u kojima su izdati ze
2014. godinu u odnosu na prethodnu godinu.

Preporuke su izdate u 355 Zalbi Sto je 23% od ukupnog broja(1.525) Zalbi, u kojima su utvrdena
krsenja ljudskih prava.

Organi kojima su upucéene preporuke su, uglavhom ministarstva, javna preduzeca i ustanove,
uprave i direkcije, organi pravosuda, agencije, lokalne zajednice, ustanove u oblasti zdravstvene
zastite, socijalne zastite, obrazovanja i drugi.
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B Parlament ivlade

L kantona Ostalo
B Javna preduzeda i 2 10 .
ustanove 3% B Ministrastva
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Uprave i direkcije 8% ;.\:. 31%
14 ;
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B Zatvori
6

1%
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Ukupno 362

Dijagram 5. Organi kojima su upucene preporuke u 2014.god.

Iz naredne tabele vidljivo je da je najvedi broj preporuka u Zalbama iz 2014. godine u oblasti
gradanskih i politickih prava. To je 194 ili 59,50% od ukupnog broja Zalbi sa preporukom.

Potom, u oblasti socijalno-ekonomskih i kulturnih prava izdato je 55 preporuka ili 16,80% od
ukupnog broja Zalbi sa preporukom.

U oblasti prava djece izdato je 20 preporuka ili 6,13% u odnosu na ukupan broj predmeta sa
preporukom.

U oblasti prava lica sa invaliditetom izdato je 9 preporuka ili 2,80% u odnosu na ukupan broj
izdatih preporuka.

U oblasti prava pritvorenika/zatvorenika izdata je 21 preporuka ili 6,40% u odnosu na ukupan
broj preporuka.

U oblasti prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina izdate su 2 preporuke ili 0,6% od ukupnog
broja preporuka.

U oblasti eliminisanja svih oblika diskriminacije izdate su u 44 preporuke ili 13,50% od ukupnog
broja preporuka.

U toku postupka istraZivanja i utvrdivanja krSenja prava bez preporuka zavrSeno je 1.239 Zalbi,
Sto je 81,20% zavrSenih Zalbi u odnosu na broj Zalbi u kojima je utvrdeno krsenje ljudskih prava
ili 6,50% viSe u odnosu na prethodnu godinu.

U oblasti politickih i gradanskih prava se i dalje najvise krSe prava gradana zbog cega su
ombudsmeni najveci broj preporuka izdali u ovoj oblasti, zatim u oblasti ekonomsko-socijalnih i
kulturnih prava, u oblasti vladinih, ministarskih i drugih imenovanja, te u oblasti eliminisanja
svih oblika diskriminacije.
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ODIJEL Broj preporuka u 2014.god.

Oblast politi¢kih i gradanskih prava 194

Oblast ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 55

Oblast prava osoba s invaliditetom

Oblast prava nacionalnih, vjerskih i dr. manjina 2

Oblast prava pritvorenika / zatvorenika 21

Oblast prava djece 20

Oblast za eliminaciju svih oblika diskriminacije 44

UKUPNO 326

Tabela 1. Broj preporuka izdatih u 2014.god. po oblastima prava

Posmatrajuci narednu tabelu vidimo da je broj preporuka po Zalbama u 2014.god. po pojedinim
kategorijama prava najvedi u oblasti upravnih prava i to u 44 predmeta, u 42 predmeta vezane
su za diskriminaciju, u 28 predmeta iz oblasti slobode pristupa informacijama, u 24 predmeta iz
oblasti vladinih, ministarskih i drugih imenovanja, u 21 predmetu iz oblasti radnih odnosa, u 13
predmeta iz oblasti prava na pravi¢no i blagovremeno sudenje, u 11 predmeta iz oblasti prava
djece, u 7 predmeta iz oblasti ostvarivanja prava kod policijskih organa, u 5 predmeta iz
imovinsko-pravne oblasti, po 4 predmeta s preporukom imamo iz oblasti prava na penziju i
prava osoba sa invaliditetom, 3 predmeta sa preporukom iz oblasti prava
zatvorenika/pritvorenika, po 2 predmeta sa preporukom iz oblasti vjerskih i manjinskih sloboda,
oblasti prava na obrazovanje i oblasti komunalnih usluga, te 1 predmet sa preporukom vezan za
prava iz ekologije i zastite Zivotne sredine.
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Broj predmeta iz 2014.god.

Povreda prava .
sa izdatom preporukom

01 - Diskriminacija 42
02 - Mediji i sloboda informisanja 0
03 - Pristup informacijama 28
04 - Vjerske slobode / religija 2
05 - Policija 7
06 - Javni prihodi 0
07 - Zatvori 3
08 - Ravnopravnost spolova 0
09 - Sudovi 13
10 - Radni odnosi 21

11 - Obrazovanje 2
12 - Osobe sa invaliditetom 4
13 - Prava djeteta 11
14 — Ekologija i zastita okoline 1
15 — Imovinsko-pravni odnosi 5
16 — Nasilje 0
17 - Javne isprave 0
18 — Manjine 0
19 — Uprava 44
20 - Ratne Stete 0
21 - Komunalne usluge 2

22 - Vladina i ministarska imenovanja 24

23 — Zdravstvo 2

24 - Socijalna zastita 0

25 —Penzije 4

26 — Tuzilastva 2

27 — Pravobranilastva 0

UKUPNO 216
Tabela 2. Broj predmeta iz 2014.god. sa izdatom preporukom po pojedinim kategorijama

prava

Rokovi za postupanja i realizaciju preporuka koje su izdate u 2014. godini datiraju i poslije
31.12.2014 godine. Od 86 preporuka na koje nisu dostavljeni nikakvi odgovori za 70 njih istekli
su rokovi, a preostalo je 16 preporuka je sa rokovima realizacije u 2015. godini i analiticki
pokazatelji za realizaciju su vezani za rokove i realizaciju preporuka.

Od ukupnog broja preporuka u 2014.god. na dan 31.12.2014. godine realizovano je 118
preporuka ili 36,20%, djelimi¢no je realizovano 4 ili 1,23%, ostvarena je saradnja u realizaciji po
79 preporuka ili 24,23%. Uzimajuci realizovane, djelimi¢no realizovane i preporuke po kojima je
ostvarena saradnja, od organa je prihvacena 201 preporuka ili 61,66% upucenih preporuka koje
su se odnosile na krsenja ljudskih prava.

Od izdatih preporuka nije realizovano 39 preporuka ili 13,80% dok za 70 njih ili 21,47% nisu
dosli odgovori (istekli rokovi). To je ukupno 109 ili 33,44%. nerealizovanih preporuka.



7AU% GODISNJIIZVIESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BiH

M Nije realizirana

39
11.96% B Realizirana
118
36.20%
B Nema odgovora
86
26.38%
Djelimic¢no
realizirana B Ostvarena saradnja
4 79
1.23% 24.23%

Ukupno 326

Dijagram 6. Nacini realizacije svih preporuka izdatih u 2014. godini.

Iz sljedede tabele se vidi koji organi nisu postupili po preporukama. Naime, sa 39 nerealizovanih
preporuka obuhvaceno je 45 organa .

Odgovorne strane Nije realizovano Procent
Ministarstva 11 24,44
Lokalne zajednice -op¢ine 11 24,44
Agencije 3 6,67
Ustanove u oblasti obrazovanja 7 15,56
Ustanove u oblasti socijalne zastite 1 2,22
Ustanove u oblasti zdravstvene zastite 0 0,00
Sudovi, tuzilastva, pravobranilastva 3 6,67
Zatvori 1 2,22
Uprave i direkcije 2 4,44
Javna preduzeda i ustanove 3 6,67
Parlament i vlade kantona 1 2,22
Ostalo 2 4,44
Broj organa koji nisu realizovali preporuku 45 13,80

Tabela 3. Organi koji nisu postupili po preporukama

Realizacija preporuka, po odjelima/oblastima ljudskih prava u kojima su preporuke izdate,
vidljiva je iz sljedece Tabele 4. po kojoj je u oblasti prava djece realizovano 54%, u oblasti prava
lica sa invaliditetom sa 100%, u oblasti nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 50%, u oblasti
ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava sa 54%, u oblasti politickih i gradanskih prava sa 64%, u
oblasti eliminisanja diskriminacije sa 69% i iz oblasti prava pritvorenika/zatvorenika realizovano
sa 100%.
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Djelimicno| Nema Nije Ostvarena

.. .. . |Realizirana|Ukupno
realizirana |odgovora| realizirana | saradnja

Naziv odjela

Odjel za pracenje prava
djece

Odjel za pracenje prava
osoba sa invaliditetom
Odjel za pracenje prava
nacionalnih, vjerskih i 0 0 1 1 0 2
drugih manjina
Odjel za ekonomska,

2 4 1 2 2 11

.. . — 1 11 4 10 7 33
socijalna i kulturna pitanja
deel za pr.acenje politickih 0 29 15 7 50 121
i gradanskih prava
OdJ.eI za.el|r.n|r.1acu.l.1 svih 1 9 4 11 17 42
oblika diskriminacije
O(#Jel za pracenje prava. 0 0 0 5 1 3
pritvorenika / zatvorenika
Ukupno zalbi iz 2014.god. » 68 16 73 57 216

s preporukom
Tabela 4. Realizacija preporuka u predmetima iz 2014.god. po odjelima/oblastima prava

Kada se posmatra broj od 118 realizovanih preporuka i 1.239 Zalbi u kojima su organi otklonili
krSenja ljudskih prava u toku postupka intervencije i istrazivanja ombudsmena, vidljivo je da je
otklonjeno 1.357 krSenja ljudskih prava i u odnosu na 1.525 Zalbi u kojima su utvrdena krsenja,
to je u 88,90%% zalbi otklonjeno krsenje ljudskih prava u 2014. godini.

3.3. Organi na koje su se zalbe odnosile

Znacajno je istaci pregled broja Zalbi prema organima na koje su se Zalbe odnosile zbog
prevencije krSenja ljudskih prava, buduci da se odnosi na organe vlasti koji su se u 2014. godini
pojavljivali kao strana na koju je Zalba upucena zbog krsenja ljudskih prava.

Ovo je znacajno i zbog toga Sto organi odlucivanja, a prvenstveno zakonodavni i izvr$ni organi,
koristeci svoje nadleznosti, mogu uticati na faktore koji dovode do toga da navedeni organi ne
krse prava gradana.

Iz prilozenog pregleda vidljivo je da su i dalje kao najceséi krsioci ljudskih prava oznaceni
kazneno-popravni zavodi,institucije penzijsko-invalidskih osiguranja, zatim, organi opcinskih i
gradskih vlasti.

Evidentan je vedi broj Zalbi koje se odnose na pravosudne organe (593 ili 19,80% u odnosu na
ukupan broj Zalbi) Sto je zabrinjavajuce, s obzirom na ulogu ovih institucija i obavezu njihovog
efikasnog djelovanja u osiguravanju zastite ljudskih prava kao jednog od stubova vlasti.

U sljede¢im tabelama je dat prikaz institucija i pravosudnih organa koje su gradani najcesée
oznacavali kao krSioce njihovih prava.
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R.br. Naziv organa Broj
predmeta
1 KPZ ZENICA 81
2 PIO/MIO FBIH TUZLA 68
3 FOND PIO REPUBLIKE SRPSKE BIJELJINA 32
4 MUP KANTONA SARAJEVO 25
5 MINISTARSTVO RADA | BORACKO INVALIDSKE ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE 24
6 VLADA FEDERACIJE BIH 19
7 GRAD BANJALUKA 17
8 OPCINA NOVI GRAD SARAJEVO 17
9 OPCINA NOVO SARAJEVO 16
10 REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE | IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE BANJA LUKA 16
11 OPCINA STARI GRAD SARAJEVO 15
12 POLICIJSKA UPRAVA LIVNO 15
13 SKUPSTINA TUZLANSKOG KANTONA 15
14 KPZ BANJA LUKA 14
15 KPZ POLUOTVORENOG TIPA TUZLA 14
16 VLADA REPUBLIKE SRPSKE 14
17 CENTAR ZA SOCIJALNI RAD SREBRENIK 13
18 FEDERALNO MINISTARSTVO ZA PITANJA BORACA | INVALIDA OOR FBIH 13
19 FOND PIO RS, FILIJALA BANJALUKA 13
20 MUP RS 13
Tabela 5. 20 organa na koje su se gradani najvise zalili
R.br. Naziv organa Broj predmeta

1 OPCINSKI SUD LIVNO 64

2 OSNOVNI SUD BANJA LUKA 59

3 OPCINSKI SUD SARAJEVO 53

4 KANTONALNI SUD SARAJEVO 51

5 OPCINSKI SUD MOSTAR 35

6 KANTONALNI SUD LIVNO 31

7 KANTONALNI SUD TUZLA 31

8 OKRUZNI SUD BANJA LUKA 29

9 KANTONALNI SUD HNK 20

10 OPCINSKI SUD TUZLA 19

Tabela 6. 10 pravosudnih organa na koje su se gradani najvise zalili

3.4. Zalbe prema teritorijalnoj pripadnosti podnosilaca

S obzirom na strukturu Bosne i Hercegovine koja je sastavljena od: entiteta Republika Srpska i
Federacija Bosne i Hercegovine unutar koje je 10 kantona i Brc¢ko Distrikt, i bududi da se na
parlamentima BiH, RS, FBiH razmatra ovaj godisnji izvjesStaj o aktivnostima ombudsmena za
ljudska prava BiH, znacajno je prikazati pokazatelje o broju Zalbi podnosilaca Zalbi po njihovoj
teritorijalnoj pripadnosti. Ovi pokazatelji su relativni, bududi da gradani mogu podnositi Zalbe
bilo kojem Uredu bez obzira na boraviste i prebivaliSte, ukljucujuci i obrac¢anja gradana koji Zive

u inostranstvu.
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Isticanje teritorijalne pripadnosti Zalilaca je znacajno, bududéi da je Institucija ombudsmena
teritorijalno organizovana u jedan glavni (Banja Luka), tri podrucna (Sarajevo Mostar i Brcko) i
jedan terenski(Livno) Ured i uzimajuéi u obzir teritorije i sjedista ovih Ureda.

NajéesSce opredjeljenje Zalilaca je da se obraéaju Uredu kojem su najbliza tijela i organi protiv
kojih upucuju Zalbu, a potom, Uredu kojem su najbliZi po svojim boravistima i prebivalistima.*°

U 2014. godini Instituciji ombudsmena obratilo se 774 gradanina sa teritorije Republike Srpske,
$to je viSe za 4 u odnosu na prethodnu godinu.

Najceséa obracanja po opéinama i gradovima su Grad Banja Luka 301, Bijeljina 56, Prijedor 45,
Doboj 36, Gradiska 31, Prnjavor 17, Trebinje 16, Zvornik 17, Foda 18, Sipovo 15, Istoéno
Sarajevo 15, Mrkonji¢ Grad 14, Pale i Laktasi po 13, KneZevo i Kupres po 12 obracanja itd, a Sto
se vidi iz Aneksa | ovog izvjestaja.

U 2014. godini Instituciji ombudsmena obratilo se 2.068 gradana sa teritorije FBiH, Sto je za 2
obracdanja viSe od prethodne godine.

Najc¢eSc¢a obracanja po kantonima su iz Kantona Sarajevo 591 obracéanje, Tuzlanskog kantona
376, Kantona 10 337, Zenicko-dobojskog kantona 261, Hercegovacko-neretvanskog kantona
225, Unsko-sanskog kantona 139, Srednjobosanskog kantona 89, Zapadnohercegovackog
kantona 27 obracanja, Bosansko-podrinjskog kantona 14 obracanja.

Najc¢eSc¢a obradanja po opcinama u FBiH su Livno 189, Tuzla 181, Grad Mostar 177, Sarajevo
Centar 175, Zenica 154, Sarajevo-Novo Sarajevo 120, Sarajevo-Novi Grad 110, Sarajevo-Stari
grad 81, Tomislavgrad 57, Biha¢ 51, Lukavac 51, Drvar 40, Zivinice 35, Vogoséa 35, Glamoc¢ 32,
Travnik 20 obracanja, Sto je vidljivo iz Aneksa | ovog izvjestaja.

U 2014. godini Instituciji ombudsmena obratilo se 93 gradanina sa teritorije Brcko Distrikta Sto
je za jedan viSe u odnosu na prethodnu godinu.

3.5. Specijalni izvjestaji u 2014. godini.

U 2014. godini saCinjen je Specijalni izvjeStaj o realizaciji preporuka iz Specijalnog izvjestaja o
ostvarivanju prava Roma u BiH!. Ovaj izvjestaj sadrzi sveobuhvatnu analizu izvrenja i
realizacije preporuka o pravima Roma u BiH. Cilj izvjeStaja je da pokaZze dostignuti nivo
ostvarivanja prava Roma po preporukama i mjerama iz preporuka, a koji se odnose na stanje
prava Roma u oblastima zapoS$ljavanja, obrazovanja, zdravstvene zastite i stambenog
zbrinjavanja. Ova analiza je prezentirana brojnim organima i institucijama koje imaju obavezu
da provedu mjere i pred kojima se ostvaruju prava Roma. Iz analize su date ocjene o
djelimi¢noj implementaciji preporuka, kao i djelimicnom unapredenju prava Roma. Ovim
Specijalnim izvjesStajem su utvrdene dodatne preporuke sa dodatnima mjerama.

10 Aneks I1l: Tabela: Broj Zalbi po entitetima, kantonima i opéinama podnosilaca Zalbi u 2014. god.
Tabela: Raspored zalbi po entitetima, kantonima i op¢inama protivne strane u 2014. god.

11 vidi Specijalni izvje$taj o ostvarivanju prava Roma u BiH na WEB-stranici Institucije ombudsmena BiH;
www.ombudsmen.gov.ba
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U ovoj godini izvrSsena je i sveobuhvatna analiza implementacije preporuka iz Specijalnih
izvje$taja o ulozi centara za socijalni rad u zastiti prava djece'?, zatim Specijalnog izvjestaja-
Djeca u konfliktnim brakovima®? i Specijalnog izvjestaja-Djeca i slobodno vrijeme*. Ove analize
su prezentirane institucijama koje se bave ostvarivanjem i zastitom prava djece s ciljem da se u
potpunosti implementiraju preporuc¢ene mjere i da se podsjete organi i tijela na potrebu
kontinuiranog procesa promocije prava djece i njihove zastite.

Preporuke iz ovih izvjeStaja i analiza su upucene nadleznim tijelima i organima radi
poduzimanja mjera za sprecavanje krSenja prava i mjera za jaCanje institucija u ostvarivanju i
zastiti prava ovih grupacija gradana.

3.6. Inicijative za izmjene i dopune zakona

U okviru zakonodavnih aktivnosti, usmjerenih na unapredenje pravnih propisa na zastiti ljudskih
prava, od Institucije ombudsmena upucene su inicijative nadleznim organima i tijelima za
izmjene i dopune zakona u skladu sa ¢lanom 32 stav 4 Zakona o ombudsmenu za ljudska prava
BiH:

1. Institucija ombudsmena podnijela je Parlamentu FBiH inicijativu’®> za izmjenu i dopunu
Zakona o radu FBiH i Zakona o javnim preduzeé¢ima BiH. Iste su upucene radi detaljnijeg
uredivanja prijema u radni odnos uz regulisanje obaveze za tijela i preduzeca u kojima je vlasnik
ili osniva¢ drzava. Nuzno je da se prijem u radni odnos provodi uz javno oglasavanje. Ova
inicijativa je u proceduri razmatranja.

2. Podnesena je inicijativa'® Parlamentu za izmjene Zakona o inspekcijama FBiH radi prava na
efikasan pravni lijek i prava gradana na osiguranje uce$¢a u postupku. Ova inicijativa je u
proceduri razmatranja.

3. Podnesena je Parlamentu FBiH inicijatival’ za izmjene Zakona o prekr$ajima FBiH radi prava
na blagovremeno dostavljanje prekrsajnih odluka, prava na efikasan pravni lijek. Ova inicijativa
je u proceduri razmatranja.

Upuéeno je nadleinim organima 5 preporukal® za poduzimanje zakonodavnih aktivnosti u
oblasti porodi¢nih odnosa, penzijsko-invalidskih prava, predskolskog obrazovanja i odgoja, o
policijskim sluzbenicima i besplatnoj pravnoj pomoci.

12 v/idi Specijalni izvje$taj o ulozi centara za socijalni rad u zatiti prava djece na WEB-stranici Institucije
ombudsmena BiH; www.ombudsmen.gov.ba

13 Specijalni izvjestaj-Djeca u konfliktnim razvodima na WEB-stranici Institucije ombudsmena BiH;
www.ombudsmen.gov.ba

14 Specijalni izvjestaj-Djeca i slobodno vrijeme na WEB-stranici Institucije ombudsmena BiH;
www.ombudsmen.gov.ba

15 |nicijativa u predmetu Z-SA-05-269/14

16 |nicijativa u predmetu Z-SA-05-974/14

7 nicijativa u predmetu Z-SA-05-190/14

18 preporuke u predmetima Z-BL-01-632/14,7-BL-04-68/14,7-SA-05-958/14, Z-SA-06-487/14, 7-SA-06-317/13
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POGLAVLUIE IV. AKTIVNOSTI OMBUDSMENA U POIJEDINIM
OBLASTIMA LJUDSKIH PRAVA

4.1. POLITICKA | GRADANSKA PRAVA

4.1.1. Zapazanja i pojave u oblasti gradanskih i politickih prava

B Odjel za pracenje politickih i
m 267 gradanskih prava // BL

B Odjel za pracenje politickih i
gradanskih prava // Br¢ko

Odjel za pracenje politickih i
gradanskih prava // Mostar
H 182

B Odjel za pracenje politickih i
gradanskih prava // SA

m Odjel za pracenje politickih i
gradanskih prava // Livno

Ukupno 1828

Dijagram 7. Pregled primljenih Zalbi u Odjelu za pracenje politickih i gradanskih prava
u 2014. godini po Uredima

U 2014. godini, primljene su i razmatrane Zalbe prema kategorijama povreda koje se odnose
na: medije i slobodu informisanja, pristup informacijama, policiju, pravosude, predmete
imovinsko-pravne prirode, javne isprave, funkcionisanje uprave, ratne Stete, vladina i
ministarska imenovanja, tuzilastva, pravobranilastva, te prava u vezi sa izbornim pravima.

Ne moze se reci da je doslo do “uocljive” promjene statistickih pokazatelja. Znacajan broj zalbi i
dalje pristize, kako od gradana tako i pravnih lica.

Posmatrano po kategorijama povreda prava, analiza broja primljenih Zalbi pokazuje da je, u
odnosu na pojedine kategorija povreda, doslo do pada broja primljenih Zalbi, a kod drugih, pak,
do povecanja. Primjera radi, u odnosu na sudove primjetan je blagi pad broja primljenih Zalbi
dok je kod uprave doslo do poveéanja. Ovakvo stanje uzrokovano je nizom faktora kao $to su:
neuskladenost domadeg zakonodavstva sa medunarodnim standardima, neuskladenost
zakonodavstva i stanja u praksi (sukob normativnog i stvarnog), izuzetno sloZena
administrativno-upravna struktura Bosne i Hercegovine, politicki faktori (posljedice rata i ratnih
razaranja), ekonomsko-socijalni faktori (siromastvo gradana, nezaposlenost, Strajkovi, i dr). U
konacnici, navedeni faktori imaju za posljedicu odsustvo vladavine prava S$to je jedna od
najvecih prepreka u ostvarivanju ljudskih prava.

| dalje je prisutan trend da se gradani obracaju Instituciji ombudsmena u vezi sa pitanjima koja
su, shodno Zakonu o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, izvan nadleznosti
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Institucije ombudsmena. Podnosioci Zalbi od Institucije ombudsmena, u konkretnim
predmetima, nerijetko traZze meritorno odlucivanje, besplatnu pravnu pomoé¢, donosSenje
odluke u drugom stepenu, preuzimanje uloge parni¢ne stranke u postupku, podnosenje tuzbe,
pokretanje postupka pred nadleznim sudovima (parni¢nog, prekrsajnog i dr.).

Specifi¢nost koja je zapaZena, izmedu ostalog, je sistemsko krSenje ljudskih prava od strane iste
javne ustanove, institucije, Sto ukazuje na uoclene slabosti menadZmenta u rukovodenju
ljudskim resursima javne ustanove, institucije.

Ombudsmeni BiH iskazuju zabrinutost zbog Cinjenice da pojedini predstavnici organa vlasti,
sudovi, javne ustanove i dalje u pojedinacnim slucajevima krSe odredbe Zakona o ombudsmenu
za ljudska prava BiH i druge relevantne zakone, uz potpuni izostanak saradnje pojedinih
predstavnika vlasti u odnosu na donesene preporuke. To Cine nepoduzimanjem aktivnosti
neposredno viseg organa s ciliem pune implementacije preporuka Sto za posljedicu ima dalje
krsenje ljudskih prava i osnovnih sloboda gradana.

4.1.2. Statistika zalbi gradana

U izvjeStajnom periodu najveéi broj primljenih Zalbi registrovan je u oblasti gradanskih i
politickih prava. Ukupno je primljeno 1.828 Zalbi, od toga u Uredu Sarajevo 744 Zalbe, Ured
Banja Luka 494, Ured Mostar 141, Ured Brcko Distrikt BiH 182, te Ured Livho 267. U odnosu na
2013. godinu (1880), u 2014. godini, u oblasti gradanskih i politickih prava, primljen je manji
broj zalbi za 2,77% (52 zalbe).

U radu je ukupno bilo 2.617 Zalbi. Zavrseno je 1.812, a ostalo u radu iz ranijih godina zajedno sa
Zalbama iz 2014. godine 805 Zalbi.

Posmatrano po kategorijama povreda prava, Zalbe primljene u 2014. godini su: mediji i sloboda
informisanja 3, pristup informacijama 218, policija 145, sudovi 579, imovinsko-pravni odnosi
162, javne isprave 20, uprava 517, ratne Stete 3, vladina i ministarska imenovanja 109,
tuzilastva 73 i pravobranilastvo 1.

Predmeti iz prethodnih godina kod kojih nije okoncan postupak pred Institucijom ombudsmena
i koji su preneseni u 2015. godinu (151), u najveéem broju slucajeva su predmeti koji se po
svom karakteru mogu okvalifikovati kao sloZzeni predmeti i, uglavhom, se odnose na duzinu
postupka pred sudovima i organima uprave u Bosni i Hercegovini. Problematika ovih predmeta
u najveéem broju slucajeva, u vezi je sa nerijeSenim imovinsko-pravnim odnosima. U
konkretnim slucajevima postupci traju niz godina, kako pred organima uprave tako i pred
sudovima (upravni sporovi ili parni¢ni postupak). Osim toga u ovim predmetima primjetno je da
podnosioci zalbe na odredeni nacin stalnim podnescima, obrac¢anjima, posebno u postupcima
pred organima uprave doprinose neprimjerenoj duzini postupka.

4.1.3. Ostvareni rezultati aktivnosti

Od ukupnog broja 2.617 Zalbi u radu (2014. i ranije godine) u ovoj oblasti prava zavrseno je
1.812 ili 69,23% ukupnog broja zalbi. U 2014. godini je pristiglo 1828 Zalbi, a zavrseno je 1174 ili
64,22%, dok je iz ranijih godina u radu od 789 Zalbi rijeSeno 638 ili 80,86%.

Potrebno je posebno istaéi prisustvo dobre saradnje u nekim od organa vlasti u Bosni i
Hercegovini sa Institucijom ombudsmena, posebno u nekim pojedina¢nim predmetima u kojima
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je povreda prava otklonjena odmah nakon preliminarnog akta upucenog odgovornoj strani.
Primjeri pojedinacnih slucajeva gdje su, u cijelosti, ispoStovane preporuke ombudsmena nisu
rijetki. Koristeéi ovlastenja zakonom propisana, ombudsmeni BiH, u rjeSavanju pojedinacnih
Zalbi, primijenjivali su medijaciju pa je, u prisustvu predstavnika Institucije ombudsmena,
predstavnik vlasti pokazao interes da se predmet odmah rijeSi. Nerijetko, u predmetima
vezanim za rad sudova prisustvo predstavnika Institucije ombudsmena na rocistu doprinijelo je
otklanjanju povreda po osnovu ¢lana 6 Evropske konvencije. Institucija ombudsmena cesto
prima obavjesStenja podnosioca Zalbi o poklonjeno povredi. Sudovi, organi uprave u
pojedinacnim slucajevima pokazali su revnost i efikasnost u postupanju po zahtjevu i trazenjima
Institucije ombudsmena. Pojedini predmeti, nakon akta upuéenog od strane Institucije
ombudsmena, bez odlaganja su rijeSeni.

4.1.4. Pravosude

Opis problema i zapazanje stanja ljudskih prava u oblasti pravosuda

KrSenja ljudskih prava i osnovnih sloboda zasti¢enih ¢lanom 6. Evropske Konvencije o zastiti
ljudskih prava i osnovnih sloboda u postupcima pred sudovima primarno karakterisu izvjestajni
period 2014. godine. Sudovi su i dalje jedna od odgovornih strana koja je od gradana vrlo cesto
bila oznacena kao potencijalni krsilac ljudskih prava. U najve¢em broju slucajeva, Zalbe gradana
vezane su za funkcionisanje pravosuda, odnose se na neprimjerenu duZinu trajanja sudskih
postupaka pred sudovima, nedjelotvorno provodenje sudskih odluka, Zalbe na rad sudija radi
povreda odredbi procesnih zakona, a posebno na nacela nepristranosti, nedonosenja sudskih
odluka na nacin i u zato zakonom propisanim rokovima, neujednacenosti sudske prakse. Pored
gore navedenog, gradani u Zalbama iskazuju svoje nezadovoljstvo radom prvostepenih sudova
radi odugovlacenja postupka prosljedivanja Zalbe na rad drugostepenom sudu (Zalba izjavljena
na prvostepenu presudu drugostepenom sudu podnosi se putem prvostepenog suda). Stanje
neazurnosti sudova i dugo trajanje sudskih postupaka stvara nepovjerenje gradana u sudove, te
ozbiljno otezava gradanima pristup sudu. Ovakvo stanje, za posljedicu ima pravnu nesigurnost i
predstavlja uzrok brojnih krsenja prava gradana na efikasnu sudsku zastitu.

Sporost u postupcima i odgadanje u primjeni propisa predstavlja ,negaciju pravednosti i
posebnu vrstu nezakonitosti“. Ovakvo stanje u sudovima uzrokovano je mnogobrojnim
faktorima kao S$to su nedovoljna informatiziranost sistema, neadekvatna struéna i kadrovska
popunjenost sudova, naslijedeni (nagomilani) spisi ili, nazalost, u nekim slucajevima
neodgovornost u radu. lako je uspostavljen CMS(Central Management System) kojim je
osigurano jedinstvo vodenja svih predmeta u pravosudnom sistemu, $to omogucava hronolosko
procesuiranje predmeta, i dalje, iz neposrednog obracanja gradana proizlazi da gradani imaju
visok stepen nepovjerenja prema sudovima zbog Cega izbjegavaju traziti zaStitu prava u
sudskom postupku, €ak i u slu¢ajevima kada su sudovi jedini nadlezni za rjeSavanje tih prava.

Zalbe primljene u Instituciji ombudsmena na rad sudova mogu se podijeliti u dvije grupe i to:

Zalbe koje se odnose na rad prvostepenih sudova u postupanju po pojedinaénim predmetima
radi neuzimanja predmeta u rad postupajuceg sudije, nezakazivanje rocista, odugovlacenje
postupka donosSenja i dostavljanja presude te Zalbe na rad drugostepenih sudova u postupku
odludivanja po pravnim lijekovima(neprimjerena duZina trajanja postupka). U pisanoj
korespondenciji sa sudovima, neprimjereno trajanje sudskog postupka, u najveéem broju
slucajeva, sudovi opravdavaju Cinjenicom da, sudovi rade i predmete rjeSavaju prema Planu
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rada i rjeSavanja zaostalih predmeta dostavljenom od VSTV BiH, da imaju veliki broj naslijedenih
predmeta, novoprimljenih predmeta, da imaju nedostatak sudijskog kadra, da je prisutna
pojava Cestog odsustva sudija zbog bolovanja. Primljene odgovore sudova, na naprijed
navedeni nacin, Institucija ombudsmena u pojedinacnim predmetima cijenila je u odnosu na
standarde ¢lana 6. Evropske konvencije. Ombudsmeni BiH, u ovakvim slu¢ajevima, donosili su
preporuke, dostavljali ih sudovima na postupanje. Medutim, problem pojedinac¢nog slucaja i
bude rijeSen, ali i dalje ostaje nerijeSeno pitanje sistemskog otklanjanja krSenja standarda
razumnog roka. Posebnu zabrinutost kod ombudsmena BiH stvaraju Zalbe na rad sudova u
predmetima upravnog spora u postupcima povrata imovine, odnosno, provedbe Aneksa VII.
Neprimjerena duZina trajanja postupaka, izbjegavanje donoSenja meritornih odluka od strane
kantonalnih sudova, kontinuirano vra¢anje predmeta u rad prvostepenim organima (opéinskim i
kantonalnim sluzbama za stambena pitanja i imovinsko-pravne poslove), primjenjujuci princip
“ping-pong” ukazuje i na moguéu diskriminaciju podnositelja Zalbe jer se najveéem broju
slucajeva radi se o interno raseljenim licima ili povratnicima.

Zalbe zbog duZine postupka pred Vrhovnim sudom Federacije BiH i Vrhovnim sudom Republike
Srpske u najvec¢em broju slucajeva okoncane su u fazi preliminarnog ispitivanja navoda Zalbe. U
komunikaciji sa Institucijom ombudsmena Vrhovni sudovi FBiH i RS su odgovarali na nacin da
je preliminarno bio odreden rok u kojem ce biti rijeSen predmet interesovanja podnosilaca
Zalbe.

Zalbe koje se odnose na neefikasnost izvrienja sudskih odluka mogu se razdvojiti u vise
podgrupa. Prvu grupu cine Zalbe koje se odnose na nemogucénost izvrSenja presuda gdje je
izvrSenik opcina, kanton ili entitet. Ovo izvrSenje sudskih odluka zasnovano je na zakonskom
osnovu, jer je, prema odredbama Zakona o izvrSnom postupku, izvrSenje moguce samo na
sredstvima koja su predvidena za tu namjenu. Kako postoje stalne restrikcije u koristenju
budzZetskih sredstava, ta se izdvajanja za ovu namjenu u budZetima stalno smanjuju Sto dovodi
u pitanje pravnu sigurnost gradana. Drugu grupu Cine Zalbe gradana koji su ostvarili pravo na
sudovima, protiv Republike Srpske i Federacije BiH, a nacin isplate obaveza regulisan je
Zakonom o utvrdivanju i nacinu izmirenja unutrasnjih obaveza FBiH i Zakonom o utvrdivanju i
nacdinu izmirenja unutrasnjeg duga RS. Gradani u svojim obraéanjima vrlo ¢esto su izrazavali
nezadovoljstvo naCinom plaéanja obveznicama, navodeci nezadovoljstvo rokovima i drugim
okolnostima. Trecu grupu cine Zalbe u kojima gradani ne mogu ostvariti svoje potraZivanje zbog
nelikvidnosti preduzeéa u kojima su radili. Cetvrtu grupu &ine Zalbe u vezi s izvréenjem sudskih
odluka gdje podnosioci Zalbi pripadaju posebno ranjivim grupama, a to su prvenstveno roditelji
koji se obradaju zbog nemogucnosti izvrSenja potrazivanja na osnovu neplacanja izdrzavanja od
strane drugog roditelja.

U sluéajevima Zalbi na rad sudija radi krSenja odredbi procesnih zakona od sudije, posebno
naCela nepristranosti u vodenju postupaka i donoSenju sudijskih odluka, Institucija
ombudsmena podnosioce Zalbi upudivala je na obracanje Uredu disciplinskog tuzioca koji
djeluje pri Visokom sudskom i tuzilackom vijecu BiH, kako bi ispitao navode Zalbe. Postupajuéi u
vezi sa zalbama gradana radi krSenja nacela nepristranosti u vodenju postupka, Institucija
ombudsmena, u okvirima svoje nadleznosti, a i redovnih aktivnosti, vrsila je monitoring u
pojedinacnim predmetima. U najvecem broju slu¢ajeva monitoring je vrSen u postupcima
uredenim Zakonom o parni¢nom postupku FBiH i RS (pravo na rad, na imovinu, prava djeteta,
prekrsajni postupak i dr.). Navodi Zalbi gradana u pojedinacnim predmetima monitoringa,
odnosili su se na pristranost sudija na nacin davanja povlastenog poloZaja tuzenom ili tuziocu u
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postupku iznoSenja dokaza, omalovazavanja digniteta tuzioca ili tuZzene na Stetu jedne ili druge
strane, neodgovornog ponasanja sudija, odugovlacenja postupka.

Zalbe vezane za krienje odredbi Zakona o Kriviénim postupcima odnose se na pravo obavezne
odbrane. Podnosioci u Zalbama istiCu da advokati po sluzbenoj duznosti ne zastupaju njihove
interese adekvatno, da postupak traje neprimjereno dugo.

Institucija ombudsmena i u ovom izvjeStajnom periodu primala je Zalbe na rad Ustavnog suda
Bosne i Hercegovine. Ustavni sud Bosne i Hercegovine nije dio redovnog sudskog sistema.
Utemeljen je ¢lanom IV Ustava Bosne i Hercegovine. Kao i u drugim zemljama u kojima postoji
institucija Ustavnog suda, Ustavni sud BiH djeluje kao institucionalni garant za zastitu ljudskih
prava i sloboda ustanovljenih ¢lanom Il Ustava i medunarodnim instrumentima navedenim u
Aneksu | Ustava Bosne i Hercegovine. Ombudsmeni BiH poduzimali su niz aktivnosti u
pojedinacnim Zalbama gradana gdje je odgovorna strana Ustavni sud BiH.

| dalje postoji znacajan broj presuda Ustavnog suda Bosne i Hercegovine za koje nije osigurana
primjena, a radi se o presudama u kojima su utvrdene povrede ljudskih prava. NeizvrSavanje
odluka Ustavnog suda BiH sankcionisano je ¢lanom 239. Krivi¢nog zakona BiH.

Ombudsmeni ukazuju da je upravo najveci broj predmeta protiv Bosne i Hercegovine pred
Evropskim sudom za ljudska prava, izmedu ostalog, u vezi sa krSenjem c¢lana 6. Evropske
Konvencije o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda.

Institucija ombudsmena postupajuci u pojedinacnim Zalbama gradana, koje su u vezi sa radom
sudova (povrede standarda razumnog roka), ispitivala je i navode Zalbi gradana u vezi sa radom
glavnog disciplinskog tuZioca VSTS. Zalbe gradana na rad glavnog disciplinskog tuZioca su, u vezi
sa neprimjereno dugim trajanjem postupaka odlucivanja po predstavkama gradana na rad
sudija u pojedinacnim predmetima. U Zalbama gradani isticu da ni nakon brojnih urgencija u
duZzem vremenskom periodu nisu primili bilo kakvo obavjestenje ili informaciju o toku postupka
po prigovoru podnesenom glavnom disciplinskom tuZiocu na rad sudije. Odgovori dostavljeni
gradanima i Instituciji ombudsmena od glavnog disciplinskog tuZioca, su tipskog sadrZaja
(obrazac). Ne ulazeci ni na koji nacin u meritum donesenih odluka glavnog disciplinskog tuZioca,
u vezi provodenjem zakonitih procedura, ombudsmeni BiH izraZavaju zabrinutost u vezi sa
metodologijom i formom donosenja odluka glavnog disciplinskog tuZioca u korespondenciji sa
gradanima.

Statistika zalbi gradana

U 2014. godini ukupno je registrovano 579 Zalbi koje se odnose na rad sudova. U Uredu
Sarajevo 200 Zalbi, Uredu Banja Luka 138, Uredu Brcko Distrikt BiH 80, Uredu Mostar 46, Uredu
Livno 115.

U odnosu na 2013. godinu u kojoj je primljeno 606 Zalbi, znaci 27 manje, odnosno za 4,46%
smanjen je broj registrovanih Zalbi u ovoj oblasti.

Analiziraju¢i podnesene Zalbe na rad sudova, statisticki pokazatelji ukazuju na ¢injenicu da se i
dalje najvedi broj Zalbi odnosi na duZinu trajanja sudskog postupka 155, Zalbe radi neizvrsenja

19 Sluzbeni glasnik BiH* broj: 3/03, &lan 239. ,, Sluzbena osoba u instituciji BiH, entiteta ili Bréko Distrikta, koja
odbije da izvrsi konaénu i izvrsnu odluku Ustavnog suda BiH ili sprecava njezino izvrsenje, kaznit ¢e se zatvorom od
Sest mjeseci do pet godina. ,,
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presuda 72, Zalbe na rad sudija 36, ostale Zalbe na rad sudova 316 (povrede procesnih prava,
nedonosenje presuda, povrede pravila o dostavljanju, Zalbe na rad VSTV-a, glavnog
disciplinskog tuzioca i dr.).

U vezi sa postupanjem sudova donesene su ukupno 23 preporuke koje su ukljucivale i predmete
iz ranijih godina. Zavrseno je ukupno 593 Zalbe, a od toga Zalbi iz 2014. godine 408, a zalbi iz
ranijih godina 185.

Ostvareni rezultati aktivnosti

Pravo na postupak pred sudom u razumnom roku je neodvojivi dio prava na pravedno sudenje,
onako kako je ono definisano Medunarodnim paktom o gradanskim i politickim pravima. Da bi
se osiguralo pravo na pravedno sudenje, na drzavi je da svoje pravosude organizuje na nacin
koji ¢e to obezbijediti osobama koje se nalaze pod jurisdikcijom te zemlje, bez obzira na njihovu
finansijsku situaciju ili nivo obrazovanja, predvidive rezultate sudenja (ukljucujuéi tu i vrijeme
potrebno za donosenje odluke) i efikasne pravne lijekove.

Saradnja Institucije ombudsmena sa sudovima u Bosni i Hercegovini moZe se ocijeniti
pozitivnom. Medutim, iz odgovora sudova dostavljenih Instituciji ombudsmena, i dalje
razlogom za neaZurnost navode se Cinjenice kao Sto su kontinuirani nedostatak stru¢nog
osoblja, neujednacenost logisticke podrske za pojedine sudove u BiH, prisutan sve vedéi broj
nerijeSenih komunalnih predmeta, neazurirani zaostali predmeti, pristigli novi predmeti, Sto u
konacnici za posljedicu ima nerazumno odugovlacenje sudskog postupka.

Svakako, uzrok ovakvom stanju je i ljudski faktor. Medutim, duZnost drZzave je da osigura
sudovima da ispune zahtjeve koje im namece c¢lan 6. stav 1. Konvencije. Sudovi su dio vlasti, a
sudije su ti koji u ime drzave vrse sudsku vlast. lako je sudstvo nezavisno, upravo zbog toga sto
sudski organi obavljaju jedan vazan dio vlasti, neophodno je da i oni budu predmetom kontrole.
Poseban vid odgovornosti lezi na Visokom sudskom i tuzilackom vije¢u Bosne i Hercegovine Ciji
spektar nadleznosti se odnosi na popravljanje sveukupnog stanja u pravosudu. Predsjednici
sudova kao prvi medu jednakim, u skladu sa zakonom imaju dio odgovornosti u cjelokupnom
sistemu rada i funkcionisanja sudova.

S obzirom na predmete koje je razmatrala ili razmatra Institucija ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine, ne moZe se zakljuditi da pravosude Bosne i Hercegovine ispunjava na
zadovoljavajuci nacin kriterije i standarde razumnog roka iz ¢lana 6. Evropske konvencije.

Fragmentarnost budZeta u BiH sigurno utice na neovisnost i efikasnost rada pravosuda. Vlasti
Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske odgovorne su prije svega za stvaranje
materijalnih i finansijskih preduvjeta(kao i drugih obaveza u skladu sa svojim nadleznostima)
kojima ce u cijelosti podrzati efikasan rad sudskog sistema. Usvajanjem novih procesnih zakona
u BiH (krivi¢nih i gradanskih), kako na nivou drzave, tako i na nivou entiteta uveliko su skraceni
rokovi za poduzimanje odredenih radnji u postupku. Potrebno je naglasiti da je, u svjetlu
precedenta Evropskog suda, sud koji vodi postupak, odgovoran za kasnjenja prouzrokovana
radnjama ucesnika u postupku, imaju¢i u vidu da naprijed spomenuti zakoni predvidaju
odredene vrste kazni za ucesnike u postupku, ukoliko se ne pridrzavaju naredbi suda.

Pojedinacni predmeti koji su bili predmetom rada pred Institucijom ombudsmena u najve¢em
broju slucajeva odnosili su se na eventualna krsenja odredbi entitetskih Zakona o parni¢nom
postupku. Ispitujuéi navode Zalbe, vrSeéi monitoring, ombudsmeni BiH uocili su da, nerijetko
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jedna od strana u postupku, a i sud odugovlace postupak. Stranka izostancima sa rocista za koja
je upitno da |li su opravdana, svakodnevnim podnescima na nacin dostavljanja nebitnih
¢injenica, nedostavljanjem nalaza vjeStaka u roku odredenom od suda, nepoduzimanjem
adekvatnih mjera od suda prema strankama u postupku propisanim zakonom, lezernim,
pristranim odnosom sudije sa jednom stranom u postupku ili vjestakom, nepoduzimanjem
adekvatnih mjera prema vjeStacima radi neposStivanja rokova i dr. radnjama. U ovakvim
situacijama ombudsmeni BiH traZili su eliminisanje krSenja ovih prava, a u konacnici donosili su
preporuke koje su od strane suda bile ispostovane na nacin da je povreda bila otklonjena.

U Bosni i Hercegovini, u oblasti reforme pravosuda moze se reci da je ostvaren ogranicen
napredak. Strukturalni dijalog o pravosudu prema ocjeni ombudsmena BiH pozitivho se
reflektuje na provedbu Strategije za reformu sektora pravde. Institucija ombudsmena primala je
Zalbe kandidata za izbor sudija i tuzitelja. Navodi Zalbi podnositelja bili su u vezi sa povredama
Clana 6. i 13. Evropske konvencije, odnosno prava na pristup sudu i prava na pravni lijek. U zalbi
podnosilaca istiCu da, Zakonom o VSTV-u BiH nije propisana mogucnost podnosenja zalbe, niti
pokretanja sudskog postupka protiv odluke VSTV BiH u procesu izbora kandidata za upraznjena
mjesta sudija i tuzilaca. Nakon Sto su okoncani postupci istrage u predmetu Zalbe, ombudsmeni
BiH donijeli su preporuku. Pravna nemogucnost podnosenja Zalbe na odluku VSTV BiH u vezi sa
izborom/neizborom kandidata na mjesto sudije ili tuZioca, prema ocjeni ombudsmena BiH
predstavlja krSenje osnovnih ljudskih prava kandidata. U vezi s tim, Institucija ombudsmena
uputila je preporuku Ministarstvu pravde BiH. U svom odgovoru Ministarstvo pravde BiH
obavijestilo je Instituciju ombudsmena da su uradeni prijedlozi Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o VSTV BiH, te Zakona o sudovima na teritoriji BiH, da nova zakonska
rjeSenja predvidaju otklanjanje navedenih i drugih uocenih zakonskih rjesenja koja predstavljaju
izvor krSenja ljudskih prava i osnovnih sloboda, a Sto je u duhu strukturiranog dijaloga o
pravosudu.

Besplatna pravna pomo¢

Odredeni napredak postignut je u oblasti pristupa pravdi (besplatna pravna pomod), u
gradanskim i upravnim postupcima. Sa radom su otpocele i nove agencije (zavodi, centri..) za
pruZanje besplatne pravne pomoci. Medutim, sistem besplatne pravne pomoci i dalje nije u
potpunosti regulisan .

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ovom prilikom isticu, kao pozitivan primjer, jedan broj
organa vlasti koji su donijeli Zakone o besplatnoj pravnoj pomodi i napore istih na uspostavi
institucija i mreZze davaoca besplatne pravne pomoci putem kojih ¢e gradani ostvarivati pravo
na besplatnu pravnu pomoc.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine podsjeéaju organe vlasti u Bosni i Hercegovini (Institucije
Bosne i Hercegovine, kantone) koji ni do danas nisu donijeli Zakon o besplatnoj pravnoj pomodi
“na obaveze utvrdene Ustavom Bosne i Hercegovine kao i ¢lanom 6. Evropske konvencije i traze
da u Sto kracem roku, Institucije vlasti na nivou Bosne i Hercegovine kao i na drugim nivoima
vlasti koji nisu ispostovali obavezu, donesu Zakon o pruzanju besplatne pravne pomoéi na koji
nacin otklanjaju diskriminaciju u ostvarivanju i zastiti prava gradana.”
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Tuzilastvo

Zapazanja i pojave krSenja ljudskih prava u oblasti tuZilastva

Najvedi broj primljenih Zalbi na rad tuzilastva odnosi se na nepoduzimanje aktivnosti u vezi sa
podnesenim krivicnim prijavama od gradana i pravnih lica. Postupaju¢i u pojedinacnim
predmetima, Institucija ombudsmena vrsila je provjere navoda Zalbi. Predmetne Zalbe u
najvecem broju slu¢ajeva odnose se na upravne postupke pokrenute od gradana radi
ostvarivanja i zaStite imovinskih prava. Gradani, radi neazurnosti, opstrukcije, i drugih
eventualno nezakonitih radnji podnosili su kriviéne prijave protiv ovlastenih sluzbenih lica. Osim
toga, Zalbe su sadrZavale i navode vezane za podnoSenje krivicnih prijava podnesenih radi
neizvrSenja sudskih odluka, te neujednacenosti krivicnog zakonodavstva. Institucija
ombudsmena nakon primljene Zalbe poduzimala je aktivnosti.

Statistika zalbi gradana

Institucija ombudsmena u 2014. godini primila je ukupno 73 Zalbe na rad tuzilastava. Ured
Sarajevo primio je 25 Zalbi gradana, Ured Banja Luka 17, Ured Brcko Distrikt BiH 9, Ured Mostar
5, Ured Livno 17. U 2013. godini primljeno je 68 Zalbi, u 2014. godini 73, odnosno 5 ili 7,35%
Zalbi vise u 2014. godini.

Ostvareni rezultati aktivnosti

Od svih prispjelih Zalbi u ovoj oblasti gradanskih i politickih prava izdate su dvije preporuke.

Po jednoj Zalbi je izdata preporuka?® prema kojoj je odgovorna strana bila tuZilastvo, a
preporuka se odnosila na pokretanje krivicnog postupka zbog krivicnog djela izbjegavanja

obaveznog izdrzavanja djeteta i neizvrSavanja sudske odluke.

U oblasti slobode pristupa informacijama, preporuka je izdana po Zalbi?! zbog nedono$enja
odluke o zahtjevu u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacija.

Odredeni broj zalbi je ukazivao na potrebu brzeg donosenja odluka javnog tuZitelja po kojima su
tuzilastva postupila bez izdavanja posebnih preporuka.

4.1.5. Uprava
Zapazanja i pojave u ostvarivanju ljudskih prava u oblasti uprave

Analiza Zalbi primljenih u Instituciji ombudsmena, u kojima gradani kao krsitelje prava
oznacavaju javnu upravu (administraciju), primarno ukazuje na ¢injenicu da zbog sporosti i
nedjelotvornosti javne uprave, gradani oteZano ostvaruju pravo na jednak pristup javnim
sluzbama. Zbog ovakvog stanja, gradani putem Zalbi podnesenih Instituciji ombudsmena,
izrazavaju nezadovoljstvo radom javne uprave te isti¢u da su ,,nejednaki pred zakonom.”

Nedjelotvornost inspekcijskih sluzbi, selektiranje zalbi gradana od strane inspekcija prema
rodbinskim, prijateljskim, stranackim i drugim vezama. Ovakvo stanje posebno je izrazeno u

20 preporuka P-108/14
217.SA-05-729/14
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predmetima upravnog postupka u kojem se rjeSava o imovinskom pravu, postupku legalizacije,
izdavanju dozvola za gradnju objekata kako za potrebe obavljanja privrednih djelatnosti, tako i
privatnih stambenih objekata.

Obaveza javne uprave u izvrSavanju vlastitih obaveza prema gradanima podrazumijeva da se
Sto viSe priblizi gradanima, da garantuje poboljSanje kvaliteta rada i to tako Sto ée voditi racuna
da odluke koje utjeCu na prava ili interese pojedinaca budu zasnovane na zakonu, da sadrzaj
takvih odluka bude u skladu sa zakonom, da u svom radu postuju princip jednakog tretmana, da
izbjegavaju diskriminaciju utemeljenu na nacionalnosti, polu, etnickom porijeklu, religiji,
hendikepiranosti i drugo, da se prema gradanima ponasaju usluzno, korektno i pristupacno, da
se odluke po zahtjevu ili Zalbi donose u razumnom roku, bez odlaganja sa obrazloZzenjem i
pravnim osnovom odluke, da odluke koje mogu negativno utjecati na prava ili interese gradana
obavezno sadrze upute o pravnim lijekovima.

Zalbe gradana na rad javne uprave odnose se na ispoljavanje neljubaznosti, neodgovarajuée
radno vrijeme, upudivanje stranaka od jednog do drugog organa, pretjeranom formalizmu,
nedjelotvornosti u radu, na krSenje procesnih odredbi kojim je regulisan upravni postupak. U
Zalbama gradani iskazuju nezadovoljstvo cinjenicom da upravni postupci pokrenuti po
zahtjevima gradana pred organima uprave se vode suprotno odredbama Zakona o upravnom
postupku, na nacin nedonosenja odluka u zakonskim rokovima, insistiranjem na dostavi velikog
broja nepotrebne dokumentacije, Sutnja administracije, krSenja nacela pruzanja pomoci neukoj
stranci, nedonosenjem odluka po Zalbi, dugotrajnim postupcima odlucivanja u drugom stepenu,
Cestim i po nekoliko puta (princip ping-pong loptice) vracanjem predmeta prvostepenim
organima na ponovno odlucivanje, pogresnoj primjeni materijalnih zakona itd.

Pravna zaStita od “Sutnje administracije” zakonom je uredena. Analiza Zalbi zaprimljenih u
Instituciji ombudsmena u kojima kao krsitelje prava gradani oznacavaju administraciju, ukazuje
da se oni osjec¢aju nejednaki pred zakonom, da ne mogu da ostvare pravi¢nu raspravu u
razumnom roku, da usljed sporosti administracije otezano ostvaruju pravo na imovinu, dom,
jednak pristup javnim sluzbama, pravo na rad i druga prava. U konkretnim slucajevima u
postupcima istrage koji se provode na osnovu Zzalbi ili ex officio, Institucija prima odgovore,
izjaSnjenja, uglavnom u blagovremenom roku. Medutim, ta saradnja nerijetko svodi se na puku
formu, nepostivanje procedura propisanih Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine i Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH $to ni na koji nacin
ne doprinosi djelotvornoj zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda niti generalno doprinosi
otklanjanju povrede.

Osobito je zabrinjavajuéa Cinjenica da pojedine institucije ispoljavaju ignorantski odnos prema
Instituciji ombudsmena. Najveéi broj preporuka o nesaradnji sa Institucijom ombudsmena
donesen je u sluéajevima gdje je odgovorna strana javna uprava. Reforma javne uprave prema
ocjeni ombudsmena do sada nije dala Zeljene rezultate. Rascjepkanost i politiziranje i dalje
oteZavaju stvaranje profesionalne, odgovorne, transparentne i djelotvorne drzavne sluzbe,
utemeljene na zaslugama i kompetentnosti.

Statistika zalbi gradana
Prema statistickim pokazateljima u ovoj oblasti gradanskih i politickih prava ukupno je

registrovano 517 Zalbi, koje se odnose na rad uprave. U Uredu Sarajevo registrovano je 220
zZalbi, Uredu Banja Luka 162, Uredu Brcko Distrikt BiH 39, Uredu Mostar 7 i Uredu Livno 89 Zalbi.
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U odnosu na 2013. godinu kada je registrovano 484 zalbe, u 2014. godini je podneseno 517
Zalbi na rad uprave Sto predstavlja 33 Zalbe vise, odnosno 6,82% povecanja broja Zalbi.

Ostvareni rezultati aktivnosti

ZavrSena je 491 Zalba, od toga iz 2014. godine je zavrSeno 320, a iz ranijih godina zavrseno je
171 Zalba. U 44 predmeta iz 2014. g. iz oblasti uprave donesena je preporuka. U izvjeStajnom
periodu je donesena ukupno 71 preporuka iz ove oblasti koja se odnosila na sve predmete
uklju€ujudi i predmete prenesene iz prethodnih godina.

Treba istaéi znacajniji broj pojedinacnih slu¢ajeva dobre suradnje organa vlasti u Bosni i
Hercegovini sa Institucijom ombudsmena, odnosno u pojedina¢nim predmetima u kojima
povreda prava bude otklonjena odmah nakon preliminarnog akta upucenog odgovornoj strani,
zatim, uspjesnih intervencija u toku samog postupka, pa ¢ak i nakon telefonske intervencije bez
formalno i pravno registrovane Zalbe u Instituciji ombudsmena (prvi kontakt), zatim, izvrSenjem
pojedinih preporuka u punom kapacitetu, zatim, ucinjenih napora izvrSne i zakonodavne vlasti
na donosenju Zakona u skladu sa standardima ljudskih prava i osnovnih sloboda, ratifikaciji
medunarodnih dokumenata kojim se osigurava zastita ljudskih prava i osnovnih sloboda.

Institucija ombudsmena vrsila je monitoring i u predmetima koji se vode pred organima uprave.
Ishod u ovim slucajevima bio je pozitivan i to na nacin da eventualna krsenja ljudskih prava
tilekom monitoringa bivaju otklonjena odnosno postupak se nastavlja na nacin propisan
zakonom. ZapaZena su odredena ponasanja ,teskih stranaka” koji postavljaju zahtjeve pred
organe uprave tako da traZe zastitu svojih prava na Stetu treéih osoba, traze prioritetno
postupanje mimo rokova utvrdenih zakonom, dostavljaju i traZze postupanje po ,,neosnovanim
podnescima®. Institucija ombudsmena u predmetnim slucajevima donosila je odluke kojim su
Zalbe odbacene kao neutemeljene.

4.1.6. Pravo na imovinu

Pravo na imovinu zasticeno ¢lanom 1. Protokola broj 1. uz Konvenciju i dalje je vrlo aktuelno u
Zalbama podnositelja zalbi u ovoj oblasti gradanskih i politickih prava koje su zaprimljene bilo
na osnovi krSenja Aneksa VIl ili se radi o povredama drugih imovinskih prava.

Zapazanja i pojave u ostvarivanju ljudskih prava u vezi sa implementacijom Aneksa VII

Ustavom BiH i ustavima entiteta izbjeglim i raseljenim licima zagarantovano je pravo na
slobodan povratak u svoje prijeratne domove. U svom dosadasnjem radu kao i svim ranijim
izvjes¢ima, Institucija ombudsmena veliku paznju posvetila je ostvarivanju prava na povratak i
odrzivi povratak. | dalje gradani ulazu Zalbe koje su u vezi sa Aneksom VIl iz razloga Sto strane
potpisnice ni nakon proteklog vremena, nisu na svojim teritorijima u punom kapacitetu ,,
osigurale politicke, ekonomske i socijalne uvjete koji ¢e pridonijeti dobrovoljnom povratku i
skladnoj reintegraciji izbjeglica i raseljenih lica“.

Broj zalbi u vezi sa zastitom imovinskih prava na osnovi Aneksa VII, znacajno je smanjen u
odnosu na prethodne godine, medutim, Povjerenstvo za imovinske zahtjeve raseljenih lica i
izbjeglica (CRPC) nije nastavilo rad na preostalim predmetima nakon isteka mandata 2009.
godine. 1z tog razloga jos uvijek se nalazi veliki broj nerijeSenih predmeta pred Povjerenstvom i
Sudom Bosne i Hercegovine u postupcima upravnih sporova u kojima je podnesene tuzbe protiv



GODISNJI IZVJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BIH

CRPC-a. Jos uvijek nema pouzdane baze podataka o nerijeSenim predmetima i registrima
imovine.

| dalje su prisutni skupni centri u kojima je zbrinut odredeni broj interno raseljenih lica. Ne
moze se zakljuciti da je od strane vlasti uloZzen dodatni napor na rjesavanju pristupa drugim
pravima povratnickoj populaciji kao Sto su socijalna zastita, obrazovanje i uposljavanje. | dalje je
prisutna diskriminacija u pogledu pristupa uposljavanju, prava u vezi sa zdravstvenom zastitom i
mirovinskim pravima. Navedena prava i dalje ne prate povratak. Interno raseljena lica i
povratnici i dalje podnose Zalbe vezane za netransparentno dodjeljivanje i odabir korisnika
sredstava za obnovu i rekonstrukciju ratom porusenih i devastiranih objekata. Jos uvijek nije
uspostavljen mehanizam koordinacije politika za rjeSavanjem zakonskih praznina koje
predstavljaju prepreku odrzivom povratku i lokalnoj reintegraciji. Ovakva pojava narocito je
zastupljena kod povratnicke populacije u ruralnim (seoskim) podrucjima. Nerijetko,
problematika se rjeSava pojedinacno i ad hoc, a Sto sigurno nije u duhu Aneksa VII Opceg
okvirnog sporazuma za mir u BiH.

Zapazanja i pojave u ostvarivanju ljudskih prava u vezi sa zastitom drugih imovinskih prava

Zalbe imovinsko-pravne prirode koje su bile i/ili su razmatrane u Instituciji ombudsmena
karakterizira krSenje standarda ¢lana 6. Europske konvencije, a u vezi sa ¢lanom 1. Protokola
broj 1 uz Konvenciju. U konkretnim slucajevima Zalbeni navodi gradana odnosili su se na
neprimjerenu duljinu postupka gdje se, u pojedinim slucajevima, i po vise godina odluke organa
uprave i sudova ne donose, neprimjerene zahtjeve za dostavom dodatne dokumentacije na koji
nacin se gradani izlazu nepotrebnom trosku, krSenje procesnih i materijalnih zakona,
pristranosti u donosenju odluka, neodgovorno ponasanje postupajuceg sluzbenika u predmetu,
nezakazivanje rocista, izbjegavanje rjeSavanja predmeta u meritumu i na osnovi stanja u spisu,
krSenja odredbi o pravu na pravni lijek, nedjelotvorne reakcije inspekcijskih sluzbi,
nepostupanja po predstavkama gradana i dr. Primjeri ovakvog postupanja osobito su vidljivi u
predmetima iz oblasti stambene politike, premjera i katastra nekretnina, izgradnje nekretnina,
legalizacije, bespravne gradnje, nadogradnje, ostvarivanja prava sluznosti, prava pristupa
javnom putu, uzurpacije vlasnistva.

Reforma zakonodavstva u oblasti imovinsko-pravnih odnosa jedan od znacajnih uvjeta za
zadovoljavanje standarda iz ¢lana 1 Protokola br 1. uz Evropsku konvenciju o ljudskim pravima.
Znacajan je broj prituzbi gradana na rad katastarskih i zemljiSno- knjiznih ureda, a uglavnom se
odnose na netaCne i pogreSne podatke o nekretninama i ova pojava je zapazena kod
povratnicke populacije.

Statistika zalbi gradana

Institucija ombudsmena u 2014. godini zaprimila je ukupno 162 Zalbe koje se odnose na
imovinsko-pravna pitanja (70 Ured Sarajevo, 24 Ured Banjaluka, 13 Ured Brcko, 53 Ured
Mostar, 2 Ured Livno).

U odnosu na 2013. godinu u kojoj su zaprimljene 154 Zalbe doslo je do povedanja za 5,19 %.
Izdane su preporuke u 5 predmeta iz 2014. g., odnosno izdano je ukupno 16 preporuka koje se
odnose na imovinsko- pravne odnose, a koje obuhvacaju i predmete iz ranijih godina.

U 2014. godini rijeSene su 162 Zalbe. Od toga broja zaprimljenih u 2014. godini, rijeSeno je 80
zalbi, a iz ranijih godina je rijeSeno 82 Zalbe.
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Ostvareni rezultati aktivnosti

U provodenju Aneksa VIl Institucija ombudsmena poduzimala je niz aktivnosti koje su imale za
rezultat da su podnositelji Zalbi ostvarivali pravo na dodjelu trazenih nekretnina, pravo na
dozvole za gradnju kuéa i pratecih objekata, dosli do potrebne dokumentacije za otkup stanova,
doslo je do veéeg stupnja transparentnosti provodenja procedura odabira korisnika donatorskih
sredstava, te kvalitetnog koriséenja sredstava obnove i rekonstrukcije, te kvaliteta izvedenih
radova od strane raznih izvodacda, kao i ubrzanja procesa izdavanja razne dokumentacije, a
posebno urbanistickih i gradevinskih dozvola.

Ceste su Zalbe gradana na rad inspekcijskih sluzbi zbog nepoduzimanja zakonom propisanih
aktivnosti i mjera. Nakon intervencije Institucije ombudsmena, podnositelji Zalbi su dobivali
obavijesti inspekcijskih sluzbi o poduzetim aktivnostima i mjerama u pojedinacnim slucajevima.
lzvjes¢a o poduzetim aktivnostima ovih sluzbi su bila argumentovana, sa dostavljenim
informacijama u pojedina¢nim sluCajevima, podnesenim prekrsajnim prijavama protiv
odgovornih lica zbog neizvrsenja inspekcijskih rjesenja.

U 2014. godini primljen je i jedan broj Zalbi gradana na rad javnih upravitelja (odrzavanje
zgrada etaznih vlasnika) i nakon izdanih preporuka, krSenja prava ovih gradana su otklonjena.
ZapaZza se da ove Zalbe osnovano ukazuju na nedovoljnu brigu odrZavanja zgrada etaznih
vlasnika , a uglavnom iz razloga neodgovornog odnosa u provodenju postojece zakonske i druge
regulative u ovoj oblasti.

4.1.7. Policija
Zapazanja i pojave

Policija gradanima pruza zastitu njihovih osnovnih ljudskih prava i sloboda i zastitu drugih
ustavom zasticenih vrijednosti, izvrSavajuci osnovne duznosti na zastiti Zivota, osobne sigurnosti
i imovine gradana, a u sklopu ukupne sigurnosti osigurava i javni red i mir.

Institucija ombudsmena je i u ovom izvjeStajnom periodu, od gradana primila zalbe na rad
policije. Broj Zalbi u odnosu na prethodnu godinu se povedao. Statusna prava policijskih
sluzbenika, provodenje natjeCajnih procedura vezanih za nova zaposljavanja u policiji,
prekomjerna upotreba sile, rad i postupanje policije su karakteristicna obraéanja gradana.

U 2014. godini, kao i prethodne godine, pokazuje se da mehanizmi unutarnje kontrole nisu dali
Zeljene rezultate. Gradani, radi zastite svojih prava, u slu€ajevima kada postoji sumnja da su ta
prava naruSena od policije, koriste mehanizme unutrasnje kontrole i naj¢eS¢e se obracaju
Jedinicama za profesionalne standarde i Odborima unutrasnje kontrole, sa kojima nisu
zadovoljni.

U 2014. godini primljen je veéi broj Zalbi koje se odnose na neprimjenjivanje svih zakonskih
mjera iz Zakona o nasilju u porodici. Zalbe ukazuju na propuste policije za blagovremeno
intervenisanje, za nepoduzimanje odgovarajuéih mjera na sprje¢avanju nasilja kao i na nalaze
policije o nepostojanju nasilja.

Statistika Zalbi gradana

U 2014. godini u Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH primljeno je 145 Zalbi koje se
odnose na rad policije. Od toga 49 Zalbi je primljeno u Uredu u Sarajevu, 37 Ured u Banja Luci,
23 Ured u Brékom, 10 Ured u Mostaru, 26 Ured u Livnhu. U odnosu na 2013. godinu u kojoj je
primljeno 138 Zalbi doslo je do povecanja za 5.07%.

ZavrSene su 144 7albe.
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Ostvareni rezultati aktivnosti

Za zalbe na rad policije bitno je navesti da su policijski organi jedni od organa sa kojima
Institucija ima dobru suradnju. Na akte Institucije ve¢inom odgovaraju u ostavljenom roku i to
sa detaljnim i iscrpnim odgovorima.

Ukazano je da organi unutarnje kontrole u veoma malom broju slucajeva, nakon provedenih
postupaka, utvrde odgovornost policijskih sluzbenika. Najveéi broj odluka ovih organa je da nisu
mogli utvrditi osnovanost niti neosnovanost zalbi gradana. U tim slucajevima, fakticki, nije niSta
utvrdeno niti poduzeto i ostaju otvorena pitanja i navodi Zalbi gradana. Pri tome je ukazano na
potrebu djelotvornijeg postupanja ovih organa i mijenjanja akata po kojima vode postupke, sto
je prihvaéeno i pristupilo se normativnhom uredivanju unutarnje kontrole i revnosnijem radu
unutarnje kontrole, poslije ¢ega je za oCekivati rezultate.

Istrazujuci i radeci prema pojedinacnim Zalbama gradana, vidljivi su brojni slu¢ajevi u kojima
policija adekvatno poduzima mjere iz svoje nadleznosti, a posebno, kada od policije budu
zatrazena izvjeSéa i obavijesti o konkretnim mjerama na rjeSavanju odredenih slucajeva u
kojima se ispoljava narusavanje javnog reda i mira i zastita lica.

Medutim, predstavnici policije su ukazivali na sporost u radu nadleznih organa, posebno,
tuzilastava po podnesenim izvjestajima o pocinjenim krivicnim djelima, sporom procesuiranju i
slicno.

Znacajno je mjesto policije u primjeni Zakona o zastiti od nasilja u porodici. Institucija
ombudsmena neprekidno ukazuje na potrebu sistemskog pristupa u sprecavanju i prevenciji
ucestalih i kontinuiranih prijetnji i zastrasivanja od pocinitelja nasilja, Sto kod Zrtava stvara stalni
strah zbog koga i ne prijavljuju slu¢ajeve nasilja Tesko se policija odlucuje na podnosenje
zahtjeva za izricanje zastitnih mjera Zrtvama nasilja i pored toga Sto Zrtve to redovno traze.
Aktivnost se Cesto zavrsava na prekrSajnom nalogu ili izvjeStaju protiv lica koje provodi nasilje,
Sto Cesto ne daje adekvatnu zastitu. Preporuke u ovim sluc¢ajevima su isposStovane i pokazuju
djelotvornost mjera.

Zalbe koje podnose uposleni u policijskim organima, zbog kréenja njihovih prava, po osnovi
rada, odnose se na prava na razne naknade, pitanja dodjele c¢inova, napredovanja u sluzbi,
zasnivanja radnog odnosa u policijskoj sluzbi, povrede natjecajnih procedura i sl. Nakon
provjera navoda Zalbi, u najveéem broju slucajeva su predmeti zavrSavani zbog neosnovanosti
zalbi ili zbog nezainteresiranosti Zalitelja za daljnji rad po dostavi obavijesti trazenih od
ombudsmena.

Vecdi broj zalbi je rijeSen tijekom postupka istrazivanja po Zalbama gradana, a u sedam izdanih
preporuka je postupljeno u otklanjanju krSenja prava gradana.

4.1.8. Javne isprave
ZapazZanja i pojave

Drzavni ili drugi ovlas¢eni organi, u okviru svojih nadleznosti, u propisanoj formi izdaju javne
isprave gradanima (izvodi iz maticne knjige rodenih, Skolske svjedodzbe, razna uvjerenja, izvodi
iz trgovackog registra, izvodi iz zemljisnih knjiga i druge isprave u vezi sa raznim evidencijama o
rodenju, smrti, prebivaliStu, boravistu, osobna dokumenta) radi ostvarivanja odredenih
gradanskih i drugih prava.

Zalbe gradana na neostvarivanje prava na javnu ispravu su prisutne, a uglavnom se odnose na
dugotrajne i nejasne procedure izdavanja javnih isprava, na postupke stjecanja odredenih
prava i prava na javnu ispravu i sl.
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Statistika Zalbi gradana

U 2014. godini primljeno je 20 Zalbi koje se odnose na javne isprave (9 Uredu Sarajevo, 4 Uredu
Banjaluka, 4 Uredu Brc¢ko, 2 Uredu Mostar, 1 Uredu Livno).
Zavrseno je 16 zalbi u 2014. godini.

Ostvareni rezultati aktivnosti

U radu na navedenim predmetima moze se zakljuciti da nadlezni organi, uglavhom, nakon
prvih zahtjeva Institucije otklanjaju nastali problem.
U odredenim predmetima problem se rijeSi nakon izdavanja preporuke.

4.1.9. Izborno pravo

Politicko pravo, pravo birati i biti biran (aktivno i pasivno biracko pravo), regulisano je Izbornim
zakonom Bosne i Hercegovine.

Izborni rezultati provedenih opcih izbora 2014. godine nisu blagovremeno implementirani u
entitetu FBIH i na nivou BiH Sto je usporilo rad zakonodavnih tijela i uspostavu izvrsne vlasti.

U konacnici ovakvo stanje odrazava se i na stanje pojedinacnih ljudskih prava i osnovnih
sloboda u ovom dijelu BiH tako da su mnogi zakoni od Zivotne vaznosti za gradane BiH u
zakonodavnim tijelima stavljeni na ,cekanje”.

U entitetu Republika Srpska, izborni rezultati su implementirani u zakonskim rokovima i
blagovremeno se pristupilo potrebnom radu i aktivhostima zakonodavne i izvrSne vlasti.

Izborni zakon Bosne i Hercegovine donesen je 2001. godine. Pretrpio je niz izmjena, medutim,
nije odgovorio, u potpunosti, zahtjevima demokratskih nacela i standarda ljudskih prava i
osnovnih sloboda propisanih medunarodnim dokumentima za zastitu ljudskih prava i osnovnih
sloboda po kojim je Bosna i Hercegovina obvezna postupati. lzgradnja demokratskih struktura
vlasti u Bosni i Hercegovini je garancija i preduvjet postivanja ljudskih prava. Sigurno da je
zakonodavna vlast, kao donositelj zakona, najodgovornija za ostvarivanje ljudskih prava tako
$to nedonoSenjem ili donoSenjem diskriminirajuéih i neprovedivih zakona, proizvodi krsenja
ljudskih prava. U prilog toj tvrdnji ide i “spora implementacija” odluke Europskog suda za
ljudska prava u slucaju “Sejdi¢-Finci”. 1z naprijed navedene odluke nesporno proizlazi da
normativno-pravni okvir BiH u danim okolnostima “svakom gradaninu nije pod jednakim
uvjetima omogucio izborno pravo.”

Zbog neizvrienja presude Ustavnog suda BiH?2 koja se odnosi na ocjenu ustavnosti Statuta
grada Mostara, gradani Mostara ne ucestvuju u izborima vec¢ niz godina zbog cCega im je
uskraéeno pravo na izbore.

UceSée Zena u parlamentima na svim nivoima u BiH i dalje ne biljezi znacajno povecanje u
odnosu na prethodne izbore. Uzimajuéi u obzir relevantne pokazatelje, nuzna je temeljita
analiza izbornog zakonodavstva kako bi se napravila kvalitetna reforma ove oblasti, a koja bi
prioritetno imala za cilj stvoriti pretpostavke za prosperitet zemlje i njenih gradana, jacanje
demokratskog drustva a sve u cilju odrzavanja fer, slobodnih i postenih izbora na citavom
teritoriju drzave Bosne i Hercegovine

22U-9/09 od 26.11.2010.godine
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4.1.10. Ministarska, vladina i druga imenovanja

Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH kao nezavisnom tijelu za zastitu ljudskih prava,
dano je ovlaséenje preispitivanja procesa imenovanja koji se provode u skladu sa odredbama
Zakona o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i drugim imenovanjima
BiH, Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije BiH i Zakonom o
ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Republike Srpske?? (u daljnjem tekstu: Zakon).

U vezi sa navedenim imenovanjima, Institucija ombudsmena je u 2014. godini zaprimila 109
zalbi, od kojih na proceduru imenovanja 79, a na propuste u postupku razrjeSenja 13 dok se u
17 slucajeva nije radilo o imenovanjima na koja se mogu primijeniti odredbe Zakona.

U proceduri preispitivanja postupaka imenovanja, ombudsmeni su zapazili, da se najveci broj
zalbi odnosi na imenovanja kandidata koji su na funkciji u politickoj stranci ili imaju neku drugu
pripadnost politickoj stranci koji u smislu Zakona o sukobu interesa u organima vlasti ne bi
mogli biti imenovani kandidati zbog toga Sto su na funkciji u politickoj stranci, zbog toga Sto
imaju neke funkcionalne polozaje u politickim strankama i slicno.

Povecan je broj Zalbi vezanih za pitanje vladinih i ministarskih imenovanja u slucaju kada je
kandidat ¢lan politicke stranke. To otvara prostor za razli¢itu praksu s obzirom na cinjenicu da,
prema Zakonu, prepreka za imenovanja je samo u slucaju ako kandidat vrsi neku funkciju u
politickoj stranci.

Postupajuéi po prigovorima na imenovanja direktora u organima u kojima vlada, kantonalni,
gradski ili opcinski organi vlasti imaju interes, Ombudsmeni su uocili da je i dalje prisutna
praksa razli¢itog postupanja u Federaciji BiH, u ovisnosti o tome u ¢ijoj je nadleznosti regulirani
organ. Tako, pojedini organi utvrduju potrebu postivanja procedure i principa utvrdenih
Zakonom, dok u drugim to nije slucaj, uz obrazlozenje da se kod imenovanja direktora ne radi o
regulisanom organu definisanom Zakonom, s obzirom da direktore imenuje Upravni odbor, a ne
organ vlasti koji samo daje svoju suglasnost na imenovanje.

Isti je slucaj i sa agencijama Cije se rukovodstvo u odredenim slucajevima bira u skladu sa
odredbama Zakona, dok u drugim to nije slucaj, i ako konkretna pozicija ispunjava kumulativno
odredene uvjete iz Zakona.

Institucija ombudsmena je u izvjeStajnom periodu zaprimila Zalbe na postupak razrjeSenja u
organima imenovanim u skladu sa odredbama Zakona iako je Zakonom o izmjenama i
dopunama Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije BiH?* odredba,
koja reguliSe ovo pitanje, brisana uz obrazloZenje da je nejasna i temporalnog karaktera zbog
¢ega upucivanje Zalbi na razrjeSenje shodno odredbama ovog Zakona vise nije mogude.

| dalje je uCestala praksa imenovanja na kraci period koje organi nazivaju privremenim, a za koje
ne postoji obveza primjene principa propisanih Zakonom. Zbog toga se gradani Cesto obracaju
Zalbama na imenovanje ovako izabranih ¢ija su ovlaséenja jednaka konac¢no imenovanim. lako
Zakonom utvrdeni rok na koji se imenovanje na kraéi period vrii ne moZe biti produzen® u
praksi se zakonsko odredenje ne postiva te se mandati ,privremenih” tijela, u pravilu,
produZavaju.

2 “Sluzbeni glasnik BiH”, broj 7/03, “Sluzbene novine FBiH”, broj 34/03i 65/13, “Sluzbeni glasnik RS”, broj 25/03
24 “Sluzbene novine FBiH” broj 65/13
25 7akon BiH i RS odreduje rok od najvie 2 mjeseca, dok Zakon FBiH odreduje rok od najvi$e 3 mjeseca
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Ombudsmeni dalje zapazaju da su kriteriji za imenovanje Cesto uopceni i ne odnose se na
potrebe konkretnog organa pa se tako ne uzima u obzir duZina radnog iskustva na poslovima iz
djelatnosti regulisanog organa i veci i odgovarajuci stupanj stru¢ne spreme srodnog zanimanja.
Ombudsmeni su postupajuci po jednom takvom prigovoru izrazili sumnju u vezi postivanja
nacCela kvalitete s obzirom da je u jedan Nadzorni odbor imenovan visi trener sportske
rekreacije dok su podnositelji Zalbi diplomirani ekonomisti i diplomirani pravnici ukazivali na
krSenja odredbi Zakona u vezi struke i kvalitete, a posebno imajuci u vidu da sa kandidatima nije
obavljen ni intervju niti je sadinjena bodovna lista?.

U izbornim procedurama, u kojima je intervju osnovni kriterij za bodovanje kandidata,
ombudsmeni vrlo teSko mogu ustvrditi povredu nacela ,kvaliteta” koji nalaze da izabrani
kandidat po svojim sposobnostima, iskustvu i kvalitetama mora odgovarati potrebama pozicije
na koju se vrsi imenovanje. Ombudsmeni nisu u mogucnosti valorizirati iskazane sposobnosti i
opdi utisak kandidata na intervjuu te mogu jedino konstatirati da izabrani kandidat ne posjeduje
bolje kvalifikacije za konkretnu funkciju.

Ombudsmeni zaklju¢uju da je i dalje prisutno nepovjerenje gradana prema upravljackim i
nadzornim strukturama za koje smatraju da ne posjeduju potrebne kvalifikacije koje bi osigurale
kvalitetan rad i upravljanje ve¢ su imenovani sa ciljem politicke kontrole nad resursima javnih
ustanova i poduzeéa. Takvom stavu svakako doprinosi Cinjenica da politicke stranke javno
iznose svoje dogovore o podjeli mjesta u upravljackim tijelima privrednih drustava i agencija.
Ombudsmeni isti¢u da dosljedna primjena Zakona moze biti osnov kvalitetnog rada i upravljanja
koji bi osigurao ekspeditivnost, racionalnije poslovanje i bolju kontrolu u reguliranim organima.
Dosadasnja praksa imenovanja lica po politickoj pripadnosti, uz zanemarivanje njihove
strucnosti, u organima koji su od posebnog drustvenog znacaja (u oblasti obrazovanja,
zdravstvene i socijalne zastite), mozZe imati nesagledive posljedice kada je u pitanju ostvarivanje
prava gradana.

4.1.11. Sloboda pristupa informacijama

Pravo na pristup informacijama predstavlja osnovno ljudsko pravo, izvedeno iz prava na
slobodu izraZavanja, utvrdeno ¢lanom 10. EKLIP?’. Bosna i Hercegovina je 2000. godine dobila
Zakon o slobodi pristupa informacijama (ZoSPl), prvo na drzavnom nivou, a zatim 2001. godine i
u oba entiteta?® kao vazno sredstvo u osiguravanju vladavine prava i dobrog upravljanja. Ni
nakon 14. godina od pocetka njegove primjene ne mozemo govoriti o tome da smo osigurali
transparentan rad i otvorenost rada organa vlasti niti o razvijenoj svijesti kako gradana, tako i
predstavnika vlasti o nuznosti funkcioniranja organa vlasti na nacin kako to Zakon propisuje.

U predmetu?® u kojem podnositeljica Zalbe pozivajuéi se na ZoSPl, a u kojem je traZila
dostavljanje informacija neophodnih u ostvarivanju prava iz radnih odnosa, nakon
mnogobrojnih usmenih i pismenih obradanja Agenciji i Odboru drzavne sluzbe za zalbe FBiH,
tijekom postupka pred Institucijom ombudsmena dostavljene su joj trazene informacije.
Ovakvo ponasanje organa u najvec¢em broju Zalbi koje su razmatrane pokazuje nespremnost
organa vlasti da primjenjuju ZoSPI i da nisu spremni osigurati gradanima trazene i neophodne
informacije kao i na nedostatak odgovornosti za obavljanje poslova iz osnovne djelatnosti.

26 7-SA-05-76/14, Z-SA-05-104/14

27 Europska Konvencija o osnovnim ljudskim pravima i slobodama

28 7akon o slobodi pristupa informacijama BiH, Sl. glasnik BiH, broj: 28/2000; Zakon o izmjenama zakona o slobodi
pristupa informacijama BiH, Sl. glasnik broj: 45/2006, 102/2009, 62/2011, 100/13; Zakon o slobodi pristupa
informacijama FBiH, Sl. novine FBiH, broj: 32/2001, Zakon o izmjenama Zakon o slobodi pristupa informacijama
FBiH, SI. novine FBiH, broj: 48/11, Zakon o slobodi pristupa informacijama RS, Sl. glasnik RS, broj: 20/2001

20 7-SA-05-151/14
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Sliéna situacija je i u predmetima po Zalbama3® gdje na podnesene zahtjeve za pristup
informacijama nije nikada odgovoreno, ali je nakon intervencije ombudsmena prema
zahtjevima postupljeno.

Uoceno je, takoder, da javni organi prilikom postupanja po zahtjevima za pristup informacijama
odluke donose suprotno propisanoj zakonskoj formi.3! Naime, u navedenim predmetima
odgovorni organ, TuZilaStvo kantona Sarajevo, je odluku donijelo u formi zakljucka, a ne
rieSenja, kako to ZoSPI propisuje, pa je nakon donosSenja preporuka i nalaganja otklanjanja
nedostataka, postupljeno u skladu sa Zakonom i preporuka ispostovana.

Drasti¢niji primjer nepoznavanja ZoSPI i neadekvatne primjene ZoSPI je Zalba Instituciji3? gdje je
Centar za socijalni rad Tuzla, u slu¢aju kada je izjavljena redovna Zalba na rjeSenje o odbijanju
zahtjeva za pristup informacijama kompletan spis proslijedila Instituciji ombudsmena na
odlucivanje pa je nakon izdate preporuke otklonjeno nezakonito postupanje i postupljeno u
skladu sa odredbama Zakona.

U predmetu®? u kome je podnositeljica Zalbe od Pravnog fakulteta Sarajevo traZila uvid u test
koji je radila tijekom ispita, zahtjev je odbijen samo zato Sto je bio odreden datum kada se moze
vrsiti uvid u pisane ispite Sto ukazuje na to da se fakultet, kao javni organ, nije upustao u
odlucivanje o meritumu predmeta, nije provodio ni test javnog interesa, niti ukazao na odlucne
¢injenice i razloge zbog kojih je pristup informacijama odbijen. Radi se o ociglednom
nepoznavanju ZoSPI jer fakultet smatra da su objavljivanjem datuma kada je moguce izvrsiti
uvid u ispitne materijale isposStovan c¢lan 56. stav 3. Zakona o visokom obrazovanju Kantona
Sarajevo

U Zalbama koje su podnosile NVO3*s ciljem prikupljanja informacija, a radi provodenja
odredenih istrazivanja, odgovorni organ FPIO Republike Srpske nakon nepostupanja po
zahtjevu i urgencija nije informacije dostavio u skladu sa ¢lanom 14. ZoSPI, odnosno u formi
akta na koji se mozZe izjaviti redovno pravno sredstvo — Zalba nego je tek nakon izdane
preporuke postupio u skladu sa Zakonom.

Primjeri koji ukazuju na nepoznavanje Zakona i nedosljednu primjenu ZoSPI su i slu¢ajevi® gdje
javni organi traze od podnositelja zahtjeva da navode razloge trazenja informacije ili dokazuju
pravni interes za dobijanje informacija Sto je izri¢ito zabranjeno odredbama Zakona jer je
namjera zakonodavca bila da svakome omoguéi pristup trazenim informacijama, bez
ogranicenja, kao i da doprinese transparentnosti rada javnih organa i poveéanju njihove
odgovornosti prema gradanima. U predmetima3® koji su podneseni Instituciji ombudsmena se
izri¢ito trazi da Institucija smanji troskove kopiranja ili visinu naknada propisanih posebnim
zakonima za izdavanje izvoda ili dokumenata iz sluzbenih evidencija S$to ukazuje na to da
gradani ili ne poznaju dovoljno ZoSPI ili zloupotrebljavaju zakon da bi besplatno dobili trazene
informacije.

Drugaciji zakljucak nije mogué jer onaj koji poznaje Zakon zna i da postoji obveza pladanja
naknada i troSkova, ukoliko se traZi veéi broj stranica kopija informacije od broja propisanog
Zakonom.

30 7.BL-05-588/14, 7-BL-05-693/14, 7-11-05-254/14,, 7-L1-05-256/14, Z-L1-05-32/14, 7-L1-05-33/14, Z-L1-05-299/14, Z-
MO-05-162/14, Z-MO-05-40/14

31 7-SA-05-718/14 i Z-SA-05-729/14

327.5A-05-193/14

33 7-SA-05-481/14

34 7-SA-05-612/14, 7-SA-05-613/14

35 7-BL-05-305/14, 7-BL-05-89/14,

36 7-11-298/14,, Z-M0-05-171/14
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Tokom 2014. godine razmatrane su i zalbe3” u kojima se traze informacije ili vise njih, a izmedu
ostalog i informacije koje sadrze odredene podatke koje javni organi tretiraju kao zastic¢ene i
odbijaju davanje takvih podataka. Ponovno naglasavamo cinjenice koje smo iznosili i u ranijim
izvjes¢ima vezanim za slobodu pristupa informacijama i pitanja pristupa informacijama ukoliko
te informacije sadrze neki osobni podatak.

Zakon o slobodi pristupa informacijama kao izuzetak za odbijanje davanja informacije definise i
zastitu prava na privatnost, a ne zastitu osobnog podatka, ali dozvoljava odbijanje zahtjeva tek
nakon Sto se izvrSi test javnog interesa. Naime, Zakon o slobodi pristupa informacijama
utvrduje: ,da svaka osoba ima pravo pristupa informacijama u najvecoj mogucoj mjeri u skladu
sa javnim interesom, te da javna tijela imaju odgovarajuéu obvezu objavljivanja informacije”.
Shodno tome, svi javni organi imaju obvezu da primjenjuju ZoSPI na nacin kako je propisano,
sve dok se eventualno ne donesu izmjene Zakona koje ¢e na drugaciji naCin regulirati
postupanje javnih organa. Takoder, u BiH se primjenjuje i Zakon o zastiti osobnih podataka zbog
Cega se svaki pojedinacni slucaj treba zasebno cijeniti jer ne postoji prioritet u primjeni
odredenog zakona. Pravo na pristup informacijama kao i pravo na privatnost su zasti¢eni
Europskom konvencijom o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda tako da mora postojati
ravnoteza izmedu pristupa informacijama i prava na privatnost.

Analiza zaprimljenih Zalbi ukazuje da su i dalje prisutne identicne slabosti u primjeni ZoSPI na
koje je Institucija ombudsmena ukazivala u svojim ranijim godisnjim izvjes¢ima.

Od ukupno 218 zalbi, koje su primljene u Instituciji ombudsmena, najveci broj se odnosio na
neodluéivanje u zakonskom roku (60 Zalbi)3®, odbijanje pristupa informacijama (35 Zalbi)??, a
preostali broj Zalbi na sve ostale situacije (neprihvatljive i neosnovane Zalbe, odluke donesene
protivno zakonom propisanoj formi, odluke bez obrazlozenja, bez pouke o pravnom lijeku i sl.)

Tijekom godine doneseno je 40 preporuka, od kojih je 20 realiziranih, 3 preporuke nisu
realizovane, za 6 preporuka nije dostavljen odgovor o realizaciji, a u 11 slucajeva je sa organima
ostvarena saradnja. Ove preporuke su se odnosile i na predmete iz ranijih godina koji su
preneseni u rad u 2014. g.

lako su i dalje prisutni uoCeni problemi u primjeni Zakona o slobodi pristupa informacijama
postoje i odredeni pomaci koje treba istaci, a to je da najveéi broj javnih organa odmah po
prijemu zahtjeva za izjaSnjenje Institucije ombudsmena dostavljaju izjasSnjenja, da sluzbenici za
informisanje u slucaju nejasnoca kontaktiraju Instituciju i traze misljenje/ savjet na koji nacin da
postupe, ali generalna konstatacija za najvedi broj javnih organa je da ne poznaju Zakon i ne
znaju na koji nain da ga primjene Sto ukazuje na potrebu permanentne obuke i edukacije
javnih sluzbenika na svim nivoima vlasti.

Ono $to i dalje predstavlja problem je da javni organi ne daju trazene podatke i informacije te
odbijaju zahtjeve da bi njihovim objavljivanjem doslo do krSenja i grubih povreda Zakona o
zastiti licnih podataka.

Ponovno ukazujemo na okolnosti, iznesene i u ranijim izvjes¢ima, da do donosSenja Zakona o
zastiti osobnih podataka, u praksi nisu registrirani problemi vezani za primjenu ZoSPI, te ukoliko

37 7-SA-05-592/14, 7-BL-05-741/14, 7-BL-05-742/14, 7-BL-05-749/14, 7-SA-05-592/14,

38 7.BL-05-28/14, 7-BL-05-115/14, 7-BL-05-151/14,, 7-SA-05-433/14,, Z-M0-05-70/14,, 7-S5L105-143/14,, 7-BR-
21405-1714,, etc.

39 7-BL-05-260/14, 7-BL-05-740/14,, Z-M0-05/14,, Z-M0-05-40/14,, , Z-SA—05-1086/14, , Z-SA-05-720/14,, etc.,,



GODISNJI IZVJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BIH

je informacija sadrzavala neki osobni podatak, a koji bi mogao ugroziti privatnost gradanina,
javni organ je koriStenjem testa javnog interesa mogao donijeti odluku o izuzetku.

Bez obzira na ovakve odredbe i test javnog interesa koji su javni organi duzni provoditi, a nakon
razmatranja lzvjes¢a o radu Agencije za zaStitu osobnih podataka BiH za 2011. godinu, na
Predstavnickom domu, Parlamentarna skupsStina Bosne i Hercegovine, zaduZila je Vijece
ministara BiH da donese zaklju¢ak o pokretanju postupka Izmjena i dopuna Zakona o slobodi
pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini s ciljem usaglasavanja sa Konvencijom Vijeca
Europe o pristupu sluzbenim dokumentima (CETS 205). Nakon formiranja radne grupe,
Ministarstvo pravde BiH je saCinilo Nacrt izmjena i dopuna Zakona o slobodi pristupa
informacijama na koji je dostavljeno vise od 200 primjedbi nevladinih organizacija, ali i
medunarodnih organizacija koje djeluju na podrudju Bosne i Hercegovine. Rasprava o
dostavljenim primjedbama nije provedena pa je Vije¢e ministara BiH 06.11.2013. godine
donijelo Odluku o formiranju interresorne radne grupe za izradu Nacrta Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini, broj: 251/13, koju je
objavila u Sluzbenom glasnika BiH, broj 95 od 09.12.2013. godine.

Navedenom Odlukom je Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH imenovana u
interresornu radnu grupu sa obavezom da sa ostalim imenovanim predstavnicima izvrsi analizu
Zakona i njegove usuglasenosti te predlozZi izmjene i dopune Zakona.

Svojim aktom, broj 0i-K-01/14 od 06.01.2014. godine ombudsmeni BiH su izvjestili Vijece
ministara Bosne i Hercegovine, Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine, Ministarstvo
sigurnosti Bosne i Hercegovine i Agenciju za zaStitu osobnih podataka u BiH da Institucija
ombudsmena za ljudska prava BiH nije resor Vije¢a ministara i da kao takva ne moze biti
imenovana u interresorne grupe za izradu i predlaganje Zakona nego da je nadlezno, resorno
ministarstvo za izradu navedenog Zakona , Ministarstvo pravde BiH.

Takoder su naveli da bi, Institucija ombudsmena mogla, u skladu sa Zakonom o ombudsmenu
za ljudska prava i mandatom koji ima, samo davati miSljenja na utvrdene prijedloge Zakona,
kada ocijeni da nisu uopce ili u dovoljnoj mjeri ugradeni usvojeni standardi ljudskih prava.
Ukazano je i na pitanje nespojivosti — inkompatibilnosti u slu¢ajevima potrebe davanja misljenja
na prijedloge Zakona u ¢ijoj bi izradi eventualno i uestvovala Institucija.

4.2.EKONOMSKO, SOCIJALNA | KULTURNA PRAVA

4.2.1. Zapazanja i pojave u oblasti ekonomsko socijalnih i kulturnih prava

Zapazanja su da je i u 2014. godini veliki broj Zalbi u oblasti ekonomsko socijalnih prava odmah
iza oblasti gradanskih i politickih prava Sto je posljedica teskog ekonomskog stanja, visokog
stupnja nezaposlenosti i ekonomskih teskoca u ostvarivanju socijalnih prava gradana.

Neznatno je manji broj Zalbi u odnosu na prethodnu godinu, a najvedi broj se odnosi na

oblast radnih odnosa i oblast ostvarivanja mirovinskih prava.

Vidan je porast Zalbi i obra¢anja gradana vezanih za prava u obrazovanju, prava vezana

za komunalne usluge i prava iz zdravstvene zastite.
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B Odjel za ekonomska,socijalna i
kulturna prava // BL

B Odjel za ekonomska,socijalna i
kulturna prava // Bréko

Odjel za ekonomska,socijalna i
kulturna prava // Mostar

B 95 m Odjel za ekonomska,socijalna i
kulturna prava // SA

m Odjel za ekonomska,socijalna i
66 kulturna prava // Livno

Ukupno 682

Dijagram 8. Pregled primljenih zalbi u Odjelu za ekonomska, socijalna i kulturna prava
u 2014. godini po Uredima

4.2.2. Statistika zalbi gradana

Tokom 2014. godine primljeno je 682 Zalbe, a iz prethodnih godina je preneseno 326 Zalbi pa je
ukupno u radu bilo 1008 Zalbi. Od tog ukupnog broja rijeseno je 654 Zalbe, a u radu je ostalo
354 7albe. Rijeseno je 415 Zalbi iz 2014. godine, a u radu je ostalo joS 267 Zalbi, a iz ranijih
godina je rijeSeno 239 Zalbi, a ostalo je 87 Zalbi iz prethodnih godina.

S obzirom na kategoriju povreda prava isticemo da je po osnovu povrede prava iz radnih
odnosa zaprimljena 291 Zalba, pravo na penziju 155, komunalne usluge 70, socijalnu zastitu
65, zdravstvo 58, obrazovanje 33, ekologija i zastita okoline 4, ratne Stete 3, te 3 Zalbe iz oblasti
javnih prihoda.

Nakon analize statistickih podataka mozZe se konstatatovati da je u poredenju sa prethodnim
izvjeStajnim periodom(2013.god.), u 2014. godini primljeno 16 Zalbi manje, a razlika u
procentima iznosi 2,29%.

U odnosu na ukupan broj uloZenih Zalbi u ovoj oblasti prava, a posmatrano po teritorijalnoj
organizaciji Institucije, vidljivo je da je u Podruénom uredu u Sarajevu primljeno 286 Zalbi, u
Glavnom uredu u Banjoj Luci primljeno je 169 Zalbi, u Podruénom uredu u Bréckom primljeno je
95 Zalbi, u Podru¢nom uredu u Mostaru 66 Zalbii u Terenskom uredu u Livhu 66 Zalbi.

Prema strukturi primljenih Zalbi, kao i u proteklim izvjestajnim periodima, gdje je situacija
sli¢na, najvedi broj Zalbi primljenih tokom 2014. godine odnosi se na povrede prava iz oblasti
radnih odnosa 291, ali u poredenju sa 2013. godinom, u ovoj godini primljeno je 27 Zalbi manje
ili izraZzeno u procentima manje za 8,49 %. Broj Zalbi kojima se ukazivalo na povrede prava na
penziju iznosi 155, a tokom 2013. godine je primljeno 176 Zalbi, dakle broj Zalbi koji se odnosi
na navedenu oblast se smanjio za 21 ili za 11,93 %. Medutim, u ovom izvjeStajnom periodu
biljezi se porast Zalbi po osnovu povrede prava na obrazovanje(33) u odnosu na prethodnu
godinu(27). Takoder, moze se ista¢i da je tokom izvjeStajnog perioda doslo do povecanja broja
Zalbi koje se odnose na komunalne usluge(70) u odnosu na broj Zalbi iz prethodne godine (66),
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broj povreda prava iz oblasti zdravstvene zastite je povecéan za 34 ili 88% odnosno, primljeno je
58 7albi u odnosu na proslu godina kada su primljene 43 7albe. Sto se ti¢e ostalih povreda prava
iz ove oblasti, u pogledu broja primljenih Zalbi ne evidentiraju se znacajnija odstupanja u
poredenju sa primljenim zalbama u prethodnoj izvjestajnoj godini.

Zalbe podnesene zbog povrede prava iz radnih odnosa su najzastupljenija kategorija u strukturi
povreda prava. RijeSeno je 157 takvih Zalbi, a 108 zalbi je rijeSeno iz ranijih godina Sto ukupno
predstavlja broj od 265 rijeSenih Zalbi. Po osnovu povreda prava na penziju, kao druge
najzastupljenije kategorije u strukturi povreda prava iz ove oblasti, rijeSeno je 113 Zalbi
podnesenih u 2014. godini te 58 Zalbi iz ranijih godina Sto daje ukupnu brojku od 171 rijeSene
Zalbe.

Postupajuéi po Zalbama iz 2014. godine izdata je preporuka u 33 predmeta. S obzirom na
najveci broj zalbi koje se odnose na radne odnose, mozZe se konstatovati da se i najveci broj
predmeta sa preporukom odnosi na oblast iz radnih odnosa(21), zatim slijede predmeti iz
oblasti povrede prava na penziju(4), oblast obrazovanja(2), zdravstvo(2), komunalne usluge(2) i
ekologija i zastita okoline(1).

Od 33 predmeta u kojima su izdate preporuke potpuno su realizovane preporuke u 7 predmeta,
u 9 predmeta je ostvarena saradnja na realizaciji preporuke, dok preporuka u 1 predmetu nije
realizovana, a u 16 predmeta sa izdatom preporuka joS nije dostavljen odgovor o njihovoj
realizaciji.

U ovoj oblasti u 2014. godini ukljuCujuéi i predmete prenesene iz ranijih godina izdato je 55
preporuka (radni odnosi 29, obrazovanje 3, ekologija i zastita okoline 1, komunalne usluge 2,
zdravstvo 6, socijalna zastita 2, penzije 8 i ostalo 4).

Relizovano je 17, ostvarena saradnja u 11, nema odgovora organa o realizaciji u 21 i nije
realizovano 6 preporuka.

4.2.3. Ostvareni rezultati aktivnosti
A) Pravo narad

U oblasti ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava, najveci broj zZalbi odnosi se na krSenja prava
iz radnog odnosa. U 2014. godini u Instituciji ombudsmena primljena je 291 Zalba. U ovom
izvjeStajnom periodu broj Zalbi je smanjen u odnosu na 2013. godinu“® za 27 predmeta ili 8,49
%.

Pravo na rad i prava radnika imaju odlucujucu ulogu u ostvarenju ljudske sigurnosti. Zavise od
drustvenih i ekonomskih predispozicija drzave. Pravo na rad ide mnogo dalje od pukog
prezivljavanja zbog toga Sto zadovoljenje osnovnih potreba nije dovoljno za povecanje
ekonomske sigurnosti ljudi. Prava radnika podrazumijevaju osiguranje dostojnih i pristojnih
uvjeta rada i treba da Stite od izrabljivanja radnika i svakog oblika diskriminacije na radnom
mjestu.

Kao i prethodnih godina, razlozi, zbog koji se gradani BiH obracaju Instituciji ombudsmena su,
uglavnom, istovjetni i odnose se na povrede pozitivnih zakonskih propisa i oCituju se na sljedeci
nacin: izostanak prijavljivanja radnika na zavode/fondove za penzijsko i invalidsko osiguranje, a

40 318 7albi iz radnih odnosa
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s tim ide neupladivanje doprinosa za penzijsko, socijalno osiguranje, zdravstveno osiguranje i
osiguranje za slucaj nezaposlenosti, neupladivanje prekovremenog rada, nemogucénost
izmirenja potrazivanja radnika nakon okoncanja stecajnih postupaka, a radi nedovoljne stecajne
mase, nemoguénost realizacije prava na penziju radi neizmirenih potrazivanja i dugovanja koje
poslodavci imaju prema radnicima, nemogucnost izvrSenja pravosnaznih sudskih odluka u
radnim sporovima (isplate zaostalih plada i potraZivanja, povrat na posao) radi likvidacije
preduzeda.

Neke od Zalbi*! primljenih u Instituciji ombudsmena i dalje ukazuju na problem zaposljavanja
bez konkursnih procedura, po osnovu ugovora o radu na odredeno vrijeme. Navedeni slucajevi
ukazuju i dalje na praksu poslodavaca da izbjegavaju zakljuéivanje ugovora o radu na
neodredeno vrijeme ve¢ prekidaju radni odnos u trajanju od dvije sedmice kako bi izbjegli
zaposljavanje na neodredeno vrijeme. U predmetima, a nakon provodenja istraznih radnji i
utvrdivanja Cinjeni¢nog stanja, moZe se primijetiti da podzakonski akti poslodavaca u rijetkim
slu¢ajevima propisuju obavezu raspisivanja konkursa. Navedeno poslodavci pravdaju ¢injenicom
da Zakon o radu FBiH*? poznaje institut ugovora na odredeno i neodredeno vrijeme dok
decidno ne propisuje nacin i proceduru zasnivanja radnog odnosa u formi obaveznog
raspisivanja javnih oglasa. Ombudsmeni BiH su primijetili da je zaposljavanje bez raspisivanja
konkursa cesto u javnim ustanovama pa je u vezi sa navedenim u toku 2014. godine Institucija
ombudsmena uputila dvije inicijative Parlamentu Federacije BiH po Zalbi *3 koja se odnosila na
regulisanje zaposljavanja, odnosno, davanja jednake mogucénosti svim gradanima da apliciraju
na radna mjesta u javnim sluzbama.

Tako je u inicijativi* predloZena izmjena Zakona o radu Federacije BiH na nacin da se ubuduce
radni odnos na neodredeno vrijeme u privrednim drustvima, javim preduze¢ima i javim
ustanovama Ciji je osniva¢ Federacija BiH, kantoni, gradovi i opéine moZe zasnovati samo u
slu¢aju kada je za navedeno radno mjesto objavljen javni oglas. Na taj nacin Institucija
ombudsmena je Zeljela posti¢i ve¢u transparentnost pri zaposljavanju, a u svjetlu Deklaracije
Medunarodne organizacije rada (u daljem tekstu: MOR) iz 1998. godine, prema kojoj sve drzave
¢lanice imaju obavezu da postuju, promovisu i ostvaruju nacela ukidanja diskriminacije na
zaposlenje i zanimanje, ta nacela razradena su u konvencijama MOR-a broj 100 i 101, koje od
drzava ¢lanica, izmedu ostalog, traZe da osiguraju da se politika jednakosti primjenjuje na rad
pod vladinom kontrolom, posebno u gradanskoj sluzbi i javnim preduzedima. Navedena
inicijativa nalazi se pred Odborom za rad i socijalnu zastitu Predstavnickog doma Parlamenta
FBiH.

U okviru inicijative® koju je izdala Institucija ombudsmena predloZena je izmjena Zakona o
javnim preduzeéima u Federaciji Bosne i Hercegovine na nacin da se u nedopustene aktivnosti
uvrsti prijem lica u radni odnos na neodredeno vrijeme bez provedenog javnog oglasa.
Navedena inicijativa se nalazi pred Predstavnickim domom Parlamenta FBiH.

Moze se spomenuti i Zalba®® u kojoj je Institucija ombudsmena izdala misljenje u kojem je
Federalno ministarstvo pravde pozvano da razmotri potrebu za donoSenjem uputstava ili drugih

417-SA-04-22614, 7-SA-04-1003/14. 7-SA-04-832/14., 7-SA-04-448/14
42¢S|luzbene novine Federacije BiH” broj: 43/99, 32/00i 29/03

43 7-SA-05-269/14

44p.231/14

45 p.256/14

4 7-SA-04-960/14 i P-257/14
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vrsta podzakonskih akata koje bi za cilj imale postizanje izbalansiranog odnosa izmedu Zena
Cuvara i muskaraca Cuvara u ustanovama za izvrsenje krivi¢nih sankcija.

Kao i proteklih godina, veliki broj Zalbi se odnosio na konkursne procedure u kojima Zzalitelji
ukazuju na netransparentnost zapoSsljavanja, nezakonitosti procedura, nedefinisanost kriterija
zaposljavanja i favorizovanje ve¢ zaposlenih kandidata. U nekim od Zalbi ukazuje se i na sporost
konkursnih procedura i nedostavljanje pravovremenih informacija od strane organa. Kao jedna
od tih Zalbi, moZe se izdvojiti Zalba*®’ prema kojoj je Zaliteljica rjeSenjem ministra Ministarstva
unutrasnjih poslova Unsko-sanskog kantona Biha¢, a nakon provedene konkursne procedure,
postavljena na radno mjesto stru¢nog saradnika. Protiv navedenog rjeSenja bila je dozvoljena
Zalba Odboru drzavne sluzbe za Zalbe FBiH. S obzirom na cinjenicu da nije imala nikakvu
informaciju u vezi sa postavljanjem na radno mjesto, uputila je urgenciju Agenciji za drzavnu
sluzbu FBiH da ispostuju rokove i proceduru i dostave rjeSenje i uputu nadleznim u MUP-u USK-
a. Medutim, uprkos urgiranju nije dobila informacije koje se odnose na uspostavljanje radno-
pravnog statusa. Nakon intervencije iz Institucije ombudsmena u Agenciji za drzavnu sluzbu
Federacije BiH, podnositeljica Zalbe zapocela je sa radom u MUP-u USK.

Jo$ jedna od Zalbi*® koja ukazuje na odugovlaéenje konkursnih procedura je i primjer Zalitelja
koji je nakon provodenja konkursne procedure u opcini Kladanj, po javhom oglasu raspisanom u
januaru 2010. godine, rjeSenjem opcinskog nacelnika od juna 2013. godine, postavljen za
drzavnog sluzbenika na radno mjesto stru¢nog saradnika. U konkretnom slucaju, Zalitelj se
obratio radi toga S$to nije stupio u radni odnos, iako se u viSe navrata obracao opcinskom
nacelniku. Nakon intervencije Institucije ombudsmena Zalitelj je stupio na rad u martu 2014.
godine. Odugovlaceni postupak je trajao vise od 4 godine.

U odredenim slucajevima®®, a nakon poduzimanja istraznih radnji Institucije ombudsmena,
primije¢eno je da odgovorni organi nakon ukazanih spornih postupanja prilikom provodenja
konkursnih procedura ili objave konkursa za dodjelu specijalizacija u zdravstvenim ustanovama,
oglasavaju poniStavanja javnih oglasa. Dakle, u konkretnim slu¢ajevima, inicijalnim aktima
Institucija ombudsmena je trazZila dostavljanje izjaSnjenja na upitna postupanja, nakon c¢ega su
odgovorni organi samoinicijativno odludili da poniste raspisane konkurse.

Kao jedna od zanimljivih Zalbi moZe se navesti Zalba®® o proceduri zaposljavanja viseg stru¢nog
saradnika u Agenciji za policijsku podrsku Ministarstva sigurnosti BiH. Naime, nakon istraznog
postupka, Institucija ombudsmena je, s obzirom na cinjenicu da su utvrdene izvjesne
nepravilnosti, izdala preporuku>!. Preporuka je ukazala na odredene nedosljednosti u
postupanju organa, medutim, oznacena strana, u konacnici, nije postupila po istoj. Po
navedenoj zalbi Odbor drzavne sluzbe za Zalbe BiH nije odlucio u korist Zalitelja, koji se, koristeci
pravo Zalbe, obratio Sudu Bosne i Hercegovine koji je presudom ponistio rjeSenje Odbora
drzavne sluzbe za Zalbe BiH i predmet vratio na ponovni postupak. U maju 2014. godine
Institucija ombudsmena je aktom Agencije za policijsku podrsku®?, obavijestena da je Zalitel]
zapoceo sa radom pocCetkom maja 2014. godine.

47 7-M0-04-41/14

48 7-SA-04-169/14

49 7-SA-04-498/14; 7-SA-04-84/14

50 7-SA-04-161/13

51p-116/13

52 Broj: 15-3-34-2-626-33/12 od 08.05.2014.godine
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Pojedine Zalbe u Instituciji ombudsmena ukazuju da Zalitelji i dalje imaju problema sa povratom
dokumentacije iz personalnih dosjea, a koja im je potrebna radi ostvarivanja prava na penziju. U
zalbi®3 Zaliteljica, bivéa uposlenica Policijske uprave Visoko, obratila se radi toga $to nakon
prekida radnog odnosa, za vrijeme izbijanja ratnih sukoba, nije dobila radnu knjizicu. Nakon
intervencije Institucije ombudsmena, te koordinacije izmedu PU Visoko i Federalnog
ministarstva unutrasnjih poslova, Zaliteljica je ostvarila povrat dokumenta. Takoder, u Zalbi**
Zalitelj je nakon intervencije Institucije ombudsmena od SluZbe za zajednicke poslove organa i
tijela Federacije Bosne i Hercegovine uspio dobiti svoja dokumenta iz personalnog dosjea.

Institucija ombudsmena je tokom 2014. godine primila nekoliko Zalbi®® bivsih radnika fabrike
BiraC i Alumina iz Zvornika. Radnici su prestali sa radom, zaklju¢ena im je radna knjiZica,
medutim, nisu im uplaéeni doprinosi za penzijsko i invalidsko osiguranje. Prilikom obracanja
Instituciji ombudsmena, radnici su ukazali da imaju obecanja nadleznih iz Vlade Republike
Srpske i sindikata da ¢e obaveze biti izmirene. Dakle, u konkretnim predmetima, radilo se o
pitanjima od Zivotnog znacaja za Zalitelje, s obzirom da navedena preduzeca viSe ne rade, da
bivsi radnici ispunjavaju uvjete za sticanje starosnih penzija, ali kako im doprinosi iz PIO nisu
uplacéeni, nisu mogli ostvariti prava na starosnu penziju, a ve¢ duzi vremenski period nemaju
nikakva primanja. Vlada Republike Srpske je ispunila obecano i navedenim radnicima uplatila
doprinose iz PIO.

Postupajuéi po Zalbi®® Zaliteljice, bivse zaposlenice Aluminija dd. Mostar koja jo$s uvijek nije
regulisala svoj status, uvezivanje radnog staza, povrat dokumentacije iz personalnog dosjea pa
je povodom navedenog od Institucije ombudsmena trazila uputu za ostvarivanje spomenutih
prava, trazeno je izjaSnjenje od Vlade FBiH. Vlada FBiH izvijestila je Instituciju ombudsmena o
aktivnostima Komisije za utvrdivanje liste zaposlenika koji su bili na listi privrednog drustva
“Aluminij” dd. Mostar 31.12.1991. godine. Institucija ombudsmena Zaliteljici je dostavila
informacije, kompletnu dokumentaciju i poucila Zaliteljicu da se u svrhu ostvarivanja prava
obrati upravi Aluminija dd. i Sindikatu bivsih uposlenika Aluminija koji, u koordinaciji sa Vladom
FBiH, reguliSu neizmirena potrazivanja radnika.

Tokom rada u 2014. godini Institucija ombudsmena je registrovala manji broj zalbi®’ u kojima
Zalitelji i dalje insistiraju za isplatama otpremnina za u skladu s ¢lanom (152) 182 Zakona o radu
RS-a i ¢lana 143 Zakona o radu u FBiH. Medutim, prema statistickim pokazateljima, odnosno
primljenim Zalbama, evidentno je da su obracanja gradana za realiziranje ovih potrazZivanja
manja.

U nekima od Zalbi, evidentno je da Zalici ukazuju da rjedenja nadleZnih inspekcija rada nisu
provedena u cijelosti, odnosno da nisu isposStovana zakonske procedure i nisu iskoristenih, u
potpunosti, mehanizmi zasite prava radnika. U tom svjetlu, kao primjer registrovan u Instituciji
ombudsmena moZe se navesti predmet®® gdje je Zalom ukazano na postupanje poslodavca
prema radnicama u privatnoj firmi. U konkretnom slucaju, Republi¢ka uprava za inspekcijske
poslove RS, Inspekcija rada, donijela je rjeSenje kojim je poslodavcu naloZzeno da otkloni
nedostatke utvrdene prilikom vrSenja inspekcijskoga pregleda, medutim isto nije izvrSeno.
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Nakon finaliziran istraznog postupka, Institucija ombudsmena je izdala preporuku® Inspekciji
rada da poduzme sve mjere i radnje predvidene Zakonom o inspekcijama RS kako bi se rjesenje
Inspekcije odmah izvrsilo, te da u sluéaju neizvrSenja navedenog rjeSenja poduzmu mjere u
skladu sa zakonom kako bi se poslodavac sankcionisao. Institucija ombudsmena je primila
odgovor Inspekcije rada kojim se ukazuje da je inspektor rada u navedenom predmetu poduzeo
sve mjere koje su propisane zakonom, te da je protiv navedenog poslodavca pokrenut
prekrsajni postupak izdavanjem prekrasnog naloga i pokrenut postupak prinudno izvrSenja
riesenja.

U kontekstu zaSite prava koja proizlaze iz radnih odnosa u Instituciji ombudsmena registrovana
je i zalba®® na postupanje jedne od osnovnih $kola u Banjoj Luci jer u konkretnom slucaju nije
poskupljenoj u skladu sa rjeSenjem prosvjetnog inspektora kojim je naloZzeno skoli da otkloni
nedostatke u popuni norme Zzaliteljice. Nakon obracanja Institucije ombudsmena, Skola je
obavijestila da je postupljeno po rjeSenju inspekcije.

Posebnu paZnju o ovom izvjestaju potrebno je posvetiti zaposljavanju u obrazovanju, odnosno
osnhovnim i srednjim Skolama u FBiH. Oblast zaposljavanja nastavnika, sekretara Skola i drugog
osoblja, podrobnije je definisana podzakonskim aktima, odnosno pravilnicima koje donose
nadlezna ministarstva obrazovanja u kantonima, a kojima se definiSu kriteriji i procedura za
prijem zaposlenika. Pored cCinjenice da se pravilnici nerijetko razlikuju od kantona do kantona,
Sto i nije sporno s obzirom na ustavno uredenje drzave, ipak, Institucija ombudsmena
zabiljeZila je veéi broj Zalbi®! u kojima Zalioci ukazuju na sporne odredbe i nelogi¢na rjesenja.
Kao primjeri se mogu istaci predmeti u kojima Zalioci ukazuju na ¢lan 17 stav 1 Pravilnika sa
kriterijima za prijem zaposlenika u radni odnos u predskolskim ustanovama, osnovnim i
srednjim $kolama kao javnim ustanovama na podruéju Kantona Sarajevo® (u daljem tekstu:
Pravilnik). Prema spomenutom c¢lanu “direktor ustanove, nakon obavljenog zavrsnog razgovora
sa kandidatima, vrsi izbor izmedu tri najbolje rangirana kandidata sa konacne bodovne rang-
liste i uz adekvatno obrazlozenje donosi Odluku o izboru zaposlenika. Institucija ombudsmena
je provela istrazne radnje prema oznacenim Skolama, nakon ¢ega je utvrdeno da isti doslovno
tumace navedenu odredbu Pravilnika i biraju nerijetko drugog ili tre¢eg kandidata, Sto je
njihovo zakonsko pravo, medutim u konkretnim sluc¢ajevima primijeéeno je da u odlukama o
prijemu direktori dovoljno ili nikako ne obrazlazu svoju odluku, odnosno da izostane adekvatno
obrazloZenje. U nekim od predmeta evidentiranim u Instituciji ombudsmena primijeéeno je da
direktori nakon konkursnih procedura odaberu nastavnike sa manjim brojem bodova i to one
koji su prije po razlicitim osnovama bili zaposljavani u Skolama, te iz tog razloga vjerovatno
favorizovani. Vezano za navedenu odredbu i njeno tumacdenje, Institucija ombudsmena se u vise
navrata obratila Ministarstvu za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo te izdala
preporuku.®® lako je Ministarstvo dostavilo odgovor iz kojeg proizlazi da je preporuka
realizirana i da ce se pristupiti izmjenama Pravilnika pri ¢emu ¢e se preporuka uzeti obzir,
medutim, evidentno je da Pravilnik nije mijenjan od januara 2013. godine. Navedeno se istice i
u ovom izvjeStajnom periodu zbog Cinjenice da su ponovo primljene Zalbe sa istim pravnim
osnovom. Ombudsmeni BiH zaklju¢uju da u konkretnom sluéaju nisu poduzete aktivnosti koje
¢e doprinijeti otklanjanju diskriminatorskih odredbi iz Pravilnika i na taj nacin omoguciti jednak
tretman svim kandidatima na javnim konkursima.

9 p.216/14
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B) Pravo na penziju

U oblasti ekonomskih, socijalnih i kulturnih, prava u 2014. godini, primljeno je 155 Zalbi koje se
odnose na ostvarivanje prava na penziju. U odnosu na prethodni izvjeStajni period, moze se
primijetiti da se broj Zalbi smanjuje, odnosno primljena je 21 Zalba manje ili izrazeno u
procentima evidentirano je smanjenje za 11,93%.

Kao i prethodnih godina, Zalbe koje se odnose na oblast ostvarivanja prava na penziju mogu se
svrstati u nekoliko kategorija. NajCes¢e su Zalbe koje se odnose na duzinu postupka nakon
podnodenja zahtjeva za ostvarivanje prava na penziju®. Manji broj Zalbi se odnosio na
postupanje drugostepenog organa, odnosno neodlucivanje u rokovima u Zalbama na rjesenja
prvostepenog organa®. Instituciji ombudsmena se obradaju i Zzalitelji koji nisu zadovoljni
visinom odredene penzije, a Institucija ombudsmena s tim u vezi informise gradane da nije u
mogucnosti mijenjati rjeSenja upravnih organa, ve¢ se gradani upucéuju da koriste pravne
lijekove i ulazu Zalbe drugotepenim organima.

Kao posebno spore procedure donosenja rjeSenja o penzionisanju su one koje se odnose na
utvrdivanje radnog staza ukoliko je Zalitelj ostvario isti u drugim drZzavama. Dakle, u ovim
sluc¢ajevima rijeC¢ je o odredivanju srazmjernog dijela penzije koji pada na teret razlicitih
nosilaca osiguranja u skladu sa sporazumima o socijalnom osiguranju koje je BiH potpisala sa
drugim drzavama. lako, u konkretnim slucajevima, postoji obaveza medusobne sluzbene
saradnje fondova/zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje, postupci mogu duZe trajati u
ovisnosti o sloZenosti prikupljanja dokumentacije na temelju koje se utvrduje radni staz i
uplaéeni doprinosi. Prilikom rada na Zalbama koje spadaju u ovu kategoriju, na osnovu izjava o
saradniji, Institucija ombudsmena je ostvarila uspjeSnu saradnju sa ombudsmenima zemalja
regije, koja je nakon komunikacije sa fondovima, rezultirala uspjesnim okoncanjem predmeta i
donosenjima rjesenja®®.

U odredenim slucajevima zabiljeZzena je i sporost nadleznih organa u donosenju rjeSenja nakon
okonéanja upravnih sporova pokrenutih pred drugostepenim organima. U predmetu®’ izdata je
preporuka® Fondu PIO RS radi toga $to je Fond uporno odugovladio sa dono$enjem novog
rieSenja, iako je u predmetu donesena i presuda Okruznog suda u Banjoj Luci, u maju 2013.
godine, a kojom je ponisteno rjeSenje Fonda od februara 2012. godine i predmet vracen Filijali
Banja Luka na ponovni postupak i odluc¢ivanje. Tokom rada na Zalbi upuceno je viSe akata Fondu
kojim je traieno postupanje po presudi i donoSenje novog rjeSenja, medutim tek nakon
izdavanja preporuke Fond je postupio po trazenom i donio rjesenja.

U Instituciji ombudsmena registrovana je Zalba® u kojoj je Zalilac zapoleo postupak
ostvarivanja prava na starosnu penziju tokom 2001. godine, te je zahtjev Zalioca tri puta
“prosao” upravne i sudske instance, a svaki put upravni organ bi istovjetno postupio kao u
prethodnim sluéajevima. Zalilac je zatim, &etvrti put, nezadovoljan rje$enjem direktora FZ
PIO/MIO pokrenuo upravni spor pred Kantonalnim sudom u Sarajevu, a Institucija
ombudsmena je sacinila preporuku’® kojom je od Kantonalnog suda traZila da razmotri
mogucénost meritornog rjeSavanja zahtjeva Zzalitelja. Kantonalni sud obavjeStava Instituciju
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ombudsmena da se predmeti rjeSavaju hronoloski, medutim, kada predmet bude uzet u rad,
postupajuci sudija ¢e imati u vidu preporuku ombudsmena BiH.

Kroz primjere sa kojima se susretala Institucija ombudsmena, ostvarivanje prava na penziju
nerijetko zavisi od moguénosti poslodavaca da realizuju pravosnazne sudske odluke, a Cija se
nerealizacija pravda teskim ekonomskim i finansijskim stanjem i nedovoljnim budZetskim
sredstvima koja se dodjeljuju za isplate plata, doprinosa i drugih potraZivanja iz radnog
odnosa.”!

Evidentirani su i predmeti gdje Zalioci nisu zadovoljni zbog smanjenja penzije’?, a rije¢ je o
vojnim penzijama. Medutim, donoSenjem presude Ustavnog suda FBiH’3 utvrdeno je da Uredba
o stjecanju prava na starosnu penziju pod povoljnijim uvjetima pripadnika bivSe Vojske
Federacije Bosne i Hercegovine i drzavnih sluzbenika i namjeStenika bivseg Federalnog
ministarstva odbrane’* nije u skladu sa Ustavom Federacije Bosne i Hercegovine iz razloga §to je
Vlada Federacije kao donosilac navedene uredbe prekoracila svoju Ustavom utvrdenu
nadleznost jer je regulisala materiju koja spada u nadleznost Parlamenta Federacije Bosne i
Hercegovine. Postupak ponovnog odredivanja visine penzije pokrenut je po sluzbenoj duznosti
od strane FZ PIO/MIO u smislu Zakona o prijevremenom povoljnijem penzionisanju branilaca
odbrambeno-oslobodila¢kog rata’” te u skladu sa navedenim zakonom na jedinstven nacin je
propisano koristenje penzije.

Kao posebna grupa Zalbi’® koje su primljene, su Zalbe penzionera iz zemalja regije, odnosno
Republike Srbije i Republike Hrvatske, a u kojima Zalioci ukazuju na cinjenicu da im se
srazmjeran dio penzije koji pada na teret bosanskohercegovackog nosioca osiguranja isplacuje
kasnije u odnosu na ostale penzionere u BiH. Nakon pokretanja istraznog postupka i trazenja
izjaSnjenja od Federalnog zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje, nastavak postupka
istrazivanja Institucija ombudsmena smatrala je neosnovanim. Iz izjasSnjenja proizilazi da
Upravni odbor Federalnog zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje, svaki mjesec u skladu sa
Zakonom o penzijskom i invalidskom osiguranju donosi odluku o dinamici isplate penzija, kao i
visini penzija, odnosno, isplathnom koeficijentu u tekuéem mjesecu. Datum pocetka isplate
penzija, kao i sama dinamika isplate ovisi o prikupljenim sredstvima od uplacenih doprinosa za
penzijsko i invalidsko osiguranje.

C) Komunalne usluge

U oblasti ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava zabiljezen je vedi priliv Zalbi koje se odnose
na komunalne usluge. Institucija ombudsmena je tokom 2014. godine iz ove oblasti primila 70
Zalbi $to u odnosu na prethodni izvjestajni period, kada je primljeno 66 Zalbi ne Cini znatnu
razliku (6,06%).

Prilican broj Zalbi iz ove oblasti, moZze se povezati sa teSkim ekonomskim stanjem i socijalnim
prilikama u kojima se nalaze gradani BiH te visokom stopom nezaposlenosti, a s druge strane sa
relativno visokim cijenama pojedinih usluga (o ovisnosti o cijeni energenata) i monopolskim
pozicijama koje zadrZzavaju neke od kompanija na trzistu BiH.
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Odredeni broj Zalbi’’zbog ograni¢enja u zakonskim nadleZnostima Institucije ombudsmena,
proslijeden je Instituciji ombudsmena za zastitu potrosaca u BiH u Mostaru te Zalbe istih su bile
predmet postupanja navedenog ombudsmena.

Radi teSkog socijalnog stanja gradani su Cesto u situaciji da nisu u moguénosti podmirivati svoje
obaveze za neophodne komunalne usluge, te Institucija ombudsmena, telefonskim putem, a i
pismeno, prima Zalbe gradana. Medutim, u konkretnim slucajevima, rijeC je o Zalbama zbog
kojih ve¢ postoje sudske presude koje utvrduju dugovanja Zalioca prema odredenom javhom
komunalnom preduzecu. Obi¢no je u tim slucajevima rije¢ o socijalnim kategorijama gradana.
Medutim, u takvim predmetima, s obzirom na ¢injenicu da ne moZe mijenjati sudske odluke,
Institucija ombudsmena pristupa zatvaranju predmeta’s.

D) Socijalna zastita

Statisticki pokazatelji ukazuju da je Institucija ombudsmena u 2014. u odnosu na proslu godinu
zaprimila neznatno manji broj Zalbi iz oblasti socijalne zastite (65). Taj broj u proteklom
izvjeStajnom periodu iznosio je 70 Zalbi Sto predstavlja razliku od 5 predmeta ili smanjenje za 7,
14%. Brojc¢ani pokazatelji i nisu slika stvarnog stanja jer nerijetko se gradani obracaju
neposredno ili putem telefona, te nakon obavljenog razgovora sa osobljem Institucije
ombudsmena, Zalbe ne budu primljene radi nedostatka pravnog osnova. To je obi¢no slucaj sa
nezaposlenim licima koja ne rade niz godina jer ne mogu da nadu zaposlenje, a ipak ne
ispunjavaju uvjet za stalnu socijalnu pomoc jer je rije¢ o radno-sposobnim licima.

Socijalna zastita se konvencionalno definiSe kao skup politika koje za cilj imaju zastitu
pojedinaca i porodica od socijalnih rizika kao Sto su nezaposlenost, bolest, invaliditet i bijeda, te
pruzanje podrske radi podizanja Zivotnog standarda porodica i djece izloZenih riziku siromastva i
socijalne isklju¢enosti’®.

Drzava ima direktnu obavezu da pruzi pomo¢ onima koji ne mogu ostvariti pristup ili ocuvati
osnovna prava kao Sto su: zdravstvena njega, osnovni stambeni uvjeti, voda i sanitarije, hrana,
osnovni oblici obrazovanja®’.

Bosna i Hercegovina je ratifikovala osnovne medunarodne sporazume iz oblasti zastite ljudskih
prava. Medutim, trenutno stanje i primjeri ukazuju na nedosljednost izmedu standarda i
postojeéeg zakonodavstva i prakse koji Cine sistem socijalne zastite, pod kojim se
podrazumijeva, da svako ima pravo na pristup osnovama socijalnih prava, odgovarajuéi stepen
socijalne zastite, na spreCavanje socijalnog iskljucivanja itd.
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U vrijeme ekonomskih kriza kada se povecava broj nezaposlenih lica, a samim tim i broj
socijalnih slucajeva, drzava treba da osigura najugrozenijim dijelovima drusStva neophodnu
socijalnu pomo¢. Upravo je bit socijalne zastite zbrinjavanje najugrozZenijih kategorija drustva.
Medutim, u Bosni i Hercegovini, u odnosu na stanje u kojoj se drzava nalazi, nedostatak
finansijskih sredstava i neprovodenje strategija iz ove oblasti, Cesto i najugrozZenije kategorije
ostaju bez adekvatne pomodi.

Primjer, po kome je Institucija ombusmena postupala, a odnosi se na oblast socijalne zastite
mozZe se navesti primjer Zalbe®! u kojem je rije¢ o licu koje je ve¢ niz godina nezaposleno, ima
oboljenje kicme i raseljeno je lice. U viSe navrata Zaliteljica se obraéala socijalnoj sluzbi Opcine
llijas za ostvarivanje prava na jednokratnu novéanu pomo¢, a u svrhu lijeCenja, te se obracala
Sluzbi socijalne zastite llijas radi ostvarivanja subvencije za komunalije. Prilikom podnosenja
Zalbe, Zaliteljica ukazuje da joj nije odgovoreno po posljednjim zahtjevima koje je uputila
nadleznim organima. Nakon provedenog istraznog postupka, aktom nacelnika Opcine llijas,
Institucija ombudsmena je obavijeStena da su zahtjevi Zaliteljice u potpunosti uvazeni. Iz
dostavljenog izjasnjenja Sluzbe socijalne zastite Ilijas, a povodom zahtjeva Zaliteljice za
subvencioniranje, doneseno je rjeSenje kojim se priznaje pravo na subvencioniranje troskova
grijanja.

U nekoliko predmeta®? registrovanih u kancelariji u Mostaru, gradani su se obratili Instituciji
ombudsmena, radi izuzetno teskog socijalnog stanja u kojem se nalaze te su nakon intervencije
Institucije ombudsmena dobili odluke o dodjeli vanredne novcane pomodi za preZivljavanje.

Cesta su i obracanja gradana vezana za stambeno zbrinjavanje radi deloZacija iz stanova koje
koriste pa u takvim Zalbama?®? Institucija ombudsmena, u okviru svoga mandata, pruza pomo¢
gradanima, na nacin da se obraca nadleznim organima u svrhu eventualnog pronalaska
adekvatnog smjestaja.

Posebnu paZnju Institucije ombudsmena zasluZzuje Zalba®* koju je Institucija ombudsmena
pokrenula ex officio, a odnosi na se stanje i polozaj Zena Zrtava ratnih silovanja. lako je predmet
registrovan pred kraj 2013. godine, tokom 2014. godine bavila se istraznim postupcima,
prikupljanjem dokumentacije i podataka sa svih nivoa vlasti BiH, a s ciljem utvrdivanja stanja
ove kategorije, a prvenstveno u odnosu na socijalne naknade koje ostvaruju/ne ostvaruju,
postojanje/vodenje jedinstvene baze podataka, rezultate revizija statusa Zrtve, zastitu licnih
podataka Zrtava.

Za pocetak, moze se konstatovati da se Zrtvama ratnog silovanja u BiH ne poklanja dovoljno
paznje, te prezivjele Zrtve seksualnog nasilja u ratu nisu na adekvatan nacin tretirane unutar
zakonodavstva BiH. Ostvarivanje naknada zavisi od dokazivanja statusa koji je samo po sebi
sloZzen i mukotrpan proces.

Takoder, bitno je ista¢i da je tokom 2013. godine sacinjen Nacrt programa za Zrtve ratnog
silovanja, seksualnog zlostavljanja i torture i njihovih porodica iz BiH 2013-2016. godine na koji
je Ured za zakonodavstvo Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine dostavio pozitivho misljenje, uz
preporuku da se isti dokument na misljenje dostavi vladama entiteta i Vladi Brc¢ko Distrikta.
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Pozitivna misSljenja na Nacrt programa dostavili su ispred Vlade FBiH Federalno ministarstvo
zdravstva, Federalno ministarstvo rada i socijalne politike, Gender centar FBiH, Vlada Brcko
Distrikta, dok Vlada Republike Srpske jo$ uvijek nije dostavila misljenje®.

Iz akta® Ministarstva rada i boracko-invalidske zastite Republike Srpske moZe se konstatovati,
da se Zene Zrtve seksualnog nasilja u ratu ne tretiraju kao posebna kategorija, ve¢ su prema
Zakonu o zastiti civilnih Zrtava rata u RS®’ svrstane u kategoriju civilnih Zrtava i ostvaruju prava
propisana tim zakonom, pod jednakim uvjetima kao i ostale civilne Zrtve rata koje su oSteéenje
organizma zadobile pod drugim okolnostima. U postupku za ostvarivanje prava, potrebna je
medicinska dokumentacija o lijeCenju koja datira najkasnije od dana nastanka oStecenja
organizma, odnosno od dana prestanka okolnosti pod kojim je oSteéenje organizma nastalo, te
dokaz o okolnostima pod kojima je oStecenje nastalo. Prema informacijama iz akta evidentno je
da Ministarstvo raspolaze evidencijom svih korisnika prava po Zakonu o zastiti civilnih Zrtava
rata. Medutim, podaci u bazi podataka koji se odnose na okolnosti pod kojima je zadobijeno
osteéenje organizma nisu u potpunosti aZurirani od strane opcinskih/gradskih organa uprave
nadleznih za boracko-invalidsku zastitu i zastitu civilnih Zrtava rata.

Prema obavjestenjima iz akta® Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, Zakonom o
izmjenama i dopunama zakona o osnovama socijalne zastite, zasStite civilnih Zrtava rata i zastite
porodica sa djecom® u ¢&lanu 54 definisano je: “Posebnom kategorijom civilnih Zrtava rata
smatraju se lica koja su prezZivjela seksualno zlostavljanje i silovanje”. Ovoj kategoriji Zrtava
utvrdeno je pravo na materijalnu naknadu nazvano “mjesecno licno novcano primanje” i iznosi
70% mjesecnog iznosa licne invalidnine ratnih vojnih invalida prve grupe, odnosno jednako je
iznosu koji pripada civilnoj Zrtvi rata prve grupe. Zakonske odgovornosti i nadleznosti kantona u
osiguravanju prava civilnih Zrtava rata, u okviru kojeg su i Zrtve ratnog silovanja, su u obavezi
da obezbijede 30 % sredstava za isplatu materijalnih naknada, te da obezbijede sljedeca prava:
dodatak na djecu, pomo¢ u troskovima lijeCenja i nabavci ortopedskih pomagala,
osposobljavanju za rad (profesionalna rehabilitacija, prekvalifikacija i dokvalifikacija),
prioritetno zaposljavanje, prioritetno stambeno zbrinjavanje, te psiholosku i pravnu pomoc¢.
Kantonima je ostavljena moguénost da prosSire ovaj obim prava. Medutim, usljed teske
materijalne situacije, veéina kantona uglavhom ne implementira ova prava (izuzev nekoliko
kantona koji obezbjeduju dodatak na djecu i troSkove u lije€enju i nabavi ortopedskih
pomagala). Prema informacijama iz akta Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, nakon
utvrdenog statusa, nadlezni organ donosi rjeSenje o priznavanju prava na naknadu — mjese¢no
licno novCano primanje, koje je u 2013. godini iznosilo 586,15 KM.

Prema informacijama iz akta®® Vlade Brcko Distrikta, Odjeljenja za zdravstvo i ostale usluge,
prava civilnih Zrtava rata sa prostora Brcko Distrikta BiH sadrzana su u Odluci Skupstine Brcko
Distrikta BiH®!, prava po osnovu seksualnog zlostavljanja i silovanja kao lica sa posebnim
statusom u skladu sa ¢lanom 2 tacka a) Odluke, ostvaruje ukupno 23 lica. Sva prava propisana
Odlukom realizuju se u kontinuitetu i u potpunosti putem Odjela za zdravstvo i ostale usluge,
Sluzbe boracko-invalidske zastite i civilnih Zrtava rata Bréko Distrikta, na teret sredstava

85 Informacije iz akta Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH broj: 01-2-37-11-1/14 od 09.01.2014.godine
86 Broj: 16-03/1-56-14/14 od 15.01.2014.godine

87 Sluzbeni glasnik RS“ broj: 24/10

88 Broj: 06-35/4/14 od 08.01.2014.godine

8 Sluzbene novine FBiH” broj: 39/06

%0 Broj: 05-1002AN-03/14 od 17.01.2014. godine

91 Sluzbeni glasnik BD“ broj: 33/12



GODISNJI IZVJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BIH

izdvojenih u budZetu BD, predvidenih za primjenu Odluke u iznosu od jedan milion
konvertibilnih maraka.

Zaklju¢no, a s obzirom na cCinjenicu da Bosna i Hercegovina nije usvojila spomenuti Nacrt
programa 2013-2016. godina, a da smo sada na pocetku 2015. godine, da je i dalje prisutna
razlika u proceduri dokazivanja statusa Zrtava izmedu entiteta, da Zene Zrtve seksualnog nasilja i
zlostavljanja u zakonodavstvu RS imaju status civilnih Zrtava, te da su evidentne razlike u
novéanim naknadama koje Zrtve ostvaruju, ombudsmeni BiH konstatuju, da pravima ovih lica,
nije posveéeno dovoljno paznje i da drZzava u najkracem roku treba poduzeti mjere koje je ¢e u
konacnici dovesti do ostvarenja socijalne pravde i pravicnih rjesSenja.

E) Zdravstvena zastita

U 2014. godini, iz oblasti prava na zdravstvenu zastitu, registrovano je 58 Zalbi. Broj zalbi u
odnosu na izvjestajni period tokom 2013. godine kada je primljeno 43 Zalbe povecan je za 15
predmetaili izrazeno u procentima za 34, 88% predmeta.

Ovu oblast, najbolje je predstaviti kroz neke od predmeta na kojima je Institucija ombudsmena
postupala tokom 2014. godine. Kao jedan od primjera, moZe se istaéi Zalba 2 u kojoj je
preporuka®® upuéena direktorima JU Zavoda za zaposljavanje Pale i Fondu zdravstvenog
osiguranja RS. Naime, predmet Zalbe je nemogucnost Zaliteljice da ostvari pravo na
zdravstvenu zastitu. Zaliteljica je nezaposleno lice, ali i ¢lan jednog Upravnog odbora, tako da
kad je nastojala ostvariti pravo na zdravstveno osiguranje, Zavod je navodio da nije duzan da je
osigura jer je ona C¢lan odbora te se to, prema misljenju ovog organa, moze tumaciti kao radni
odnos pa samim tim prema njihovom misljenju postoji obaveza Fonda zdravstvenog osiguranja
da je osigura. S druge strane, Fond ¢lanstvo u Upravnom odboru nije tretirao kao radni odnos i
smatrao je da je Zaliteljica nezaposleno lice te da postoji obaveza Zavoda da je osigura. S tim u
vezi preporuka je upucena oznacenim organima s ciliem posredovanja izmedu istih, a radi
rjeSavanja ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu. Nakon toga dostavljen je odgovor na
preporuku Zavoda za zaposljavanje®® u kojem je navedeno, da je dana 12. 06. 2014. godine
doneseno novo Uputstvo o vodenju postupaka za utvrdivanje prava po osnovu nezaposlenosti
kojim je u poglavlju Il izmijenjena tacka 1 u smislu da lica koja su radno angaZovana kao
odbornici, €¢lanovi upravnih i nadzornih odbora, lica koja su angaZovana po ugovoru o
privremenim i povremenim poslovima, ¢lanovi zadruga, lica koja ostvaruju prihod od autorskih
prava i ostala lica koja su po Zakonu o doprinosima prijavljena na sve vidove osiguranja, bez
zasnivanja radnog odnosa mogu biti prijavljena na evidenciju Zavoda ¢ime ostvaruju pravo na
zdravstveno osiguranje. Uzimajuci u obzir ovo Uputstvo Zaliteljica se mozZe prijaviti na evidenciju
nezaposlenih kod nadleznog biroa prema mjestu prebivalista.

Instituciji ombudsmena su se nerijetko usmeno i pismeno obracali gradani koji ne ostvaruju
pravo na zdravstvenu zastitu, zbog Cinjenice, da njihovi poslodavci ne vrse redovne uplate za
zdravstveno osiguranje. U vezi sa navedenim pitanjem zanimljivo je istaci Cinjenicu vezanu za
¢lan 87 stav 5°° Zakona o zdravstvenom osiguranju FBiH%. Navedeni ¢lan, presudom Ustavnog
suda FBiH®’ koja je donijeta na sjednici od 14.10.2014. godine, nije usaglasen sa Ustavom FBiH.
U navedenoj presudi se istice da “pristup iskazan u ¢lanu 87. stav 5. osporenog Zakona kojim se

%27-BL-04-161/14

% p-116/14

% broj: UP-1563-ZE-1/14 od 16. 06. 2014. godine

% Pravo kori$tenja zdravstvene zastite u cijelosti uspostavljanja se danom podmirenja svih dospjelih, a
neispla¢enih sredstava kantonalnom zavodu osiguranja kantonalnom zavodu osiguranja saglasno odredbama
Zakona o obligacionim odnosima“

% Sluzbene novine FBiH“ broj: 90/97, 7/02 , 70/08 i 48/11

97 Presudu objavljenja u Sluzbenim novinama FBiH broj: 100/14, strana 44
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pravo koristenja zdravstvene zastite koje je obustavljeno nakon Sto osiguranik nije uplatio
doprinos(izuzev hitne medicinske zastite) i nacin na koji se to pravo ponovno uspostavlja
podmirenjem svih dospjelih, a neispla¢enih sredstva Kantonalnom zavodu zdravstvenog
osiguranja po ocjeni Ustavnog suda Federacije nije u skladu sa Ustavom Federacije Bosne i
Hercegovine. Uvjetovanje realizacije prava na zdravstvenu zastitu isplatom dospjelih novéanih
potraZivanja iz obligacionog odnosa S$to, u sustini, predstavlja doprinos za zdravstvenu zastitu,
koriStenjem povlastenog polozaja koji ima Kantonalni zavod zdravstvenog osiguranja u ovoj
obligaciji, ne samo da je ugroZeno pravo na zdravstvenu zastitu ve¢ i pravo na jednakost
stranaka pred zakonom. Od strane samog Kantonalnog zavoda zdravstvenog osiguranja uocena
je neodrzivost i ovako iskazanog opredjeljenja. Kantonalni zavod zdravstvenog osiguranja je
Uputstvom broj 01- 37-976/11 od 24.05.2011. godine prihvatio obavezu da osigura zdravstvenu
zastitu svim licima bez obzira na isplatu neisplacenih novcanih sredstava, ukoliko korisnik to
pravo stjeCe po drugom osnovu. Naplata dospjelih iznosa osiguranja je kao dug stavljena u
nadleznost postupanja nadlezne Poreske uprave, na koji nacin je jasno odvojeno pitanje
eventualnog duga i realizacija prava na zdravstvenu zastitu.”

Institucija ombudsmena prima i Zalbe®® gradana u kojima isticu primjedbe na rad, kvalitet
zdravstvene zastite i pruzanje usluga od strane zdravstvenih radnika i doktora. Postupajuéi po
tim Zalbama, Institucija ombudsmena, prvenstveno upucuje stranke da iskoriste mehanizme
koje imaju na raspolaganju u skladu sa Zakonom o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata®®. Takoder, po prijemu Zalbe, Institucia ombudsmena se obrada upravi javnih
zdravstvenih ustanova, da utvrdi da li je prijava na rad zdravstvenog radnika uzeta u obzir od
strane direktora ustanove, te koje je radnje isti poduzeo s ciliem preispitivanja upucenih
primjedbi, te eventualnog poduzimanja sankcija, ukoliko se ispostavi da je primjedba osnovana.
Gradani obi¢no imaju primjedbe na rad i postupanje medicinskog osoblja, u smislu, da
smatraju, da isti profesionalno i eticno ne obavljaju svoj posao i ne pruzaju adekvatnu
zdravstvenu zastitu pacijentima u datim situacijama. Registrovana je i Zalba gradanina koji
smatra da mu se osporava propisivanje lijekova sa esencijalne liste. Medutim, u konkretnom
slucaju, istraznim postupkom je utvrdeno da se predmetni lijek ne nalazi viSe na esencijalnoj
listi u Srednjobosanskom kantonu.

Institucija ombudsmena je odludila po sluzbenoj duznosti otvoriti predmet!® u vezi regulisanja i
uredenja primarne zdravstvene zastite u Bosanskom Grahovu!l. Predmet je otvoren u cilju
sagledavanja prava na najvisi mogudi nivo ostvarivanja zdravstvene zastite po osnovu
Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, federalnih i kantonalnih
zakona koji ureduju tu oblast, te strategija i standarda primarne zdravstvene zastite. Navedeni
predmet je otvoren s obzirom da informacije prikupljene u toku istrage mogu na osnovu ovog
pojedinacnog slucaja ukazati na Sire indikatore u oblasti zdravstva.

Kao specifiéna moze se navesti i Zalba'%? u kojoj je Zalilac, trenutno sa prebivalistem u Republici
Hrvatskoj, ostvario pravo na starosnu penziju 2007. godine kao korisnik Fonda za penzijsko i
invalidsko osiguranje Republike Srpske zato Sto je na teritoriju tog entiteta Zivio i radio prije
ratnih dogadaja. Tokom 2009. godine Zzalilac je prebacen na Federalni zavod za penzijsko i

% 7-SA-04-1013/14; Z-SA-04-1364/14

9 "SluZzbene novine Federacije BiH", broj 40/10

100 7.SA-04-987/14

101 Trenutno je u Opéini Bosansko Grahovo otvorena ambulanta Doma zdravlja u Drvaru, te je Opéina Bosansko
Grahovo jedina op¢ina u Kantonu 10 koja nema dom zdravlja nego se primarna zdravstvena zastita ostvaruje u
navedenoj ambulanti

102 7.SA-04-1010/14
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invalidsko osiguranje. Medutim, Zalilac je tvrdio kako nije mogao ostvarivati pravo na
zdravstveno osiguranje jer mu nisu upla¢eni doprinosi. Nakon istraznog postupka, utvrdeno je,
da je oblast penzijsko-invalidskog i zdravstvenog osiguranja regulisana entitetskim zakonima i
zakonima BD. Evidentan je problem Zalioca i nekolicine sli¢nih slu¢ajeva koji imaju prebivaliste
van Bosne i Hercegovine. Prema informacijama iz akta nadleZznog Ministarstva civilnih poslova
BiH!03 Ministarstvo je, joS od 2008. godine, iniciralo iznalazenje nalina za prevazilazenje
situacije u kojoj se naSao Zzalilac, kao i sli¢nih situacija, ali do danas nisu predlozena
odgovarajuca rjeSenja u regularnim procedurama, prihvatljiva za sve nadlezne institucije u
Bosni i Hercegovini. Prema informacijama iz Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja
Federacije BiH, u konkretnom slucaju rije¢ je o predmetu koji spada u kategoriju nerijeSenih
predmeta radi tzv. "sukoba nadleznosti" izmedu entiteta u Bosni i Hercegovini, dok Fond
zdravstvenog osiguranja RS smatra da se "sukob nadleznosti" ne odnosi na taj fond, da isti vrsi
prijavljivanje, u skladu sa sporazumom, svih korisnika penzije tog fonda, sa prebivalistem u
inostranstvu, o ¢emu su upoznati i organi za vezu drZava ugovornica, koji i navode da u
postupku primjene sporazuma nemaju problema o ovom pitanju sa Fondom zdravstvenog
osiguranja RS. Zavod zdravstvenog osiguranja i reosiguranja FBiH smatra da je sustina ovog
problema Sto se ne mozZe utvrditi nadlezni nosilac za osiguranje zdravstvene zastite penzionera
Federacije BiH koji su radni staZ i prebivaliSte imali na podrucju Republike Srpske i koji su se
preselili na podrucje Republike Hrvatske, odnosno Republike Srbije.

Naime, u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranjul®, obaveznik podnosenja prijave na
obavezno zdravstveno osiguranje penzionera, a samim tim obaveznik uplate doprinosa za
zdravstvenu zastitu penzionera je ono pravno lice koje vrsi isplatu penzije korisniku penzije.
Prijava na zdravstveno osiguranje i uplata doprinosa vrsSi se prema zavodu zdravstvenog
osiguranja posljednjeg prebivaliSta penzionera. Vecina takvih penzionera nije imala posljednje
prebivaliste na podrucju FBiH ve¢ na podrucju Republike Srpske odakle su preselili u Republiku
Hrvatsku, odnosno Republiku Srbiju. Kako se pravo na zdravstveno osiguranje u FBiH ostvaruje
u okviru kantona, odnosno kantonalnih zavoda zdravstvenog osiguranja, a u konkretnom
slucaju, zalilac nije imao prebivaliSte ni u jednom od kantona, nije mogucée odrediti koji je
kantonalni zavod nadleZan izdati obrazac.

F) Pravo na obrazovanje

Tokom 2014. godine, Institucija ombudsmena je iz oblasti obrazovanja registrovala 33 Zalbe. U
odnosu na izvjestajni period iz 2013. godine, kada je primljeno 27 Zalbi, zabiljeZzeno je neznatno
povedéanje za 6 predmeta ili za 22,22%.

Institucija ombudsmena postupa po Zalbama koje se odnose na sve nivoe obrazovanja. Da bi se
osiguralo potpuno uZivanje prava na obrazovanje, vlasti moraju osigurati dostupnost i
pristupa¢nost obrazovnim institucijama, kao i prihvatljivost i prilagodljivost obrazovnog
sistema. Pored nadleznih ministarstava iz oblasti obrazovanja, brojne institucije u smislu
agencija za standarde obrazovanja, pedagoskih zavoda i prosvjetnih inspekcija, bave se
implementiranjem, provodenjem i zastitom prava iz oblasti obrazovanja.

Kvalitet obrazovanja zavisi o nastavnom kadru i usko je povezan sa zaposljavanjem nastavnika u
odgojno-obrazovanim ustanovama, a Sto je i istaknuto u dijelu ovog izvjestaja koji se odnosi na
konkursne procedure i zaposljavanje.

103 Akt broj: 07-12-1973-ATO/14 od 27.11.2014.godine
104 sluzbene novine Federacije BiH broj: 37/99,02/07
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Kao primjer, moZe se navesti i Zalbal® primljena po podnesku kojeg je u ime Zalitelja podnijela

organizacija Transparency International BiH. Zalba se odnosi na javni konkurs koji je proveden
od JU “Djeéje obdaniste “ Zivinice na kojem je, umjesto odgajatelja, izabran kandidat koji je
profesor bosanskog jezika i knjizevnosti. Do ovog je doSlo jer je u Zakonu o predSkolskom
odgoju i obrazovanju TK predvideno da razli¢ite programe predskolskog odgoja i obrazovanja u
javnim i privatnim predsSkolskim ustanovama realizuju odgajatelji i strucni saradnici razli¢itih
profila (pedagozi, specijalni pedagozi, psiholozi, ljekari, socijalni radnici i lica sa zavrSenim
fakultetom drustvenih nauka) s visokom stru¢nom spremom ili ekvivalentom i polozenim
stru¢nim ispitom. Navedeni ¢lan nije u saglasnosti sa Okvirnim zakonom BiH. U konkretnom
sluéaju, izdata je preporukal® Ministarstvu obrazovanja, nauke, kulture i sporta Tuzlanskog
kantona da poduzmu sve mjere kako bi se navedeni Clan Zakona o predSkolskom odgoju i
obrazovanju TK uskladio sa Okvirnim zakonom BiH, na koju jo$ uvijek nije dostavljen odgovor.

Institucija ombudsmena je razmatrala i Zalbe koje se odnose na konkursne procedure za dodjele
stipendija. U Zalbi'% 7aliteljica se obratila u ime svoje kéerke zbog toga $to nije blagovremeno
dobila odgovor iz Ministarstva obrazovanja, nauke, kulture i sporta HNK, a na prigovor na
Odluku o dodijeli stipendija i subvencija smjestaja u studentski dom za akademsku 2013/2014.
godinu. U konkretnom slucaju uspostavljena je saradnja sa nadleznim Ministarstvom koje je
dostavilo izjasnjenje po kojim je kriterijima kéerka Zaliteljice ostvarila bodove u skladu sa
podzakonskim aktom, a iz ¢ega proizlazi da broj bodova nije bio dovoljan da se ostvari pravo na
stipendiju. U konkretnom slucaju Zalba radi neosnovanosti nije prihvacena.

Zalba08 jaliteljice koja je istakla primjedbu na postupanje Medicinskog fakulteta u Sarajevu, a
povodom povrata Skolarine. Naime, prema relevantim zakonskim odredbama ,student koji
plac¢a skolarinu u odredenoj studijskoj godini pokazao dobar uspjeh, odnosno polozZio sve ispite
iz te godine i postigao prosjecnu ocjenu najmanje osam moze dobiti javno finansirano mjesto za
nastavak studija na tom ciklusu i to u skladu sa statutom i moguénostima organizacijske
jedinice/visokoskolske ustanove”. Nakon istraznog postupka utvrdeno je da navedeni fakultet
nije bio u mogucnosti izvrsiti povrat Skolarine za 2013/2014.godinu, medutim, Zaliteljica je na
osnovu svog visokog prosjeka, oslobodena od uplate skolarine samofinansiraju¢eg studija za
2014/2015.godinu.

4.3.PRAVA DJECE

4.3.1. O znacaju ostvarivanja prava djece u BiH

Zagovarati, promovisati i Stititi dje¢ja prava u Bosni i Hercegovini nije nimalo jednostavan
zadatak, posebno u vrijeme kada je ekonomska kriza tesko pogodila i djecu. Sve ekonomske
mjere pogadaju djecu, posredno ili neposredno, ali je Stetan utjecaj nekih mogucée umanijiti ili
ukloniti, dok druge trajno i nepopravljivo pogorsavaju polozaj djeteta. Djeca i njihova prava,
nazalost, nisu prioritet u Bosni i Hercegovini i donosioci odluka, sebi, prilikom donosenja
odluka, ne postavljaju pitanja: Da li ¢e ovom odlukom bilo koje dijete biti diskriminisano? Da li
ova odluka uzima u obzir najbolji interes djeteta? Da li je pravo djeteta na razvoj obuhvaceno
ovom odlukom? Da li su djeca imala moguénost da izraze svoje misljenje te da li je ono uzeto u
obzir?

105 7-BL-04-596/14
106 p_288/14
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Nastojanja su ombudsmena da promovisu prava djeteta i da potaknu sve drustvene aktere da
jos aktivnije djeluju kako bi svako dijete, bez ikakve diskriminacije, imalo uvjete za
dostojanstven Zivot i razvoj potencijala, a pravna zastita njihovih prava bila jos efikasnija i
djelotvornija. Nesumnjivo je napravljen pomak u ostvarivanju prava djece u posljednjih 25
godina koliko je proslo od donoSenja i usvajanja Konvencije o pravima djeteta, ali joS uvijek
postoje ozbiljni i brojni problemi. U razgranatom sistemu normi medunarodnog prava, dijete
ima posebno mjesto, ali bez obzira na proteklo vrijeme od donosenja Konvencije, ni danas nije
lako zagovornicima djecjih prava da obaveze drzave budu provedene u djelo. Svako zagovaranje
predstavlja proces i podrazumijeva vrijeme, a djeca ne bi trebalo i ne mogu da cekaju. Mi,
odrasli, bismo trebali pripremiti djecu da, ucenjem o svojim pravima, budu svjesni svojih
odgovornosti i duznosti kao gradani u zastiti prava drugih, odnosno trebamo ih pripremiti za
cjeloZivotno ucéenje, mobilnost i Zivot i rad u tolerantnom demokratskom drustvu. Nezavisne
institucije za ljudska prava su vazan mehanizam za unapredenje i osiguranje provodenja
Konvencije o pravima djeteta i, prema misljenju UN Komiteta za prava djeteta, osnivanje
ovakvih tijela jeste i obaveza drzave. Mada su i odraslim licima i djeci podjednako potrebne
institucije za ljudska prava, postoje i dodatna opravdanja za poklanjanje posebne painje
pravima djeteta. Naime, razvojne sposobnosti djece Cine ih posebno izlozenim krsenju ljudskih
prava. Misljenja djece se rijetko uzimaju u obzir, a djeca se itekako susrecu sa brojnim
problemima te je pristup djece organizacijama i institucijama koje bi mogle da pruze djeci
zasStitu, generalno posmatrano, poprilicno ogranicen.

Tokom 2014. godine ombudsmeni su poduzeli Citav niz aktivnosti, nastojeci ispuniti svoju
promotivnu ulogu o znacaju prava djeteta u nasem drustvu. Ombudsmeni i Save the Children su
03. i 04.11. 2014. godine zajedno organizovali veliku globalnu medunarodnu konferenciju u
Sarajevu pod nazivom ,Prava djeteta — od pojma do primjene” kojoj su prisustvovali
predstavnici brojnih zemalja Citavog svijeta kako bi se razgovaralo i diskutovalo o ulogama
institucija za zastitu ljudskih prava u zastiti prava djeteta. Veoma je vazno naglasiti da su, pored
ucCesnika konferencije i brojnih uvazenih domacdih zvani¢nika, konferenciji prisustvovala i
aktivno ucestvovala djeca iz regije/Srbije, Crne Gore/ i Bosne i Hercegovine. Na konferenciji je
istaknut znacaj Konvencije o pravima djeteta i njenim protokolima, ali su ombudsmeni itekako
svjesni poteskoca sa kojima se susrec¢u zemlje svijeta u provodenju odredbi Konvencije u
praksi, pa tako i Bosna i Hercegovina.

Osoblje Institucije ombudsmena, s ciljem isticanja znacaja ostvarivanja prava djece, obavilo je
razgovore sa djecom koja rade pri nevladinim organizacijama na podrucju Citave BiH i koje su
Clanice Mreze pod nazivom ,Snazniji glas za djecu”. Mreza je veé godinama stalni partner
ombudsmena i zaista je za svaku pohvalu S$to pri Mrezi radi 10 grupa djece koja aktivno
ucestvuju u brojnim projektima, sastaju se, rade, zajedno osmisljavaju aktivnosti, izdaju
saopcenja, upozoravaju itd. Sa predstavnicima djecjih grupa obavljeni su razgovori krajem 2014.
godine, a isti ¢e biti nastavljeni i tokom 2015. godine. U ovom dijelu izvjeStaja isticemo vaznost
participacije djece i koliko je znacajno da djeca budu upoznata sa nadleznostima i mandatom
ombudsmena i da znaju svoja prava i obaveze. Tokom 2014. godine istiCu se i posjete ucenika
Srednje strojarske Skole Fausta Vranciéa, Srednje masinsko-saobracajne skole, Srednje
turisticko—ugostiteljske Skole, Srednje ekonomske i ugostiteljsko—turisticke Skole, Srednje
tekstilne i poljoprivredne Skole i Srednje gradevinske Skole, sve iz Mostara podru¢nom Uredu
Institucije ombudsmena u Mostaru.

Tokom Medunarodne nedjelje djeteta u 2014. godini, predstavnici Institucije ombudsmena
prisustvovali su okruglom stolu u organizaciji SOS Djecja sela BiH i Ministarstva za rad, socijalnu
politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajeva, pod nazivom ,Porodi¢no zbrinjavanje djece
bez roditeljskog staranja“. Aktivno ucesce je uzeto i na konferenciji ,Smjernice za alternativno
zbrinjavanje djece kao vodi¢ za deinstitucionalizaciju djecje zaStite u BiH“ koju organizuju



DN GODISNII 1ZVIESTA) O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BIH

Federalno ministarstvo rada i socijalne politike, Save the Children SOS Djecja sela BiH i Hope
and Homes for Children. Znacajno je spomenuti da je, uz pomo¢ Save the Children, uradena
»Analiza provodenja Smjernica UN za alternativno staranje o djeci u zemljama Zapadnog
Balkana” i analiza predstavlja veoma znacajan dokument. Kada su u pitanju djeca bez
roditeljskog staranja i/ili djeca kojoj prijeti gubitak roditeljskog staranja, ombudsmeni ukazuju
na nepostojanje statisti¢kih podataka i na brojne probleme u ovoj oblasti. Prije svega prema
procjenama nekih nevladinih organizacija'®, cijeni se da je od 3 do 4 hiljade djece u na3oj drzavi
bez roditeljskog staranja ili bez adekvatnog roditeljskog staranja. Od toga 1/3 djece je u
ustanovama, te ombudsmeni konstatuju da proces deinstitucionalizacije i transformacije velikih
ustanova tece veoma sporo. Ombudsmeni su tokom Medunarodne nedjelje djeteta razgovarali
sa predstavnicima Savjeta u€enika OS ,Vuk Stefanovi¢ Karadzi¢“ u Turjaku, opéina Gradiska. Cilj
razgovora sa djecom jeste prepoznati njihove probleme i potrebe i pokusaj da se Institucija
ombudsmena u veéoj mjeri ,,priblizi“ djeci. Sastanak je odrzan u formi sjednice tek formiranog
Vijeca ucenika.

4.3.2. Zapazanja u ostvarivanju prava djece

M Odjel za pracenje prava djece // BL

® Odjel za pracenje prava djece //
Brcko

Odjel za pracenje prava djece //
Mostar

M Odjel za pracenje prava djece // SA

e m Odjel za pracenje prava djece //
11 Livno

Ukupno 143

Dijagram 9. Pregled primljenih Zalbi u Odjelu za pracenje prava djece
u 2014. godini po Uredima

Tokom 2014. godine, u Odjelu za praéenje prava djece primljene su 143 Zalbe, a ombudsmeni
su na ovaj broj zalbi izdali 11 preporuka. Vazno je istaci, da se, posredno, i u drugim oblastima
prava, ombudsmeni bave krSenjima ili ugroZzavanjima prava djeteta. Ono Sto treba istadi jeste
da se ombudsmenima izuzetno rijetko obradaju djeca Sto svakako ukazuje na ¢injenicu da je
potrebno mnogo viSe napora poduzimati u promociji prava djeteta, Institucije ombudsmena i
osnazivati, poticati djecu da preuzmu aktivniju ulogu u svojim sredinama-skoli, porodici itd. Kao
i ranijih godina, Zalbe podnose roditelji djece koji pretpostavljaju da uvijek znaju, sa sigurnoséu,
koji je to najbolji interes djeteta. Roditelji djece se Zale na sudove i tuZilastva, naj¢esée zbog
dugotrajnosti postupaka povodom brakorazvodnih parnica i odlucivanja po kriviénim prijavama,
zbog izbjegavanja davanja izdrzavanja ili nasilja u porodici. Nadalje, roditelji su cesto
nezadovoljni radom centara za socijalni rad, navodeci da su pristrasni, neprofesionalni,
neobjektivni, da ne postuju rokove propisane zakonima itd. | dalje se odreden broj Zalbi odnosi
na rad predskolskih i Skolskih ustanova, kao i na probleme djece u ostvarivanju prava na

109 50S Djedja sela Bosne i Hercegovine i Home and Hopes for Children
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zdravstvenu zastitu. Manji broj predmeta se ponovo, s obzirom na iskustva iz prethodnih
godina, odnosio na krSenje prava djeteta na privatnost od strane medija. Najveci broj Zalbi u
oblasti prava djeteta zabiljeZzen je u Uredu u Sarajevu 67, potom Uredu Banja Luka 59, u
Podru¢nom uredu u Mostaru 11, u Podru¢énom uredu u Brékom 5, a u Terenskom uredu Livho
registrovana je 1 zalba.

4.3.3. Ostvareni rezultati u zastiti prava djece

Odjel za pracenje prava djece je, za razliku od ostalih Odjela, zahvaljujuéi saradnji sa
medunarodnom organizacijom Save the Children izradio vise specijalnih izvjeStaja u oblasti
prava djeteta koji su rezultirali preporukama prema svim nivoima vlasti u BIH. Medutim, nakon
sveobuhvatnih analiza upucene preporuke i njihova realizacija podrazumijevaju vrijeme i
sistemske promjene pa ombudsmeni koriste priliku da istaknu da se aktivnosti ombudsmena ne
zavrSavaju izradom specijalnih izvjestaja i upucivanjem preporuka vec se i dalje nastavljaju
aktivnosti s ciljem zagovaranja realizacije preporuka ombudsmena, cijenedi, prije svega, najbolji
interes djece.

Specijalni izvjestaj - Mladi i djeca u sukobu sa zakonom, sacinjen je tokom 2012. godine, a u
2013. godini i u 2014. godini, ombudsmeni su poduzimali dodatne aktivnosti kako bi se
unaprijedila prava djece i mladih u sukobu sa zakonom. S tim u vezi, Zelimo da istaknemo da su
mnoge Preporuke iz ovog Specijalnog izvjesStaja realizovane, ali i dalje postoji potreba nadleznih
organa da se u buducnosti rjeSavaju problemi ove kategorije djece. Npr. ombudsmeni ce i
tokom 2015. godine insistirati od Vlade Republike Srpske/Ministarstva pravde da se u objektu u
kojem je smjesSten Vaspitno-popravni dom pri KPZ Banja Luka poprave uvjeti u kojima borave
djeca®?®,

Preporuke iz Specijalnog izvje$taja - Djeca i mediji i kr§enje prava djeteta na privatnost!'!,
nisu realizovane i ombudsmeni koriste priliku da ukazu nadleznim vlastima da je neophodno
raditi na uspostavljanju efikasnijih mehanizama u zastiti prava djeteta u oblasti printanih i
online- medija.

Takoder, ombudsmeni nisu zadovoljni realizacijom preporuka iz Specijalnog izvjestaja - Djeca u
konfliktnim razvodimal?2. Treba reéi da odredeni pomaci postoje, ali jo$ uvijek treba raditi na
iznalazenju efikasnijih mehanizama kako bi se sprijeCila i sankcionisala krSenja prava djece u
sudskim i upravnim postupcima. Radi se o postupcima u kojima se, izmedu ostalog, odlucuje o
pravima djece i to od pokusaja mirenja/postupka posredovanja pred organima starateljstva,
preko pitanja u vezi sa odrzavanjem licnih odnosa/kontakata djeteta sa roditeljem sa kojim ne
Zivi, do brakorazvodnih parnica i postupaka izvrSenja pravosnaznih presuda u dijelu koji se
odnosi na izdrzavanje djece kod nadleznih sudova.

Rukovodedi se rezultatima istrazivanja iz Specijalnog izvjestaja - Uloga centara za socijalni rad u
zastiti prava djeteta'!®, ombudsmeni, kao i ranijih godina, ukazuju nadleZnim organima da je
neophodno jacati kapacitete centara za socijalni rad. Ombudsmeni su veoma svjesni svih
poteskoca sa kojima se centri susrecu, iako su u postupcima istraZivanja u Instituciji
ombudsmena tzv. ,odgovorna strana” ciji rad preispitujemo i nadziremo. CSR za najvedi

110 Broj predmeta Z-BL-01-592/14
111 55¢injen 2012. godine

112 s5¢injen tokom 2013. godine
113 sa¢injen tokom 2013. godine
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problem imaju finansiranje jer se ustanove socijalne zastite dozivljavaju kao ustanove ,koje
samo trose”, Sve ovo se nesumnjivo odrazava na obim i kvalitet usluga koje pruzaju CSR, a
samim tim i onemogudava zadovoljavanje potreba korisnika. CSR imaju i problem sa stru¢nim
osobljem, posebno u malim opéinama. Ombudsmeni opet izraZzavaju svoju zabrinutost zbog
optereéenosti struc¢nih radnika u CSR administrativnim poslom $to mora imati za posljedicu
smanjen broj, raznovrsnost, ali i kvalitet usluga, ali naglasavaju i da, uvaZzavajuci rezultate
istrazivanja, u velikom broju CSR radi osoblje koje nije angazovano na stru¢nim poslovima.
Preporuke ombudsmena iz ovog izvjestaja nisu realizovane.

4.3.4. Zabrinutosti o ostvarivanju prava djece

Pored vec istaknutih planiranih aktivnosti ombudsmena za 2015. godinu, ombudsmeni ¢e kroz
aktivnosti Odjela za pradenje prava djece nastojati da poduzmu i dodatne napore u oblasti
zasStite djece od seksualnog nasilja koje je ne samo prisutno, vec i u porastu, pri tome posebno
imajuci u vidu da drZava ima obavezu da uskladi svoje krivicno zakonodavstvo sa Konvencijom
Vijec¢a Evrope o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualne zloupotrebe (Lanzarote
konvencija). To bi podrazumijevalo obavezu drzave da poduzima dodatne napore s ciljem
prevencije(obrazovanje za djecu), pruzanje vece podrske Zzrtvama, izmjene materijalnih krivi¢nih
propisa(npr. odredivanje i povecanje dobne granice ispod koje je zabranjeno imati seksualne
odnose sa djetetom), uvodenje korporativne odgovornosti, uspostavljanje registra pedofila,
odnosno evidentiranje i pohranjivanje podataka o osudenim licima.

Ombudsmeni pozdravljaju napore nadleznih organa Sto je u decembru mjesecu 2013. godine
pocelo sa radom Vijece za djecu BiH, ali istovremeno izraZzavaju zabrinutost Sto su se ¢lanovi
Vije¢a tokom 2014. godine samo dva puta sastali i Sto je, radi funkcionisanja ovog
savjetodavnog tijela, izostala adekvatna finansijska podrska nadleznih organa.

Tokom 2014. godine bili smo svjedoci tezZih krSenja prava djeteta, s obzirom da je zabiljezeno
nekoliko slucajeva fizickog nasilja nad djecom koji su rezultirali smréu djece. Osim praéenja u
medijima, u pojedinim sluc¢ajevima, ombudsmeni su pokretali postupke po sluzbenoj
duZnosti'®. Prosto se namede zaklju¢ak da je u Bosni i Hercegovini i dalje u velikoj mjeri
prisutan problem nasilja u porodici. Definitivno postoje brojni problemi u prevenciji i djelovanju
nadleznih u cilju zastite Zrtve nasilja u porodicama, posebno u onim slucajevima kada se radi o
djeci predskolskog uzrasta koja nisu uklju¢ena u predskolski odgoj i obrazovanje i gdje je,
zapravo, najveéi problem otkrivanje i identifikacija problema nasilja u porodici. Ombudsmeni
naglasavaju da u ovakvim slucajevima krSenja prava djece prvenstveno postoji odgovornost
roditelja, ali i nadlezni organi, odnosno drzava moraju kontinuirano raditi na pronalazenju
efikasnih mehanizama koji ¢e nasilje nad djecom svesti na najmanju mogu¢u mjeru, a ukoliko se
i dese, roditelje i/ili ostale pocinioce Sto ostrije i stroZije krivicno sankcionisati. Ombudsmeni,
takoder, opravdano postavljaju pitanje odgovornosti drustvene zajednice u slu¢ajevima nasilja
u porodici.

Ombudsmeni koriste priliku da istaknu svoju veliku zabrinutost, s obzirom da su u 2012. godini
izvrsili sveobuhvatnu analizu zdravstvene zastite djece u Bosni i Hercegovini, kao i da su
preporuke upucéene nadleznim organima pocetkom 2013. godine, ali povodom izdatih
preporuka nadlezni organi se nisu izjasnili. U ovoj oblasti potrebno je poduzeti dodatne napore
kako bi se stanje i pravo djece na zdravstvenu zastitu unaprijedilo, odnosno, prije svega,
zakonodavstvo uskladilo sa Konvencijom o pravima djeteta.

114 7.SA-01-245/14
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Participacija djece je, itekako, vazna u svakodnevnom radu institucija za zastitu ljudskih prava i
ucescée djece se jednostavno namece kao standard u radu svake ove institucije. S tim u vezi, s
obzirom da Odjel radi od 2009. godine, da su kroz zajednicku saradnju sa Save the Children,
ojacani kapaciteti Odjela, ombudsmeni ¢e se u narednom periodu strateski opredijeliti i raditi
na kreiranju rada Odjela koji ¢e podrazumijevati i aktivno ucesce djece.

4.4.PRAVA LICA SA INVALIDITETOM

4.4.1. Zapazanja i pojave u ostvarivanju prava lica sa invaliditetom

lako je Bosna i Hercegovina prihvatila niz medunarodnih dokumenata, a od 2010. godine je i
potpisnica UN Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom koji obavezuju drzavu da uspostavi
standarde i pravila za dostupnost javnih institucija i privatnih objekata namijenjenih za javnu
upotrebu, rokove i postepeni napredak ka njihovom uklanjanju, a zatim i nadgledanje primjene
ovih pravila te uvodenje sankcija za njihovo nepridrzavanje, registrovane Zalbe u Instituciji
ombudsmena BiH ukazuju, da ova kategorija gradana ima velike probleme koji se multipliciraju
jer evidentirani problem pristupacnosti se reflektira na ostvarivanje svih drugih prava pocevsi
od obrazovanja, zdravstvene i socijalne zastite, privatnog i porodi¢nog Zivota, socijalne
uklju€enosti, pristupa izbornom procesu i sl.

Najveci broj Zalbi koje su primljene odnosile su se na: problem pristupaénosti!®, kasnjenja
isplate naknada po osnovu invalidnosti ¢, neispladivanje naknada i Steta dosudenih
pravomoénom sudskom odlukom?!?’, duZinu trajanja postupka odludivanja po Zalbi pred
drugostepenim organom, pravo na socijalnu zastitu, ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu,
zasStitu osoba sa invaliditetom od svih vidova diskriminacije kao i drugih prava po osnovu
invalidnosti®®,

Zalbe ukazuju i na ponasanje resornih ministarstava, organa i donosilaca zakona i odluka, koja
zbog neuskladenosti istih sa UN Konvencijom o pravima lica sa invaliditetom i zbog uskog
tumacenja pozitivnih propisa imaju za posljedicu zanemarivanje najboljeg interesa osoba sa
invaliditetom i krSenje njihovih prava.

Osiguranje pristupacnosti je i dalje stalni zadatak i obaveza organa vlasti na svim nivoima drzave
jer je Bosna i Hercegovina tek zapocela aktivnosti na implementaciji Konvencije UN o pravima
osoba sa invaliditetom.

Stalan, aktuelan problem, naznacen i u ranijim izvjestajima odnosi se na rad Instituta za
medicinsko vjeStacenje zdravstvenog stanja u FBiH.

Tokom 2014. Godine, po sluzbenoj duZznosti, Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine otvorila je predmet!?® sa ciljem utvrdivanja &injenica koje ukazuju na krdenja prava
osoba oboljelih od karcinoma dojke, a u vezi sa trazenjem misljenja Parlamenta FBIH o potrebi
uskladivanja Liste invaliditeta sa medunarodnom listom invaliditeta.

Institucija ombudsmena je nasla opravdanim vodenje postupka.

U postupku koji je voden ukazano je i na elemente diskriminacije osoba (Zena) oboljelih od
karcinoma dojke koja je viSestruka jer je, donoSenjem Uputstva o primjeni Liste invaliditeta,
umjesto da se postigne jednostavnija i lakSa primjena Liste invaliditeta, u potpunosti ukinut
procenat invalidnosti Sto predstavlja krSenje prava iz zdravstvene zastite, ali i krSenje prava iz
socijalne zastite.
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Zbog svega navedenog, Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH je donijela preporuku broj
P-154/14 kojom je Institutu za medicinsko vjeStaenje zdravstvenog stanja preporucila da
odmah prekine sa primjenom Uputstva za primjenu Liste invaliditeta kao apsolutno nistavog
akta i da primjenjuje Listu invaliditeta koja je donesena u zakonskoj proceduri od nadleznog
organa i u skladu je sa medunarodnim standardima, a Federalnom ministarstvu rada i socijalne
politike FBiH da, s obzirom na zakonska ovlastenja i obavezu osiguranja vladavine prava u
oblasti socijalne zastite, promptno poduzme mjere nadzora prema Institutu u dijelu koji se
odnosi na osiguranje zakonitosti postupanja i otklanjanje diskriminacije, a Vladi FBiH kao
osnivaCu da poduzme mjere kako bi vratila djelovanje Instituta u zakonske okvire te osigurala
humano i zakonito postupanje prema gradanima, uz puno uvaZzavanje njihovog digniteta i
zaustavila diskriminatorna ponasanja. Donesena preporuka jo$ nije realizirana i u toku je
pracenje njene realizacije.

Zelimo ukazati i na problem nepostojanja institucija , instituta ili komisije koja bi vrsila procjenu
mirnodopskih invalida, djece sa poteSko¢ama u razvoju, Zena oboljelih od karcinoma dojke,
djece i starijih osoba sa urodenim invaliditetom u Republici Srpskoj*?° na koji je ukazala Koalicija
»Kolosi“ Bijeljina. Ove osobe su diskriminisane u odnosu na civilne Zrtve rata i ratne vojne
invalide kod kojih se ocjena invalidnosti vrsSi na vojno-ljekarskoj komisiji. Pri Fondu PIO RS
postoji komisija koja vrsi ocjenu preostale radne sposobnosti ili invalidsko penzionisanje, ali
koja nema ovlastenja da izdaje rjeSenja o invalidnosti. Ovo ima za posljedicu da navedene osobe
ne uzivaju nikakva prava niti beneficije jer nemaju dokaze o stepenu invaliditeta pa umjesto da
drzava osigura mehanizme njihove zastite, oni padaju na teret i brigu porodica.

U predmetima Saveza slijepih Republike Srpske i invalida iz Trebinja'?!isti¢e se da im nije
adekvatno rijeSen status, da mjesecno dobivaju minimalna sredstva za prezZivljavanje i da su
njihove porodice na rubu siromastva. Takoder se navodi da primanja ne prate rast troskova
Zivota kao i da su, primjenom novog Zakona o socijalnoj zastiti Republike Srpske, slijepe osobe
znatno osSteéene u odnosu na druge invalide jer su im manje naknade Sto ukazuje na
neravnopravan tretman odnosno diskriminaciju. IstiCu da im nisu priznata sva prava po osnovu
invalidnosti i zato traze povlastice u unutrasnjem putnickom saobracaju da se njihovo kretanje
osigura uz pomoc¢ psa vodica i da se oslobode obaveze placanja RTV takse.

Slican zahtjev je bio predmet razmatranja po Zalbi?? u kojoj je izdata preporuka br. P-25/14 u
pogledu poduzimanja aktivnosti na povecéanju broja pasa - vodic¢a u BiH (trenutno ih ima samo
dva), u kome je Federalno ministarstva rada i socijalne politike odgovorilo da su iz kontakata sa
udruzenjima koja okupljaju slijepa i slabovidna lica saznali da udruZenja nisu toliko
zainteresovana za povecanje broja pasa — vodiéa jer im je veéa potreba osiguranja masina za
Brajevo pismo, printera za Brajevo pismo i sl. Iz Cinjenica prikupljenih tokom rada na predmetu,
jasno se moze zakljuciti u kakvom materijalnom stanju Zive slijepa i slabovidna lica, kao i da
nemaju novaca za nabavku pasa — vodica ¢ija obuka kosta 12.000,00 eura, a posebno nemaiju
sredstva za hranu takvih pasa.

Pitanja koja su predmet razmatranih Zalbi odnose se i na provodenje konkursne procedure kod
zaposljavanja'?® u kojem komisija za prijem kandidata nije u obzir uzela ¢injenicu da se radi o
osobi sa invaliditetom 100% prve kategorije invalidnosti, a primljen je kandidat po rodbinskim
vezama. Pri tome zabrinjava Cinjenica da odgovorni organ, BH Telecom, Instituciji dostavlja
zaklju€ak o odbijanju da se izjasni jer smatra da nisu organ vlasti i nemaju obavezu da se
izjaSnjavaju na akte Institucije ombudsmena.

120 sastanak organizacije My Rights sa predstavnicima Koalicija udruZenja osoba sa invaliditetom odrZan
22.12.2014. godine sa Institucijom ombudsmena

1217-M0-02-4/14, . Z-M0-02-5/14

122 7.5A-04-1059/13

1227.SA-04-1376/14
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Prilikom razmatranja Zalbe koja se odnosila na postupak ostvarivanja prava na invalidsku
penziju’®* u kojoj su kao odgovorni organi oznaleni Federalni zavod za penzijsko i invalidsko
osiguranje (FZ PIO) i Institut za medicinsko vjeStaCenje zdravstvenog stanja Sarajevo (Institut),
nakon dva provedena upravna postupka i vodenja dva upravna spora, FZ PIO/MIO nije donio
odluku o ostvarivanju prava jer Institut nije preispitao nalaz, ocjenu i misljenje iz razloga Sto
podnositelj Zalbe nije uplatio troskove za medicinsko vjestacenje. Kako je utvrdeno da je
podnosilac Zalbe tokom vodenja postupka od 2008. godine tri puta bio obavezan da plati
troskove vjestacenja, ombudsmeni su izdali preporuku broj: 254/14 kojom su izrazili zabrinutost
zbog Cinjenice se radi o krSenju prava Zalioca na odlucivanje u razumnom roku, kako od strane
Instituta, tako i od strane FZ PIO te da postupak ostvarivanja prava na invalidsku penziju traje
duZe od 6 godina.

Takoder, preporukom je ukazano na pojavu tzv. ,ping-pong-a“, odnosno neopravdanu
aktivnost sudova koji dva puta ukida odluku i vraéa na ponovni upravni postupak, umjesto da
upravnu stvar rijesi u meritumu ili obaveze nizestepeni organ na hitno postupanje.

| dalje se uocava ogromno nezadovoljstvo gradana radom i netransparentnoséu rada Instituta,
rada jednog ljekara umjesto komisije, placanja troSkova, duZine trajanja postupka i dr. Ove
¢injenice i primjedbe su isticane i u ranijim Godisnjim izvjestajima o radu Institucije
ombudsmena BiH za 2012. i 2013. godinu'?>.

4.4.2. Statistika Zzalbi gradana u ovoj oblasti

U odnosu na ukupan broj predmeta koji su bili u radu , na krSenja prava osoba sa invaliditetom,
odnosi se 117 Zalbi od kojih je preneseno iz ranijih godina 46 Zalbi, a tokom 2014. godine
primljena je ukupno 71 Zalba.

Tokom 2014. godine ukupno je rijeSeno 66 Zalbi, a ostala je nerijeSena 51 Zalba, od Cega 16
nerijeSenih iz ranijih godina i 35 nerijeSenih zalbi iz 2014. godine.

5albe Zalbe iz
R.br. |[Nadin okoncanja ranijih  |Ukupno

2014. .

godina

1 U toku intervencije ombudsmena 8 10 18
2 Preporukom ombudsmena 1 4 5
3 Nezainteresiranost stranke za dalje vodenje postupka 10 6 16
4 Neprihvatljiva Zalba 4 3 7
5 Na drugi nacin 12 7 19
6 Nenadleznost i ustupanje predmeta nadleznom organu 0 0 0
7 Proslijeden drugom Uredu ombudsmena 0 0 0
8 Specijalnim izvjestajem 0 0
9 Ponovljen postupak 1 0 1
10 |Ukupno 36 30 66

Tabela 6. Prikaz postupanja ombudsmena po Zalbama u Odjelu za praéenje prava
osoba s invaliditetom prema nacinu okoncéanja predmeta

1247-SA-04-660/13
125 www.ombudsmen.gov.ba
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Od 117 zalbi koje su bile u radu, u toku 2014. godine zavrSeno je ukupno 66 Zalbi, pri cemu je z
30 zavrsenih Zalbi iz ranijih godina, a 36 Zalbi iz 2014. Godine.

U 2014. godini izdato je ukupno 9 preporuka, od ¢ega su 2 preporuke realizirane, u 3 slucaja
sa odgovornim organima je uspostavljena saradnja, a u 4 slucaja nije dostavljen odgovor o
realizaciji preporuke ili nije istekao rok za dostavljanje odgovora.

Porededi broj predmeta/Zalbi koje su primljene tokom 2014. godine mozZe se konstatovati da je
u odnosu na 2013. godinu doslo do smanjenja broja Zalbi za 5,33%.

B Odjel za pracenje prava osoba s
invaliditetom // BL

B Odjel za praéenje prava osoba s
invaliditetom // Bréko

Odjel za pracenje prava osoba s
invaliditetom // Mostar

B Odjel za pracenje prava osoba s
invaliditetom // SA

m Odjel za pracenje prava osoba s
invaliditetom // Livho

Ukupno 71

Dijagram 10. Pregled primljenih Zalbi u Odjelu za pracenje prava osoba s invaliditetom
u 2014. godini po Uredima

4.4.3. Ostvareni rezultati aktivnosti

lako se u izvjestaju iznose statisticki podaci vezani za primljeni broj Zalbi koje su rjeSavane, veé
je i ranije napomenuto, da su problemi lica sa invaliditetom multiplicirani zbog ¢ega ni broj
razmatranih Zalbi ne mozZe biti tacan. Ovaj broj je veoma tesko procijeniti i kroz kreiranu bazu
podataka evidentirati svako krSenje prava osobe sa invaliditetom jer ako Zalbeni navodi ukazuju
na krSenja prava iz obrazovanja, zdravstva, socijalne zastite i sl. te Zalbe se razmatraju u okviru
posebnih odjela koji tretiraju navedene oblasti.

Generalno se moze konstatovati da je Bosna i Hercegovina tek zapocela aktivnosti na primjeni
UN Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom, da su pomaci minimalni, ali da je ocigledno da
je ova kategorija stanovnistva diskriminirana u odnosu na druge gradane.

Zbog navedenog, ali i Cinjenice da su zbog prirode invaliditeta naj¢esc¢e i izolirani, najveci broj
takvih osoba ni ne poznaje svoja osnovna prava, pa i ne trazi njihovu zastitu.

Primjedbe i nezadovoljstvo gradana ukazuju da Inspekcija pri Ministarstvu za pitanja boraca i
invalida odbrambeno-oslobodilackog rata FBiH koja je oduzela prava ve¢em broju invalida,
nema mandat za te radnje jer njen angaZzman ne spada u nadleznost inspekcijskih sluzbi.
Gradani /invalidne osobe su prosli duge, iscrpljujuc¢e, zakonom propisane(redovne) postupke da
ostvare prava po osnovu invalidnosti i da dobiju odgovarajucéa rjesenja, a ta inspekcija je po
posebnoj proceduri odlucila da ove osobe budu obespravljene.
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Generalne primjedbe civilnih Zrtava rata su, da u pravilu, kasne isplate njihovih mjesecnih
naknada u HNK, iako je za ovu kategoriju gradana Federacija BiH svakog mjeseca slala novac na
vrijeme. Zastoj nastupa u organima HNK pa gradani sumnjaju da se ta sredstva ispla¢uju u druge
svrhe, na Stetu osoba sa invaliditetom.

Ombudsmeni su kroz svoje aktivnosti naglasavali da posljedice nesavjesnog postupanja trecih
lica u postupcima pred domacim drzavnim organima ne mogu snositi pojedinci, nego da drzavni
organi trebaju poduzeti odgovaraju¢e mjere radi prevencije, ali i mjere radi otklanjanja
posljedica nesavjesnog ponasanja trecih lica i da osiguraju dostupnost svih prava koja drzava
garantuje. S tim u vezi, naglaSena je i potreba educiranja svih gradana, ali i zaposlenika
institucija vlasti, kao i nuZnost podizanja svijesti svih o pravima osoba sa invaliditetom,
obavezama drZave u vezi sa tim pravima $to bi trebalo da je dio svakodnevnih aktivnosti, ali i
medijskih oglasavanja.

Pocetkom 2013. godine Bosna i Hercegovina je poslala svoj Inicijalni izvjeStaj o primjeni
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom UN Komitetu za prava osoba s invaliditetom.

Tokom 2014. godine je razmatran Univerzalni periodicni izvjestaj (UPR) o stanju ljudskih prava u
BiH i tom prilikom je donesen veliki broj preporuka drzavi, medu njima i one koje se odnose na
uocena krSenja prava lica sa invaliditetom koje je drZava obavezna razmotriti i blagovremeno
dati svoje odgovore, najkasnije do 28.sjednice Vijeca za ljudska prava u martu 2015. godine.

4.5.PRAVA NACIONALNIH, VIERSKIH | DRUGIH MANIJINA

4.5.1. Zapazanja i pojave u oblasti prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina

B Odjel za pracenje prava
nacionalnih, vjerskih i drugih
manjina // BL

B Odjel za pracenje prava
nacionalnih, vjerskih i drugih
manjina // Bréko

Odjel za pracenje prava
nacionalnih, vjerskih i drugih
manjina // SA

Ukupno 16

Dijagram 11. Pregled primljenih Zalbi u Odjelu za pra¢enje prava nacionalnih, vjerskih i drugih
manjina u 2014. godini po Uredima

U 2014. godini, u oblasti prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina, zabiljezen je porast broja
zalbi u odnosu na 2013. godinu koji broj¢ano nije znacajan, ali je primjetan, s obzirom da
ukazuje da pripadnici manjina prepoznaju Instituciju ombudsmena kao instituciju kojoj se mogu
obratiti u vezi sa pitanjima koja prepoznaju kao krsSenje ili ograni¢avanje njihovih prava i
sloboda.
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Navedeni porast moZemo sagledati kao posljedicu dvije znacajne aktivnosti koje je Institucija
ombudsmena provodila u 2014. godini. Prva je vezana za izradu Specijalnog izvjestaja o
poloZzaju Roma u Bosni i Hercegovini koji je realizovan uz pomo¢ Misije OSCE-a u Bosni i
Hercegovini, a na kojoj su, osim zaposlenika Institucije ombudsmena, radili i konsultanti koje je
angazovala Misija OSCE-a u Bosni i Hercegovini'?®. U sklopu tog izvjestaja, osim uspostavljanja
kontakta velikog broja organizacija civilnog drustva koje okupljaju ili predstavljaju romsku
populaciju, Institucija ombudsmena je odrzala prezentacije istog u viSe gradova u Bosni i
Hercegovini'?’. Druga aktivnost, koja je doprinijela veéem broju kontakata sa predstavnicima
manjina, je projekat koji je, uz podrsku Evropske komisije u Bosni i Hercegovini, realizirala
Minority Rights Group International, Kuca ljudskih prava i Srpsko gradansko vijeée, u sklopu
kojeg su uspostavljeni kontakti sa razliitim organizacijama koje okupljaju i predstavljaju
manjine u Bosni i Hercegovini te je na osnovu informacija prikupljenih tim putem, Institucija
ombudsmena u toku 2014. godine otvorila éetiri ex officio predmetal?s,

Za pretpostaviti je da ¢e naprijed navedene aktivnosti dati vece pokazatelje u 2015. godini u
vidu porasta broja zZalbi. Povecan broj zalbi bit ¢e znacajan iz viSe razloga: kao prvi, znak veceg
povjerenja u rad Institucije ombudsmena drugi je pove¢ana mogucénost da se nakon provedene
istrage u predmetu djeluje prema tijelima vlasti u svrhu otklanjanja povreda. Svakako, Zalbe u
kojima Institucija ombudsmena ne utvrdi povredu prava mogu biti dobar indikator nacina na
koji posebno ranjive grupe percipiraju svoja prava, te kako pristupiti otklanjanju povreda prava
ili razloga zbog kojih se odredene Cinjenice interpretiraju kao krsenja prava.

Naime, Zalbe upucene Instituciji ombudsmena moramo shvatiti i staviti u kontekst mnogo Siri
od Zalbe kao pravnog lijeka u postupcima koji se vode pred tijelima vlasti i prituzbe i molbe koju
pojedinac upucuje tijelu vlasti u Zelji da se otkloni odredeni problem s kojim se suocava. Zalba
upucena Instituciji ombudsmena omogucava gradanima da probleme, s kojima se suocavaju u
svakodnevnom Zivotu, stave u pravni kontekst, odnosno na Instituciji ombudsmena je da
subjektivni osjec¢aj uskradivanja prava razmotri objektivno, u svjetlu prava i sloboda
zagarantovanih zakonom, ustavom i drugim medunarodnim dokumentima. Stoga, i Zalbe za
koje Institucija ombudsmena utvrdi da su neosnovane i neprihvatljive mogu biti indikator Sirih
problema sa kojima se suocavaju gradani(siromastvo, nezaposlenost, osje¢aj nemodi i
nemogucénosti da utjeCu na procese u zajednici u kojoj Zive), a posebno ranjive i marginalizirane

grupe.
4.5.2. Statistika zalbi gradana

U 2014. godini primljeno je 16 zalbi. Od toga je zavrSeno 8 zZalbi. Izdate su 2 preporuke, od kojih
je po jednoj ostvarena saradnja, a druga nije realizovana.

Primljen je veéi broj Zalbi koje se odnose na prava pripadnika vjerskih manjina'?® u odnosu na
ranije godine. Postupajudi u tim predmetima, Institucija ombudsmena izdala je jednu preporuku
i jedno misljenje.

126 Navedeni izvje$taj moZe se pronaéi na web-stranici Institucije ombudsmena.

127 1zmedu ostalog, prezentacije tog izvjestaja odriane su u Sarajevu, Banjoj Luci, Tuzli, Zenici, Vitezu, Bihadu,
Gradisci i Prijedoru.

128 Radi se o predmetima registrovanim pod brojem: Z-SA-03-263/14, 7-SA-03-264/14, 7-SA-05-265/14 i Z-SA-03-
1160/14

129 predmeti registrovani pod brojem: Z-BL-03-138/14, Z-SA-03-473/14 i 7-SA-03-547/14
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4.5.3. Ostvareni rezultati aktivnosti

U odnosu na ranije godine, smanjen je broj zalbi koje mozemo svrstati u politicka prava, a koje
su u prethodnim godinama bile izrazito zastupljene!*°. Tako je, u 2014. godini, primljena jedna
Zalba koja sa odnosi na izbor ¢lanova Vije¢a nacionalnih manjina Bosne i Hercegovine!3!,

Najveci broj zZalbi koje su registrovane u 2014. godini odnose se na ostvarivanje prava
pripadnika romske nacionalne manjine sto je potpuno razumljivo, uzimajuéi u obzir njenu
brojnost, a posebno c¢injenicu, u kom poloZaju se nalazi najveci broj pripadnika romske
nacionalne manjine.

Oblasti, na koje je ukazano u Zalbama, odrazavaju probleme s kojima se svakodnevno suocavaju
Romi, pocdevsi od stambenog zbrinjavanja'3?, zaposljavanja33, socijalne zastite!3*, problema
vezanih za neuredenu infrastrukturu3>. Pitanje infrastrukture nameée se kao sve znadajnije
pitanje, posebno u slucajevima koji se odnose na naselja u kojima Zive Romi ili u kojima cine
vecdinsko stanovnistvo, odsustvo uredene infrastrukture (vodovodne i kanalizacione mreze,
pristupa elektricnoj energiji, putnoj infrastrukturi, ulicnoj rasvjeti) nije iskljuivo samo pitanje
kvaliteta Zivota u tim naseljima nego se Cesto od same te populacije percipira kao odvojenost i
isklju¢enost u odnosu na ostale gradane. RjeSavanje tog pitanja predstavlja izazov i potrebu da
se u narednom periodu mnogo radi na nivou jedinica lokalne samouprave koje su, prvenstveno,
zaduZene za rjeSavanje tog pitanja.

Osim navedenih predmeta, Institucija ombudsmena je u toku 2014. godine, na osnhovu
informacija iz medija i drugih izvora, otvorila ex officio predmete, koji su se odnosili na trgovinu
ljudima®3® i obrazovanje'?’.

Institucija ombudsmena u 2014. godini, kao i prethodnih godina, registrovala je odreden broj
zalbi koje su uputili pripadnici nacionalnih manjina, a koji su registrirovani kao predmeti kod
drugih odjela®38. Institucija ombudsmena postupa i provodi istragu i u tim predmetima i nastoji
promovisati zastitu ljudskih prava tako je u predmetu Z-M0-05-71714 upuéena preporuka, koja
se odnosi na rjeSavanje odredenih pitanja s kojima se suoCava romska populacija na podrucju
opdéine Jablanica.

Isto tako, u 2014. godini, na osnovu informacija koje su prenosili mediji ili razli¢ite web-
stranice, kontaktiran je, u predmetu Z-SA-05-393/14, odreden broj jedinica lokalne
samouprave, a u vezi sa grafitima kojima se ispoljava mrinja i netrpeljivost, kako prema
manjinama, tako i prema drugim grupama. U toku rada na predmetu, jedinice lokalne
samouprave su, ili odmah pristupile uklanjanju takvih grafita ili su naveli da ¢e to uciniti prvom
mogucéom prilikom.

U toku 2014. godine, Institucija ombudsmena je ucestvovala i u drugim aktivnostima,
izmedu ostalog, u radnoj grupi, koja je uCestvovala u izradi Antidiskriminacijskog programa za

osnhovne Skole u Kantonu Sarajevo, a Ciji je nosilac bila ""Kali Sara- romski informacijski centar"'.

130 Navedene Zalbe prvenstveno su se odnosile na izbor i funkcionisanje savjetodavnih tijela koja postoje pri
zakonodavnim tijelima na razli¢itim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini ili statute jedinica lokalne samouprave, a u
vezi mjesta predvidenog za nacionalne manjine u skladu sa odredbama Izbornog zakona Bosne i Hercegovine.
131 7alba registrirovana pod brojem Z-SA-03-562/14.

132 7albe registrovane pod brojem: Z-BL-03-26/14, Z-SA-03-264/14, 7-SA-03-575/14 i Z-SA-03-1160/14

133 7albe registrovane pod brojem: Z-BR-03-171/14 i Z-BL-03-393/14

134 7alba registrirana pod brojem: Z-BL-03-270/14

135 Zalbe registrovane pod brojem: 7-SA-03-263/14, 7-SA-03-928/14 i 7-BR-03-282/14

136 Zalba registrovana pod brojem Z-SA-03-1201/14

137 Zalba registrovana pod brojem Z-SA-03-1257/14

138 Kao primjer toga mozemo navesti predmete registrovane pod brojem: Z-M0-05-71/14 i Z-M0-04-110/14.
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O navedenom programu kao pozitivnom primjeru, izlagano je i u sklopu regionalne konferencije
"Inkluzivno obrazovanje bez diskriminacije' u sklopu Dekade uklju¢enja Roma.

U 2015. godini ¢e se nastaviti sa aktivnostima zapocetim u 2014. godini te razmotriti i
inicirati druge, a u svrhu promovisanja i zastite prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina.

4.6.PRAVA PRITVORENIH/ZATVORENIH LICA

4.6.1. Znacaj i razlozi za suzbijanje torture

Ljudsko dostojanstvo, pravo na neprikosnovenost fizickog i psihickog integriteta i zabrana
mucenja, necovjecnog ili ponizavaju¢eg postupanja ili kaznjavanja, zagarantovani su Ustavom
BiH, brojnim zakonima, kao i najznacajnijim konvencijama koje je BiH ratifikovala. Medutim, u
Siroj javnosti, nedostaje jasna svijest da ta osnovna ljudska prava pripadaju svakom gradaninu,
pa i onom ko je uhapsen, pritvoren ili osuden, trazilac azila ili ilegalni migrant, kao i svim
osobama sa mentalnim smetnjama ili ometenoséu u razvoju.

Zalaganje za postivanje medunarodnih standarda u BiH uobicajeno se dozivljava kao nesto
nametnuto, kao prihvatanje pravila koja su neprimjenjiva na ovom prostoru. Misljenja o
posebnostima tradicije i specificnostima navika na ovom prostoru, dovode do shvatanja o
potrebi neprimjereno ostre kaznene politike pa i do shvatanja opravdanosti zlostavljanja.
Ohrabruje utisak, da u organima vlasti, koji su nadlezni za postupanje prema licima liSenim
slobode, preovladuje svijest o neophodnosti iskorjenjivanja zlostavljanja.

Ipak, pojedinacni sluéajevi zlostavljanja lica liSenih slobode jasno ukazuju da su, u velikoj mjeri,
posljedica nedostatka sistema unutar zatvorskih ustanova, koji je tako ustrojen da ne
predstavlja dovoljnu prepreku za sluéajeve torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajuéih
kazni i postupaka, otkrivanja tih pojava, provodenja djelotvorne istrage i utvrdivanja
odgovornih za njen nastanak.

U tom smislu, nadleZni organi, trebaju unaprijediti svoje postupanje u borbi protiv nekaZnjivosti
za torturu.

4.6.2. ZapaZanja i pojave u oblasti zastite prava pritvorenika/zatvorenika

m 17
LI

m Odjel za pradenje prava pritvorenika /
zatvorenika // BL

m Odjel za pradenje prava pritvorenika /
zatvorenika // Mostar

Odjel za pracdenje prava pritvorenika /
zatvorenika // SA

143

Ukupno 161

Dijagram 12. Pregled primljenih Zalbi u Odjelu za praéenje prava pritvorenika / zatvorenika u
2014. godini po Uredima
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Metod i nacin na koji se ljudi drze u zatvorskim i pritvorskim objektima smatra se
fundamentalnim mjerilom u razvoju modernog demokratskog drustva zasnovanog na vladavini
prava i zastiti ljudskih prava.

Zatvorski sistem u BiH karakteriSe fragmentarnost, kako u smislu organizacijske strukture, tako i
u smislu zakonodavnog okvira koji ga reguliSe. lzvrSenje krivicno-pravnih sankcija rasporedeno
je izmedu tri nivoa vlasti u nadleznosti Ministarstva pravde BiH i ministarstava pravde u
entitetima i pravosudne komisije Distrikta Brcko.

Ratifikacijom Opcionog protokola uz UN Konvenciju protiv torture i drugih surovih, neljudskih i
ponizavajucih postupaka ili kazni u oktobru 2008. godine, u Bosni i Hercegovini su poduzete
mjere i aktivnosti za uspostavu Nacionalnog preventivhog mehanizma (NPM) za sprecavanje
torture. Medutim, iako svjesni znacaja uspostavljanja NPM-a, u Bosni i Hercegovini jo$ uvijek
nije doslo do njegove potpune uspostave i pored uloZenih napora od domacdih organa i tijela, s
obzirom da je u periodu od 2009-2013. godine odrZano viSe okruglih stolova i tematskih
konferencija s ciljem potpunog uspostavljanja nezavisnog mehanizma za prevenciju torture u
skladu sa ¢lanovima 17 do 23 OPCAT-a (¢l. 2.,11.i16.).

Trenutno su u toku zakonodavne aktivnosti na uspostavljanu NPM-a kao mehanizma koji se
stavlja u mandat Instituciji ombudsmena BiH. U skladu sa zakljuckom Vije¢a ministara BiH,
sacinjen je Zakon o dopunama Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine
kojim je regulisana uspostava Nacionalnog preventivnog mehanizma kao zasebnog odjela pri
Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH. Prijedlog Zakona o dopunama Zakona o
ombudsmenu za ljudska prava BiH utvrdilo je Vije¢e ministara BiH u aprilu 2014. godine i isti je
proslijeden u parlamentarnu proceduru BiH.

Ombudsmeni su registrovali Zalbu3® grupe osudenih lica iz Kazneno-popravhog zavoda
Busovaca i povodom Zalbe, a kako bi ispitali njenu osnovanost, ombudsmeni su dana
06.03.2014. godine, obavili nenajavljenu posjetu Kazneno-popravnom zavodu Busovaca. Osim
sluzbenih podataka koji nedvosmisleno ukazuju na pretrpanost Zavoda, tokom posjete je
neposrednim opaZzanjem uocena pretrpanost. Naime, utvrdeno je da je broj zatvorenika znatno
vedi u odnosu na prostorne mogucénosti buduéi da je u sobama veli¢éine 20 m2 smjesSteno po 6
zatvorenika na dvospratnim krevetima(sa dva leZaja). Ustanovljeno je da su uvjeti u kojima
osudenici borave jako loSi, u sobama nema stola ni stolica, osudene osobe na podu, ispod
kreveta drze obucu zajedno sa kesama hrane i sokova. Stacionar, kantina i samice se koriste za
smjestaj osudenika, a higijenu prostorija je jako teSko odrzavati zbog broja osudenika. Uoceno
je da u veéem broju pregledanih prostorija osudenici drZe otvorene prozore, iako je na dan
posjete bilo hladno, kako bi se donekle ublaZila zagusljivost prostora. S obzirom na uvjete
smjestaja, zapravo je iznenadujuce da ovdje nema veéih ekscesa, nemira, pa cak ni
nezadovoljstva. ZateCena sluzbena lica navedeno objasnjavaju kao posljedicu nedostatka
smjeStajnog prostora.

Navedenom posjetom, utvrdeno je da je pretrpanost Kazneno-popravnog zavoda Busovaca
veliki problem bududi da je ova ustanova kapaciteta 88 mjesta, a trenutno zatvorsku kaznu
izdrzava 112 zatvorenika. Ombudsmeni uvazavaju Cinjenicu da se u ovakvim uvjetima uprava
Zavoda susrece sa velikim potesko¢ama po pitanju organizacije i odgovaraju¢eg upravljanja,
medutim, ne mogu prihvatiti Cinjenicu smjeStaja zatvorenika u skucenim i nehigijenskim
uvjetima, neprekidan nedostatak privatnosti( ¢ak i kad se koristi toalet), smanjene aktivnosti
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izvan celije, preoptere¢enost zdravstvenih sluzbi, neodgovarajuce rasporedivanje pojedinih
zatvorenika zbog cega procjena rizika postaje gotovo nemoguca. Osim toga, vedi je i rizik od
prijetnji i nasilja Sto, uz iznesene prijetnje pobunom, moze uciniti vrSenje nadzora izuzetno
teskim, ako ne i nemogucim.

Neprihvatljivo je uvijek isticati i sveprisutni problem nedostatka novca, a nedovoljno ¢initi o
pitanju organizacije i odgovarajuceg upravljanja. Ovo je istaknuto jer Zavod posjeduje
novoizgradeni paviljon koji bi mogao primiti 70 osudenih lica, ali isti nije stavljen u funkciju zbog
nedostatka osoblja.

Polazedi od iznesenih ocjena da su uvjeti, u kojima zatvorenici u Kazneno-popravnom zavodu

Busovaca izdrZzavaju zatvorsku kaznu, ispod svakog ljudskog dostojanstva, a u cilju otklanjanja

uocenih slabosti i nepravilnosti te sprecavanja daljeg krSenja prava zatvorenika, ombudsmeni za

ljudska prava Bosne i Hercegovine su donijeli Preporuku Ministarstvu pravde Federacije BiH i

direktoru KPZ Busovaca:

1. da bez odlaganja poduzmu sve potrebne mjere s ciljem poboljSanja kvaliteta Zivota
zatvorenika Sto, prije svega, znacli osiguravanje dovoljno Zivotnog prostora po zatvoreniku,
osiguravanje osvjetljenja, grijanja, provjetravanja, pristupa pitkoj vodi kao i odrZzavanje ovih
prostorija u zadovoljavaju¢em stanju i ispunjavanje zahtjeva zatvorske higijene;

2. da se obezbijedi boravak u samici za samo jednu osobu, a ne cetiri kako je do sada bio
slucaj;

3. da se osiguraju potrebna novcana sredstava za prijem novih zatvorskih sluzbenika na koji
nacin ¢e se omogucditi da se stavi u funkciju ve¢ izgradeni novi objekat kapaciteta 70 mjesta;

4. da se upozore nadlezni sudovi da do stvaranja naprijed navedenih uvjeta ne izdaju uputne
akte za izdrzavanje kazne zatvora u KPZ-u Busovaca.

U vezi sa realizacijom date preporuke dana 07.4.2014. godine Op¢inski sud u Zenici je primio
dopis KPZ-a BusovaCa sa posebnim akcentom da sudovi maksimalno koriste mogucnost
upucdivanja osudenika u druge zavode, u kojima ima mjesta dok se ne donese odgovarajuce
rieSenje na postojeci problem u zavodu. Istaknuto je da je, u 2013. godini, ovaj sud uputio 2 lica
na izdrZzavanje kazne zatvora, 5 lica je sprovedeno na izdrzavanje putem Sudske policije i 1 lice iz
odjeljenja pritvora prebaceno je na izdrzavanje kazne zatvora. U 2014. godini sud je samo 1 lice
uputio jer je prethodno bio primljen od strane uputnog akta Suda BiH. Od ukupno 9 primljenih
lica u KPZ Busovaca samo 4 lica su jos uvijek na izdrzavanju kazni.

Inace, u Opcinskom sudu Zenica trenutno 220 osudenih lica ¢eka na izdrzavanje kazne zatvora.
Da bi se rijesila situacija preopterecenja predmetima usljed nemogucnosti upucivanja lica u KPZ
Busovaca, ovaj sud se svaka dva mjeseca obraéa Federalnom Ministarstvu pravde za osiguranje
slobodnih smjestajnih kapaciteta u drugim zavodima u kojima ima slobodnih mjesta tako da je
2013/2014. godine najvise lica upuéeno u KPZ Zenica.

Ombudsmeni su stava da ljudi koji se nalaze u zatvoru ne prestaju biti ljudskim bi¢ima. S tim u
vezi, ombudsmeni podsje¢aju da postupanje prema zatvorenicima sa aspekta ljudskih prava
podrazumijeva Covje¢no postupanje i postivanje ljudskog dostojanstva te oCuvanje tjelesnog i
dusevnog zdravlja zatvorenika, vodedi pri tome racuna da se odrZi potreban red i disciplina.

Ombudsmeni, takoder, smatraju potrebnim ponovo naglasiti da je pretrpanost odavno prestala
biti iskljucivi, organizacijski problem zatvorske ustanove ve¢ se radi o problemu koji vlasti
sistematski moraju rjesavati.
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Iskustva brojnih zemalja dokazuju da izgradnja novih zatvora i povecanje kapaciteta ne rjesava
problem pretrpanosti ve¢ je neophodno postupati u skladu sa preporukama Vijec¢a Evrope.
Dakle, u Sto vecoj mjeri afirmisati izricanje alternativnih kazni kao Sto su: rad za opée dobro,
elektronske narukvice, dekriminalizacija odredenih kaznjivih ponaSanja. S tim u vezi
ombudsmeni su narocitu paznju posvetili analizi primjene instituta uvjetnog otpusta
zatvorenika u FBiH jer se, po navodima osudenika, daje samo u izuzetnim slucajevima i to
privilegovanim osobama.

Ombudsmeni su dana 15.04.2014. godine, obavili i nenajavljenu posjetu Kazneno-popravnom
zavodu Bijeljina. Tom prilikom Zalbom se obratila grupa osudenih lica, isticu¢i svoje
nezadovoljstvo u pogledu zdravstvene zastite, tvrdeéi da zavodski ljekar sve tegobe i bolesti
lijeci sa 2-3 tablete; od 6 sati ujutro do 14 sati ne smiju uéi u sobe; ne mogu stupiti u kontakt sa
Institucijom ombudsmena, jer uprava ne dozvoljava telefonske pozive, a Zalbe poStom se ne
prosljeduju; osudenicko vijece je sastavljeno od osudenih lica koja uZivaju naklonost uprave pa
isto ne radi u interesu svih osudenika(vijeée nije izabrano slobodnim izborom osudenika); straza
prema osudenicima Cesto upotrebljava fizicku silu; posjete se obavljaju subotom i nedjeljom u
prostoriji koja je potpuno neadekvatna pa su osudenici i posjetioci prisiljeni stajati; veseraj se
ne koristi; cijene proizvoda u kantini veée su nego na trziStu; sobe su pretrpane, a prostor za
Setnju prekratak.

Na traZzenje ombudsmena, direktor Zavoda navodi da je nemogucnost boravka osudenika u
spavaonicama regulisana ku¢nim redom; prostorija za posjete jeste neuvjetna pa c¢e dio
sredstava predviden za novi zatvor biti preusmjeren na njenu adaptaciju; u Zavodu postoji
generalni manjak prostora s obzirom da se radi o zgradi nenamjenskog tipa; prostor za Setnju je
mali, ali se takav deficit nadoknaduje brojem sati koje osudenici mogu provoditi vani; osudenici
se odvode i na Golo brdo na fudbalsko igraliste; ¢lanove osudenickog vijec¢a biraju osudenici u
skladu sa pravilima o izboru(neformalna grupa osudenika ne moze biti u vije¢u kao ni osudenici
u C grupi); Zavod posjeduje samo jednu masinu za pranje vesa, ali je veSeraj kompletiran i
ocekuje se da ¢e se poceti koristiti do polovine godine.

Direktor isti¢e da su dalji radovi na izgradnji novog objekta Kazneno-popravnog zavoda Bijeljina
u Patkovaci stopirani zbog povlacenja sredstava iz IPA fondova pa je nastavak izgradnje
neizvjestan.

Ombudsmeni su zabrinuti Cinjenicom da je prostor za posjete potpuno neadekvatan pa su
osudenici i posjetioci prisiljeni stajati za vrijeme posjete. Ovo je od posebne vaznosti zato Sto bi
se odrzavanju dobrog kontakta sa porodicom i vanjskim svijetom trebala pridavati velika
vaznost i vodedi princip trebao bi biti unapredivanje ovakvih kontakata.

Takoder je uofeno da se Zalbe koje osudena lica upuéuju ombudsmenima( iz kazneno-
popravnih zavoda u Republici Srpskoj) dostavljaju u otvorenim kovertama, na S$to su
ombudsmeni reagovali u smislu da se tajnost pismenih posiljki mora osigurati, narocito kada je
rijeC o komunikaciji sa drzavnim institucijama za ljudska prava zbog ¢ega uprava mora da
garantuje ovo pravo, a kontrolu mogucih zloupotreba da osmisli na drugi nacin.

Ombudsmeni su donijeli Preporuku Ministarstvu pravde Republike Srpske i direktoru KPZ
Bijeljina da, bez odlaganja, poduzmu sve potrebne mjere s ciliem poboljSanja kvaliteta Zivota
osudenika; da se osigura adekvatan prostor namijenjen za posjete osudenicima; da se po
svakom prijavljenom slucaju upotrebe fizicke sile prema osudenicima od strane zatvorskih
sluzbenika provede istrazni postupak, a pocinioci adekvatno sankcionisu; da se osigura tajnost
pismenih posiljki, a ne slati posiljke u otvorenim kovertama kako je to do sada bio slucaj.
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Povodom date Preporuke Ministarstvo pravde Republike Srpske je dostavilo izjasnjenje u kojem
se, izmedu ostalog, istice da se mogu sloZiti sa konstatacijom da u KPZ-u Bijeljina postoji
problem nedostatka prostora za adekvatnu organizaciju Zivota i rada u prostorijama gdje
borave osudena lica. Smjestajni kapacitet iznosi 58 mjesta od ¢ega je na dan posjete u ustanovi
boravilo 46 osudenih lica. Ovom prilikom se naglasava da je Ministarstvo pravde RS u periodu
od posljednjih nekoliko godina uloZilo mnogo napora i finansijskih sredstava na prosirenju i
adaptaciji ukupnih kapaciteta u KPZ Doboj, Banja Luka i Fo¢a (Odjeljenje sa posebnim reZzimom)
dok je u KPZ-u Trebinje u toku renoviranje kapaciteta za smjestaj osudenih lica.

Kada se radi o KPZ Bijeljina, predvideno je da se ova ustanova izmjesti na novu lokaciju (bivsa
kasarna Golo brdo) gdje radovi na izgradnji traju od 2009.godine $to predstavlja osnovni razlog
zbog kojeg u toku posljednjih nekoliko godina nisu ulagana znacajnija finansijska sredstva za
adaptaciju i proSirenje postojeéeg prostora za osudena lica. No, i pored postoje¢ih nedostataka
inspekcija Ministarstva pravde nije konstatovala neposStivanje zakona od strane uprave
ustanove kada je u pitanju tretman prema osudenim licima.

Tacni su i navodi da prostor za boravak na otvorenom nije sasvim adekvatan, no i pored toga,
uprava ulaze napore da omogudéi osudenicima bavljenje sportskim aktivnostima na drugoj
lokaciji(prostor novog zatvora u izgradniji) te uvodenje sadrzaja za slobodno vrijeme u ustanovi.

O pitanju higijene sigurno je da se moze uciniti viSe napora da budu osigurani svi potrebni uvjeti
za to. Sto se ti¢e posjeta, prisutan je problem nedostatka prostora te je sigurno da se
osudenicima mogu ponuditi posjete veci broj dana u sedmici, a onim osudenicima koji su
smjesteni na poluotvorenom odjelu—ekonomiji mogu se odobriti posjete u tom prostoru. U
postupku za ocjenu opravdanosti upotrebe sredstava prinude, rukovodilac sluzbe osiguranja
duZan je da u roku od 72 sata od dobijanja izvjeStaja o upotrebi sredstava prinude provede
postupak, donese zakljucak o opravdanosti i dostavi ga rukovodiocu Ustanove pri ¢emu, po
potrebi, priprema izvjestaj o pocinjenom krivicnom djelu, prekrsaju ili disciplinskom prekrsaju.

Ombudsmeni su razmatrali i Zalbu grupe pritvorenih lica koji mjeru pritvora izdrzavaju u
pritvorskoj jedinici Zavoda za izvrSenje krivicnih sankcija Ministarstva pravde BiH. Podnosioci
Zalbe navode da se nalaze u navedenoj Pritvorskoj jedinici u objektu u kome postoje Cetiri
prostorije (A, B, C, D) u kojima su pritvorenici do sada godinama primali posjete. lzmedu
prostorija C i D postoji staklena pregrada sa telefonom kojim se moze ostvariti komunikacija
izmedu prostorija.

Sve do maja mjeseca 2014. godine, kada je uprava donijela spornu odluku koja je i predmet
zalbe, pritvorenici su posjete primali u jednoj od Cetiri prostorije i bili u istoj prostoriji sa licima
koja su ih dosla posjetiti. U odnosu na pojedine pritvorenike i posjetioce, sud je, po procjeni
mogao, a i jeste odredivao da u prostoriji bude prisutan i zavodski sluzbenik. Spornom odlukom
direktor je propisao da se posjete porodice, rodbine i prijatelja od tog trenutka odvijaju
isklju¢ivo u prostorijama C i D, na nacin da je pritvorenik u jednoj, a posjetioci u drugoj
prostoriji. Isticu da im je time onemoguceno da ih mogu posjetiti i u humanim uvjetima
komunicirati njihova djeca. Nekoliko puta su imali situaciju da mala djeca, koja ne mogu
razumjeti o ¢emu se radi, placu i traze da im pridu Sto je nemoguée zbog staklene pregrade pa
su se posjete morale prekidati prije nego Sto stvarno i po¢nu. Ocigledno je da ovakva situacija
predstavlja traumu za djecu. Iz tog razloga se vedi broj pritvorenika zajednickim pismenim
podneskom obratio upravi da im, barem za djecu, dozvole normalnu posjetu. Bili su uskraceni
za bilo kakav odgovor sve dok u znak protesta nisu odbili rucak, a sve u cilju da skrenu paznju na
ovaj problem. Nekoliko pritvorenika je tada stupilo u Strajk gladu. Ovakvo ponasanje uprave
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smatraju povredom svojih temeljnih ljudskih prava zagarantovanih, izmedu ostalog, i Evropskim
zatvorskim pravilima.

Ombudsmeni su posjetili pritvorsku jedinicu Ministarstva pravde BiH i obavili razgovor sa
pritvorenim licima. Nakon trazenja ombudsmena, v.d. upravnik pritvorske jedinice je istakao da
je upravnik zavoda, koriste¢i medunarodne standarde u pogledu ogranicenja, duzan konstantno
pratiti sigurnosna stanja kao i ublaziti rezim porodi¢nih posjeta kada na to ukazu stvarne
Cinjenice i okolnosti, odnosno javni red i mir u Zavodu. Primjenjuju¢i navedena ograniCenja
upravnik Zavoda je konstatovao da je doslo do potpune kontrole svih sigurnosnih razloga i rizika
pa je dosao do zaklju¢ka da se moze ublaziti rezim porodicnih posjeta.

Upravnik pritvorske jedinice je obavijestio ombudsmene da je donio novu Naredbu kojom se
»odobrava obavljanje dva puta mjesecno, posjeta djece pritvorenih lica u prostorijama A i B, uz
nadzor ovlastenog zavodskog sluzbenika u trajanju od sat vremena®“.

Kvalitet pruzanja zdravstvene zaStite najceSce je uzrokovan organizacijskim problemima, a
jedan od najvedih je nepopunjenost i nedostatak zdravstvenih radnika i osiguranja zdravstvene
zastite na druge nacine, prema Evropskim zatvorskim pravilima'4°, U nekim kazneno-popravnim
zavodima(osim KPZ Banjaluka, KPZ Zenica, KPZ Tuzla i KPZ Bijeljina u kojima je osiguran
standard zdravstvene zastite) kao posljedica se javlja da osobe liSene slobode nemaju osigurane
adekvatne i blagovremene medicinske preglede i izloZeni su neopravdanom c¢ekanju pregleda i
zahvata Sto dovodi do krSenja prava ovih osoba.

Ombudsmeni su posebnu paznju posvetili kvalitetu ishrane, higijenskim uvjetima u kojima se
sprema i servira. Posebno je kvalitetno uspostavljen standard ishrane u KPZ-u Kula, ali nisu
uocena znacajnija odstupanja ni u ostalim ustanovama. Posveéena je paznja standardu pitke
vode i istrazivanje stanja u KPZ-u Orasje po Zalbi osoba ove ustanove, kao i drugih ustanova su
utvrdeni odgovarajuci standardi.

Ombudsmeni su zapazili da je ostvarivanje prava osudenih/pritvorenih lica na posjete ¢lanova
porodice i advokata u vecini ustanova na zadovoljavaju¢em nivou. Medutim, obavljanje posjeta
je razlicito gdje je u nekim ustanovama za vrijeme posjete obavezno prisustvo straze Sto otvara
pitanje kriterija za restrikciju komunikacija i posjeta kao i prilagodavanja prostorija za posjet
djece ovim licima.

Takoder se zapaza da, u praksi, nije dovoljno zazivjelo pravilo moguénosti izlaska iz zatvora, uz
sprovodenije ili bez istog, radi bolesti ¢lana porodice ili humanitarnih razloga, a zbog straha od
bjekstva kao i zbog ogranicenih finansijskih sredstava.

ZapaZa se da su kazneno-popravne ustanove organizovale zatvorenicima obavljanje vjerskih
obreda kao i posjed knjiga i literature koje se odnose na njihova vjerovanja.'4!

Ombudsmeni su zapazili da su Zalbeni mehanizmi u ustanovama neefikasni i nepravedni i da su
razliCiti mehanizmi, pocevsi od evidencija Zalbi direktoru, mobilnih raporta do direktne
komunikacije koja se uopce i ne evidentira pri ¢emu se krSe prava ovih osoba na propisani
postupak i obavjestenja po njihovim zalbama.

Zapazeno je da je, u nekim ustanovama, postignut napredak u radno-aktivnom angazmanu
osoba lisenih slobode (KPZ Bijeljina, KPZ Busovaca, KPZ Doboj, KPZ Biha¢, KPZ Tuzla) u odnosu
na raniji period. Posebno je zabrinjavajuéi nedostatak radnog angazmana u KPZ-u Sarajevo i
KPT-u Mostar kao i smanjenog angazmana u zimskom periodu u drugim ustanovama zbog

140 Eyropska zatvorska pravila, dio Il-Zdravstvo.
141 Eyropsko zatvorsko pravilo 29.129.2
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angaZzovanja na sezonskim poslovima. Generalno, postoje manje mogucnosti za radno-
okupacijsku terapiju nego Sto su potrebe osoba liSenih slobode Sto se odrazava na podnosenje
deprivacija osudenicke sredine, a kao krajnji rezultat ima neostvarivanje potpunog programa
tretmana osoba lisenih slobode.

U svim institucijama za izvrSenje krivi¢nih sankcija zapaza se nedostatak osoblja u odnosu na
broj osudenih lica. Posebno je zabrinjavajuce stanje u oblasti preodgojne sluzbe i tretmana, a
Sto dovodi u pitanje cilj koji se Zeli ostvariti izvrSenjem krivicne sankcije. U nekim ustanovama
nema pravnika, socijalnog radnika, pedagoga. Problem predstavlja i Cinjenica da se mali broj
radno-angazovanog struc¢nog kadra u ustanovama u odnosu na broj osudenika reflektira na
nemogucnost kvalitetnog rada sa osudenim licem i cdesto dovodi do ,profesionalnog
sagorijevanja“ osoblja.

Nazalost, u oblasti edukacije, a posebno supervizije osoblja u ustanovama, nisu napravljeni
znacajniji pomaci. Osoblje u ustanovama ima djelimiénu podrsku resornih ministarstava koja i
sama imaju problem nedostatka stru¢nog kadra. Situacija je dodatno usloznjena finansijskim
ogranic¢enjima i restrikcijama tako da se vrse smanjenja svih troskova unutar budzZeta ustanova.

Zapazeno je da se, po Zakonu o izvrSenju krivicnih sankcija, program stru¢ne obuke radnika
kazneno-popravnih ustanova obavlja u Zavodima na osnovu godisSnjeg plana i programa obuke i
to, iz oblasti medunarodnih instrumenata i standarda ljudskih prava, posebno Evropske
konvencije o ljudskim pravima, Evropske konvencije o sprecavanju mucenja, nehumanog ili
ponizavajuceg postupanija ili kaznjavanja, kao i Evropskih zatvorskih pravila.

Imajudi u vidu sva navedena zapazanja kao i podatke do kojih se doslo u ispitnim postupcima po
Zalbama i redovnim posjetama ovih ustanova, mozZe se zakljuciti da, joS uvijek, postoji dosta
prostora za jaCanje zastite prava osoba liSenih slobode, iako tokom 2014. godine nisu utvrdena
postupanja koja predstavljaju torturu, utvrdeno je da postoje povrede prava ovih osoba, u
postupanjima prema njima koja predstavljaju neljudsko i poniZavajuce postupanje.

4.6.3. Statistika Zalbi gradana u oblasti zastite prava pritvorenika/zatvorenika

U 2014. godini primljena je 161 Zalba osoba koje su, zbog liSenja slobode, smjestene u 15
kazneno-popravnih ustanova u BiH. To je, u odnosu na 2013. godinu, u kojoj je primljena 141
Zalba je za oko 14% viSe. |z ranijih godina je prenesena u rad, u 2014. godinu 91 Zalba. Ukupno
u radu, u 2014. godini je bilo 252 Zalbe.

U 2014. godini je od ukupnog broja Zalbi u radu zavrseno je 165 zalbi ili 65,4%, a nezavrSenih je
ostalo ukupno 87 zalbi.

Analiza strukture Zalbi pokazuje da se najveci broj Zalbi(94) odnosi na: nezadovoljavajuce uvjete
smjestaja, tretman osudenih osoba, na neki vid zlostavljanja i nekorektnog ponasanja osoblja
ustanova, nasilie od strane drugih zatvorenika, probleme vezane za posjete porodica,
premjestaje u drugu ustanovu dok se 36 Zalbi odnosilo na uskracivanje vanzavodskih
pogodnosti, 29 na zdravstvenu zastitu i higijenske uvjete i 2 na pomilovanja.

Najvedi broj primljenih Zalbi je iz KPZ Zenica u kojem se nalazi i najvedi broj zatvorenika.
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4.6.4. Ostvareni rezultati aktivnosti

Po primljenim Zalbama, kako bi istrazili njihovu osnovanost, obavljene su nenajavljene posjete
kaznen-popravnim ustanovama '#? radi obilaska prostora boravka osoba lisenih slobode,
obavljanja razgovora sa osobama liSenim slobode, uvida u sluzbenu dokumentaciju, razgovora
sa rukovodiocima i osobljem ovih ustanova.

Ombudsmeni cijene da je kontinuiran porast Zalbi ovih osoba uvjetovan, izmedu ostalog, Cestim
posjetama i obilascima ovih ustanova zatvorskog sistema, zbog vece informisanosti osoba
lisenih slobode i ovlastenjima Institucije ombudsmena, zbog Cega je Institucija ombudsmena
Stampala i brosuru.

Posebne aktivnosti Institucije ombudsmena su bile na raznim skupovima zajedno sa
predstavnicima zatvorskih ustanova, gdje je bila prilika da se analiziraju standardi ostvarivanja
prava osoba lisenih slobode i ukazu na dobre i loSe primjere ustanova do kojih se doslo radom
po Zalbama i rezultatima najavljenih i nenajavljenih posjeta.

Odrzani su i brojni sastanci sa predstavnicima zatvorskih ustanova s ciljem analiziranja stanja
prava osoba lisSenih slobode, analize provedivosti izdatih preporuka, a posebno preporuka i
mjera iz specijalnog izvjeStaja o pravima osoba liSenih slobode.

Provodenjem preporuka i mjera Institucije ombudsmena doslo do znacajnog poboljsanja uvjeta
za kvalitetnije Zivotne uvjete u KPZ Busovaca, zatim i mjera na eliminisanju pretrpanosti u ovom
zatvoru.

Takoder, u KPZ Bijeljina su mjere i preporuke rezultirale poboljSanjem uvjeta za posjete ovim
licima, poboljSanjem higijenskih i opcih Zivotnih uvjeta ovim licima, zatim aZuriranju evidencija
unutrasnjih postupaka i pozurivanju na zavrSetku novog objekta za ovu ustanovu.

U pritvorskoj jedinici Zavoda za izvrSenje krivi¢nih sankcija je provodenjem preporuka i mjera
rijeSeno pitanje posjeta porodica i rodbine lica lisenih slobode u ovoj ustanovi.

4.7.ELIMINACUA SVIH OBLIKA DISKRIMINACUE

4.7.1. Kradi osvrt na eliminaciju diskriminacije

Zakon o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine odredio je Instituciji ombudsmena BiH
status “centralne institucije nadleZzne za zastitu od diskriminacije” i u tu svrhu predvida
osnhivanje i rad posebnog odjela sa iskljuivim zadatkom razmatranja predmeta navodne
diskriminacije koju je pocinilo bilo koje pravno ili fizicko lice i u bilo kojoj oblasti Zivota.

Zakon predvida nadleznosti ombudsmena, od promotivnih aktivnosti, preko istrazivanja u
oblasti diskriminacije, do postupanja po Zalbama pojedinaca koji tvrde da su Zrtve diskriminacije
i preuzimanja aktivne uloge u prekrSajnim postupcima za zastitu od diskriminacije. U tom
smislu, zakonske nadleznosti ombudsmena BiH u oblasti zastite od diskriminacije u velikoj mjeri
prate medunarodne standarde relevantne za rad tijela za zastitu jednakosti.

142 posjete KPZ-u Zenica 2, KPZ-u Fo&a 2, KPZ-u Sarajevo 2, Pritvorskoj jedinici Suda BiH 1, KPZ-u Busova&a 1, KPZ-u
Bijeljina 1. KPZ-u Banja Luka 1, KPZ-u Mostar
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Radom na pojedinaénim Zalbama ili u postupcima istraZivanja po sluzbenoj duZnosti,
ombudsmeni nastoje da ukazu na znacaj Sto dosljednije primjene zabrane diskriminacije
sadrzane u medunarodnim konvencijama i domadem zakonodavstvu kao i na znadaj
uskladivanja domacdeg zakonodavstva s medunarodnim standardima ljudskih prava. U
preporukama i ostalim odlukama ukazuje se odgovornim institucijama i sluzbama na faktore
koji onemogucavaju ravnopravan tretman prema svim gradanima BiH i predlazu odgovarajuce
mjere za efikasnu pravnu intervenciju usmjerenu na zastitu prava gradana.

U toku 2014. godine, u Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije registrovano je ukupno
230 Zalbi. Ovo predstavlja povecanje broja Zalbi za 32 predmeta ili 16,16% u odnosu na
prethodnu, 2013. godinu, kada je bilo registrovano 198 zalbi.

Prema procjenama ombudsmena, ovaj podatak i dalje ne predstavlja stvarni prikaz obima
diskriminacije jer i dalje postoje neprijavljeni slu¢ajevi zbog generalnog nepovjerenja gradana u
institucije kao i zbog straha od eventualnih negativnih posljedica po status Zrtava.

Najvedi broj Zalbi odnosi se na mobing kao poseban oblik diskriminacije na radnom mjestu (69),
zatim slijede Zalbe na diskriminaciju na osnovu drustvenog polozZaja i spola (25), diskriminaciju
na osnovu etnicke pripadnosti (22), diskriminaciju na osnovu nacionalnog ili socijalnog porijekla
(19) i diskriminaciju na osnovu obrazovanja (12).

Od ukupno registrovanih 230 predmeta diskriminacije, 118 je registrovano u Podru¢nom uredu
Sarajevo, 72 u Glavnom uredu u Banjoj Luci, 22 u Podru¢nom uredu u Brcko Distriktu, 12 u
Podru¢nom uredu u Mostaru i 6 u Terenskom uredu u Livnu. Statistike ove vrste imaju samo
simboli¢an znacaj jer bilo koje lice, iz bilo kojeg podrucja u Bosni i Hercegovini, moze da izjavi
Zalbu Uredu ombudsmena prema vlastitom nahodenju.

M Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // BL

B Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // Br¢ko

Odjel za eliminaciju svih oblika

= 118 o
diskriminacije // Mostar

B Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // SA

 Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // Livho

Ukupno 230

Dijagram 13. Pregled primljenih Zalbi u Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije u 2014.
godini po Uredima

U 2014. godini su izdate 42 preporuke.

Od toga broja je realizovano 17 preporuka, djelimi¢no realizovana 1 preporuka i ostvarena

saradnja na realizaciji 11 preporuka, Sto je ukupno 29 ili 69% prihvacenih preporuka, a

nerealizovane su 4 preporuke. Na 9 preporuka nije dostavljen odgovor o realizaciji Sto je

ukupno 13 ili 31% nerealizovanih preporuka.
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Status zZalbi iz 2014.g. sa Djelimi¢no Nema Nije Ostvarena
donesenom preporukom realizovana odgovora | realizovana | saradnja

1 9 4 11 17 42

Realizovane | Ukupno

Odjel za eliminaciju svih oblika

diskriminacije

Tabela 7. Prikaz broja zalbi iz 2014.god. u kojima su donesene preporuke sa njihovom
realizacijom u Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije

Institucija ombudsmena, prema clanu 7. Stav (2) tacka f. Zakona o zabrani diskriminacije,
obavezna je da izradi poseban izvjestaj o svojim aktivnostima koje se odnose na primjenu
navedenog zakona. U okviru tog izvjestaja dati su detaljni pokazatelji aktivnosti Odjela.

Navedeni poseban izvjeStaj o diskriminaciji u 2014. godini je u prilogu Godisnjeg izvjestaja o
aktivnostima Institucije ombudsmena u 2014. godini.
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POGLAVLIE V. SARADNJA SA ORGANIMA | INSTITUCUAMA

5.1. Saradnja sa institucijama i organizacijama u BiH

Ombudsmeni su u 2014. godini saradivali sa nizom institucija i organizacija u BiH s ciljem
promovisanja ljudskih prava i izgradivanja svijesti o potrebi preveniranja njihovog krsenja.

Saradnja sa institucijama i organizacijama u BiH podrazumijeva, s jedne strane, saradnju
neophodnu u radu po Zalbama gradana i zastite ljudskih prava onako kako je to definisano
Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava BiH, a s druge strane, saradnju u promovisanju
ljudskih prava i stvaranju uvjeta za njihovo ostvarivanje kako je to definisano i Zakonom i
Strategijom djelovanja Institucije ombudsmena

U postupcima po Zalbama gradana i mjerama po tim Zalbama, Zakon obavezuje organe vlasti
na saradnju sa Institucijom u smislu pruzanja pomoci u istrazi i vrSenju kontrole, omogucavanja
pristupa i provjeri trazenih informacija, obavljanja neposrednih razgovora i razmatranje
potrebnih spisa i dokumenata.

Ovu saradnju u 2014. godini ombudsmeni ocjenjuju zadovoljavajuéom, ali isti€u potrebu da se
ona podigne na jo$ visi nivo radi postizanja efikasnog i pravovremenog rjeSavanja Zzalbi
gradana. To bi povecalo broj rijeSenih Zalbi cije rjeSavanje zna kasniti zbog sporih i
neblagovremenih dostavljanja trazenih izjasnjenja i dokumentacije od institucija i organa vlasti.

Saradnja organa vlasti je posebno znacajna u odnosu na usvajanje i realizaciju preporuka po
Zalbama gradana koje ombudsmeni upucuju institucijama i organima za poduzimanje mjera na
otklanjanju krsenja ljudskih prava.

Preporukama su predlozene mjere za otklanjanje krsenja ljudskih prava u 355 ili 23 % Zalbi u
kojima su utvrdena krsenja ljudska prava.

Vazno je istaéi da je u 1.239 ili 40% zavrsenih Zalbi otklonjeno krsSenje ljudskih prava u toku
postupka istrazivanja. To ukazuje na pozitivan trend da je mnogo viSe slucajeva u kojima je
iskazana odgovornost za otklanjanje krSenja prava, u odnosu na slucajeve kada nije prihvacena
odgovornost za otklanjanje krSenja prava. U posebnom tabelarnom dodatku ovog izvjestaja
mogu se vidjeti ovi primjeri koji govore i o prihvacenim i neprihvac¢enim preporukama.

O broju preporuka koje nisu prihvaéene, u skladu sa Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava
BiH, obavijeSteni su neposredno visi organi i tijela, radi poduzimanja mjera za realizaciju
preporuka, a u slu¢ajevima gdje nisu prihvaéene preporuke ni nakon toga, navedeni su u ovom
godiSnjem izvjestaju, po kome bi parlamenti, kao i prethodne godine, trebali poduzeti mjere
prema krsiocima ljudskih prava.

U smislu promovisanja i stvaranja boljih uvjeta na zastiti ljudskih prava, i u 2014. godini,
ombudsmeni su radili na povecanju i intenziviranju saradnje sa parlamentima i njihovim
tijelima. Obavljane su rasprave o godiSnjem i specijalnim izvjeStajima, a vezano za razmatranje
analiza i procjena ucestalosti krSenja ljudskih prava. Razmatrane su i konkretne preporuke
upucene organima i institucijama, zatim je zajedno pracena relizacija preporuka te su
razmatrani uvjeti za funkcionisanje Institucije ombudsmena.
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Kao i prethodnih godina, i u 2014. godini, ombudsmeni su zbog ¢injenice da u lokalnim
zajednicama gradani u najveéem broju ostvaruju svoja prava, posjetili opcine: Prijedor,
Gradisku, Drvar, Vitez, Zenicu, Tuzlu, Bihaé, Sarajevo, Banju Luku, Travnik, Trebinje, Grahovo,
Glamog¢, Tuzlu, Gradisku, Novi Grad, Nevesinje, Berkoviée, B.Petrovac, Rogaticu, Ravno i Livno.
Tom prilikom su vodeni razgovori o ostvarivanju ljudskih prava u oblasti zaposljavanja, povratka
izbjeglica i raseljenih lica, zdravstvene i socijalne zaStite, funkcionisanja uprave, prava
nacionalnih manjina, slu€ajeva diskriminacije i slicno.

Pored navedenog, kao oblici moguce saradnje, koristeni su i konsultativni sastanci, posebno sa
izvrSnim organima vlasti, a najviSe o realizaciji preporuka, dostavljanju izvjestaja i odgovora po
Zalbama gradana, prikupljanja podataka za izradu specijalnih izvjestaja.

Znacajan vid saradnje ostvaren je uceS¢em ombudsmena na brojnim skupovima po raznim
temama iz oblasti ljudskih prava. To se odnosi na ministarstva, organe i tijela vlasti, a u vezi sa
pruZanjem besplatne pravne pomodi, prava djece, prava invalida, prava penzionera, prava
nacionalnih manjina, prava zatvorenika/pritvorenika i dr.

U oblasti zastite od diskriminacije, posebno je ostvarivana saradnja sa organima vlasti, gender
centrima, organizacijama civilnog drustva, s ciliem upoznavanja sa djelovanjem Odjela za
eliminisanje svih oblika diskriminacije, analizom pojava diskriminacije, promovisanja prava u
oblasti ravnopravnosti spolova, prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina i dr.

Posebno se istiCe saradnja ostvarena sa jednim brojem fakulteta i Skola sa kojima su potpisani i
akti o saradniji sa Institucijom ombudsmena, s ciliem upoznavanja mladih sa ljudskim pravima,
aktuelnim mjerama na zastiti, te stjecanja prakticnih znanja u ostvarivanju i zastiti ljudskih
prava.

Saradnja sa institucijama, organima i organizacijama u BiH ostvarivanja je s ciliem efikasnijeg
funkcionisanja Institucije ombudsmena, postizanja vece aZurnosti u postupcima po
individualnim Zalbama gradana, kao i ostvarivanja veceg profesionalizma u postupanjima u
zastiti i ostvarivanju ljudskih prava.

5.2. Saradnja sa medunarodnim organizacijama i institucijama

U 2014. godini Institucija ombudsmena je saradivala sa medunarodnim organizacijama i
institucijama kao medunarodnim sistemom zastite ljudskih prava s ciliem razmjene informacija
o radu Institucije i stanju ljudskih prava.

Ovakvi oblici saradnje su se pokazali korisnim, ne samo za razmjenu informacija, ve¢ i za bolje
stratesko planiranje u oblasti ljudskih prava, a posebno kada su periodi¢ni i kontinuirani.

U toku godine sa Delegacijom Evropske unije je bila saradnja u pravcu analiziranja stanja
ljudskih prava, posebno u oblasti ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava sa fokusom na
socijalno stanje, zaposljavanje i standard Zivota gradana.

| u 2014. godini, jedna od znacajnih je saradnja Institucije ombudsmena BiH sa Misijom OSCE-a
u BiH. Ova saradnja se u 2014. operativno odnosila na podizanje svijesti u manjim lokalnim
sredinama o radu Institucije ombudsmena i mehanizmima zaStite ljudskih prava koji su
gradanima na raspolaganju i u tom kontekstu uz podrsku i organizaciju OSCE, Institucija je bila
prisutna tokom godine u opc¢inama Bosansko Grahovo(10 posjeta), op¢ina Drvar(10 posjeta),
opcina Glamoc¢(6 posjeta) i opcina Tomislavgrad(2 posjete). Paralelno sa ovom aktivnoscu i



PAN GODISNJI IZVIESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BIH

razgovorima sa gradanima i predstavnicima vlasti, organizovana su i tri okrugla stola u
Bosanskom Grahovu, Glamocu i Tomislavgradu, te su posje¢ene opcine Travnik, Trebinje, Bihaé
i Prijedor. Na tim okruglim stolovima je bilo prilike da se gradani, predstavnici vlasti i NVO-a
upoznaju sa mandatima institucije, stanjem ljudskih prava, a posebno onima koji se odnose na
zabranu diskriminacije.

U sklopu aktivnosti koje su bile vezane za prava Roma i njihovu integraciju u lokalnim sredinama
u saradnji sa Misijom OSCE-a u BiH odrZano je 6 okruglih stolova u gradovima: Prijedor, Vitez,
Zenica, Tuzla, Biha¢ i Gradiska na kojima je promovisan Specijalni izvjeStaj o polozaju Roma u
BiH i preporuke koje su ombudsmeni BiH dali za unapredenje polozaja Roma.

Ombudsmeni BiH su prepoznali i potrebu sveobuhvatnog sagledavanja implementacije Aneksa
VIl Dejtonskog mirovnog sporazuma i u tom smislu, uz podrsku OSCE-a, angaZovan je pravni
savjetnik koji je od sredine godine poceo da odrZava sastanke sa raseljenim licima i
povratnickom populacijom i prikuplja relevantne informacije vezane za ova prava. Ovakvi
sastanci su odrzani u: Novom Gradu, Berkoviéima, Nevesinju, Prijedoru, Bosanskom Petrovcu,
Rogatici, Ravnom, Drvaru i Livnu.

Saradnja sa predstavnicima OEBS/ODHIR se odnosila na upoznavanje sa Projektom
medunarodnih standarda i unapredenje strategije za borbu protiv terorizma, zatim, o pravima
Zena i ravnopravnosti spolova.

Saradnja sa UN tijelima u Bosni i Hercegovini nastavila se u 2014. godini i to na pitanjima prava
djece(UNICEF), prava Zena i ravnopravnost spolova(UNWOMEN), konsultacije vezano za UPR
podnesak i prava Roma (UNDP).

Karakteristicno je ista¢i da su Instituciju ombudsmena posjetili brojni predstavnici naprijed
navedenih medunarodnih organizacija i institucija.

Saradnja se nastavila sa stalnim partnerom Institucije ombudsmena za ljudska prava, Save the
Children i to najvisSe u segmentu zagovaranja i implementacije preporuka koje su vezane za
prava djece iz Specijalnih izvjestaja Uloga centara za socijalni rad u zastiti prava djeteta i Djeca u
konfliktnim razvodima koji su zajedno realizovani. Drugi vidovi saradnje su se ogledali kroz
pruzanje podrske Odjelu za praéenje prava djece u njihovim aktivnostima na terenu i u Skolama,
kao i partnerstvu i organizaciji globalne konferencije “Prava djeteta od pojma do primjene” u
novembru mjesecu.

Institucija je imala nekoliko radnih sastanaka sa predstavnicima Ambasade Sjedinjenih
Americkih Drzava, ambasade Kanade, USAID-a, predstavnicima Ambasade Kraljevine Holandije,
Norveskog vijeca za izbjeglice i EU u BiH. Sa Ambasadom Sjedinjenih Americkih DrZzava u BiH,
tokom 2014. godine, uspjesno je i realizovan projekat staziranja mladih pripravnika u Instituciji
ombudsmena BiH koji su, osim prilike da se mladi ljudi upoznaju sa aktivnostima koje Institucija
poduzima na zaStiti i promociji ljudskih prava, pomogli u jacanju kapaciteta Institucije i
efektivnijeg rada na Zalbama gradana.

U kontekstu medunarodne saradnje sa regionalnim i medunarodnim mehanizmima zastite
ljudskih prava kao institucija za zastitu ljudskih prava akreditovana je u status A pa je
Institucija ombudsmena uzela aktivno ucesée unutar mreza tijela za zastitu ljudskih prava cija je
¢lanica.
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Paralelno sa ovim aktivnostima, u okviru svojih mogucnosti, Institucija je participirala na
skupovima globalnog nivoa i vaznosti, na kojima se govorilo o temama, saradnji globalnih i
regionalnih tijela za zastitu ljudskih prava, dostignu¢ima u primjeni razvojnih ciljeva prava Zena,
seksualnog nasilja u sukobima.

Institucija je uzela ucesée u najvaznijem dogadaju na medunarodnom planu kada su tijela za
zastitu ljudskih prava u pitanju, a to je 27. godiSnji sastanak Medunarodnog koordinacionog
komiteta institucija za promociju i zastitu ljudskih prava (ICC). Glavna tema sastanka je bila
“Uloga prevencije u promociji i zastiti ljudskih prava” u ¢emu znacajno doprinose Institucije za
zastitu ljudskih prava i neizostavna uloga drzave koja treba da jaCa mandat i kapacitet ovih
institucija.

Dakle, kada govorimo o uspostavi dobrih i operativnih kontakata na medunarodnom nivou i
tokom 2014. godine Institucija je potvrdila svoje opredjeljenje Sireg pristupa i partnerskog
djelovanja u interesu zastite ljudskih prava gradana BiH.

Regionalna saradnja

Imajucdi u vidu da je Institucija ombudsmena BiH potpisnica Sarajevske izjave o saradniji, zajedno
sa zemljama Jugoisto¢ne Evrope, regionalna saradnja je posebno vazna u aktivnostima koje
Institucija planira i realizuje.

Tako je u februaru mjesecu, uz podrsku Regionalnog Vije¢a za saradnju (RCC) i Centralno
Evropske inicijative (CEl), odrzana konferencija u Ljubljani na kojoj su ombudsmeni Slovenije,
Hrvatske, Bosne i Hercegovine, Srbije, Crne Gore, Albanije, Kosova* i Makedonije pozvali vlasti
svojih zemalja da pokazu vecu brigu, senzibilitet i dosljednost u rjeSavanju pitanja iz oblasti
ekonomskih i socijalnih prava gradana jer je nepostivanje tih prava najveca prijetnja ljudskim
pravima u cjelini.

Interes za podrzavanje regionalne saradnje ombudsmena CEI-RCC su prepoznali kroz projekat
"Unapredenje saradnje u Jugoisto¢noj Evropi putem aktivnosti za jaCanje Vijec¢a za regionalnu
saradnju". Na zavrsnoj konferenciji u martu, u Sarajevu sumirali su se postignuti rezultati u
implementaciji projekta i otvorio prostor za prezentaciju buduéih planova, posebno u svjetlu
nove strategije Regionalnog Vijeéa za saradnju ,Jugoisto¢na Evropa 2020-radna mijesta i
prosperitet u evropskoj perspektivi“. Zakljuéeno je, da regionalna saradnja nudi moguénosti
ubrzane evropske perspektive i pristup fondovima koji su upravo namijenjeni njenom jacanju.

Teme i aktivnosti koje su bile relevantne za Regiju u 2014. su: prava manjina sa posebnim
naglaskom na Rome i pripadnike LGBT zajednice, govor mrznje, diskriminacija, sloboda pristupa
informacijama, borba protiv korupcije i uloga ombudsmena, borba protiv torture i osnazZivanje
preventivnih mehanizama uspostavljenih u skladu sa Opcionim protokolom Konvencije protiv
torture. U tom kontekstu Institucija je dala svoj doprinos i u€estvovala u radu konferencija i
radionica na kojima se razmjenjivala regionalna praksa i usvajali odredeni zakljucci koji su imali
za cilj unapredenje zastite prava u ovim oblastima:

U okviru djelovanja Mreze ombudsmena za djecu Jugoistocne Evrope (CRONSEE), osoblje
Odjela za pracenja prava djece Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
ugostilo je osoblje ombudsmena Albanije. Ova studijska posjeta imala je za cilj osnaziti
djelovanje ombudsmena Albanije u oblasti zastite prava djece kroz razmjenu iskustava i
primjere dobre prakse.
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Instituciju ombudsmena BiH je posjetila i povjerenica za zastitu ravnopravnosti Republike Srbije.
Tokom posjete povjerenice zakljuéeno je da postoji prostor za jaCanje regionalne saradnje i
razmjenu iskustava ove dvije institucije u oblasti borbe protiv svih oblika diskriminacije koju u
buduénosti treba i konkretizovati.

Dogadaji koje je Institucija organizovala

| ove godine prigodnim aktivnostima, Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH je obiljezila
"Nedjelju djeteta", tradicionalni medunarodni dogadaj koji ima za cilj usmjeriti paznju odraslih
na potrebe i prava djeteta, posebno polozaj djeteta u zajednici u kojoj Zivi, raste i razvija se. U
okviru obiljeZzavanja ,Nedjelje djeteta”, 7. oktobra u Banjoj Luci, organizovan je okrugli sto na
temu realizacije preporuka Institucije ombudsmena iz Specijalnog izvjestaja “Djeca u
konfliktnim razvodima. Cilj istraZivanja ,Djeca u konfliktnim razvodima” bio je da se kroz
zajednicku saradnju sa nadleznim organima prepoznaju i utvrde razlozi i uzroci koji dovode do
krSenja prava djece u sudskim i upravnim postupcima. U ovim postupcima se, izmedu ostalog,
odlucuje o pravima djece i to od pokusaja mirenja, preko pitanja u vezi sa odrzavanjem licnih
kontakata djeteta sa roditeljem sa kojim ne Zivi, do brakorazvodnih parnica i postupaka
izvrSenja pravosnaznih presuda u dijelu koji se odnosi na izdrzavanje djece, kod nadleznih
sudova.

Povodom 25. godisnjice od usvajanja Konvencije UN o pravima djeteta, od 3. do 4. novembra u
Sarajevu, uz podrsku Save the Children, organizovana je globalna konferencija pod nazivom
“Prava djeteta - od pojma do primjene”, na kojoj su prisustvovali ombudsmeni za djecu,
predstavnici Institucija ombudsmena i zagovornici prava djeteta iz 23 zemlje iz cijelog svijeta,
ukljucujuéi i zemlje Evrope, Juzne Amerike, Azije i Afrike. Teme koje su se obradivale na
konferenciji ukljucivale su, izmedu ostalog, ulogu neovisnih nacionalnih institucija za zastitu
ljudskih prava u zastiti i promociji prava djeteta, diskusiju o razli¢itim modelima Institucija
ombudsmena za djecu i modelima saradnje ombudsmena za djecu i nevladinih organizacija, kao
i nacini komunikacije ombudsmena za djecu sa djecom, kao njihovim krajnjim korisnicima.
Institucija ombudsmena za ljudska prava u Bosni i Hercegovini i Evropska komisija za borbu
protiv rasizma i netolerancije (ECRI) 19. novembra zajednicki su organizovali okrugli stol na
temu aktivnosti provodenja preporuka iz izvjeStaja ECRI-ja o Bosni i Hercegovini objavljenog
2011. i relevantnih zakljucaka objavljenih 2014. godine. Cilj skupa je bio da se na pozitivan nacin
doprinese debati u Bosni i Hercegovini o borbi protiv rasne diskriminacije i netolerancije.

Medunarodni Dan ljudskih prava Institucija ombudsmena za ljudska prava obiljezila je
organizacijom zajedni¢kog dogadaja u Parlamentarnoj skupstini BiH, sa Ministarstvom za
ljudska prava i izbjeglice, a uz podrsku Misije OSCE-a u BiH koji se odnosio na prezentaciju
realizacije preporuka ombudsmena BiH vezano za ostvarivanje prava Roma u BiH i promociju
Nacrta strateske platforme za poboljSanje poloZaja nacionalnih manjina u BiH.

5.3. Saradnja sa medijima

Ombudsmeni su, kako prethodnih, tako i u 2014. godini, saradivali s medijima s ciljem
promocije ljudskih prava i kreiranja svijesti o potrebi prevencije njihovog krsenja te informisanja
gradana o mehanizmima zastite njihovih prava kroz rad ombudsmena.
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Ovu saradnju moguce je posmatrati kroz informisanje javnosti o stepenu postovanja ljudskih
prava, ali isto tako i dobijanja saznanja o krSenju ljudskih prava putem medijskog izvjeStavanja.
Ova saznanja su u odredenom broju slucajeva posluzila kao osnov za otvaranje predmeta po
sluzbenoj duznosti s ciljem ispitivanja ta¢nosti navoda i poduzimanja aktivnosti u skladu s
mandatom ove institucije na otklanjanju eventualnih krsenja prava.

U tom smislu neosporan je doprinos medija u skretanju paznje javnosti, ali i same Institucije na
sluc¢ajeve koji bi, u suprotnom, ostali nezapazeni da ih se upravo mediji nisu dotakli, iznijeli i
prozvali odgovorne.

Ombudsmeni ocjenjuju da je trenutno u BiH teSka situacija kada je u pitanju polozaj medija i
novinara. Stoga, u interesu javnosti, ombudsmeni pozivaju da se zaustavi trend narusavanja
slobode medija u Bosni i Hercegovini i novinarima u BiH, u skladu sa postoje¢im zakonima i
medunarodnim standardima, omoguéi pravo na rad. Imajuéi u vidu da je stepen slobode
izrazavanja u jednom drustvu indikator njegove otvorenosti, nivoa demokratije i poStivanja
ljudskih prava i ombudsmeni ocekuju da vlast osigura okruzenje koje ée pogodovati slobodi
izrazavanja i medija.

Po predmetima koji su u ovoj i prethodnih godina uglavnom bili vezani za radno-pravni status
novinara ili zahtjev za monitoring sudskih procesa u kojima su jedna od strana u postupku sami
novinari, u Instituciji je postupano u okviru nadleznosti Odjela za ekonomsko-socijalna pitanja.

U odnosu na 2013. godinu, u 2014. godini zabiljezen je neznatan pad ukupne aktivnosti o
pitanju davanja izjava za medije Sto je mogucée tumaciti smanjenim interesom medija za
aktivnosti Institucije, ali isto tako i ¢injenicom da je rije¢ o izbornoj godini, te da su ova i druga
desavanja u znacajnijoj mjeri zauzimala medijski prostor. Ipak, ova Cinjenica, takoder, namece
obavezu intenzivnijeg djelovanja ombudsmena prema medijima u cilju plasiranja informacija od
znacaja za zastitu ljudskih prava.

U 2014. godini Institucija ombudsmena je odgovorila na 110 zahtjeva medija, ne ukljucujudi
izjave koje su ombudsmeni i njihovi pomocnici dali za medije prilikom ucesc¢a na skupovima u
zemlji i inostranstvu, pres-konferencijama kao i informacije plasirane putem saopcenja za
javnost i objavljene na web-stranici institucije.

Ove aktivnosti su podrazumijevale gostovanje u radioemisijama i tv-emisijama, izjave pred
kamerama i telefonske izjave ili dostavljanje odgovora u pisanoj formi za Stampane i
elektronske medije.

| Aktivnosti Institucije
M Diskriminacija

H 10
H Prva djece

M Gradansko-politi¢ka prava

B Ekonomsko-socijalna prava

| . . .
13 M Prava pritvorenika/zatvorenika

Prava nacionalnih, vjerskih i drugih
manjina
Prava osoba s invaliditetom

Ukupno 110

Dijagram 14. Procentualni pregled zahtjeva medija po oblastima ljudskih prava
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Analiza pokazuje da se najveci broj zahtjeva medija u 2014, kao i prethodnih godina, odnosio na
oblast zastite prava djeteta (27), a u neznatno manjoj mjeri na diskriminaciju (23).

Izrazen interes javnosti u oblasti zastite prava djeteta potaknut je mnogobrojnim problemima u
ostvarivanju prava djece u BiH i mozZe se pripisati aktuelnim deSavanjima u vezi s pravom na
obrazovanje, vrsnjackim nasiljem, nasiljem u porodici, opasnostima koje djecu vrebaju na
internetu, eksploatacijom djece itd.

Pored odgovora na medijske upite, ombudsmeni su blagovremeno informisali javnost o
aktivnostima iz oblasti prava djece.

Visok procenat udjela zahtjeva koji se odnose na diskriminaciju, s jedne strane govori o
pozitivnom pomaku u smislu informisanja javnosti o Zakonu o zabrani diskriminacije i
nadleznostima ombudsmena kao i pojacanog senzibiliteta u pogledu postojanja zaStite od
diskriminacije, dok s druge strane ukazuje na ozbiljne probleme koji su prisutni u drustvu, a ticu
se mobinga, diskriminacije na osnovu drustvenog poloZaja i spola, kao i drugih oblika
diskriminacije.

Kada govorimo o izjavama koje su ombudsmeni i njihovi pomoc¢nici dali za medije u okviru ove
teme, posebna paznja pridana je pravima LGBT populacije te mobingu kao jednom od oblika
diskriminacije. Takoder, tokom 2014. godine nastavljene su aktivnosti na promociji Zakona o
zabrani diskriminacije, izmedu ostalog, kroz ucesce predstavnika Institucije u radioemisijama i
tv-emisijama.

Mediji su pokazali znacajan interes za aktivnosti Institucije, saznanja do kojih su ombudsmeni
dosli postupajuci po zalbama gradana i mjera koje su poduzeli na otklanjanju utvrdenih krsenja
njihovih prava, kao i ostalih pokazatelja kojima se ocjenjuje opce stanje ljudskih prava u BiH. U
tom smislu odgovoreno je na 18 zahtjeva medija.

Pored navedenog, ombudsmeni su informisali javnost o posjetama lokalnim zajednicama kako
bi gradanima olaksali pristup mehanizmima za zastitu ljudskih prava te priblizili ulogu i funkciju
ove Institucije. Tokom ovih posjeta razgovarano je o ljudskim pravima vezanim za zaposljavanje,
povratak, zdravstvenu i socijalnu zastitu, funkcionisanje uprave, prava nacionalnih manjina i dr.

Oblast gradanskih i politickih prava(13) podrazumijevala je davanje odgovora u vezi sa
funkcionisanjem pravosuda, uprave, kao i slobode pristupa informacijama, imovinsko-pravnim
odnosima, vladinim i ministarskim imenovanjimai sl.

U nesto manjoj mjeri zahtjevi medija odnosili su se na ekonomsko-socijalna prava gradana(10).
U okviru ove oblasti tretirane su teme iz domena socijalne zastite, kao i prava iz radnog odnosa i
dr.

U odnosu na 2013. godinu doSlo je do povecanja broja zahtjeva koji su se odnosili na prava
osoba s invaliditetom(7) i prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina(6) sto je i dalje izuzetno
nizak nivo zastupljenosti i ukazuje na potrebu ve¢e medijske promocije postivanja prava ovih
kategorija stanovnistva.

Imajuci ovo u vidu, ombudsmeni u saradnji s Misijom OSCE u BiH, poduzeli su niz medijskih
istupa u okviru pracenja realizacije preporuka iz Specijalnog izvjestaja o polozaju Roma u BiH.
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Cilj je bio ukazati javnosti na probleme sa kojima se danas susre¢u Romi u BiH i na vaZnost
primjene preporuka ombudsmena o postivanju prava Roma. Ovo je posebno vazno zbog nacina
na koji je javnost, putem medija, upoznata s ovim problemima, a Sto doprinosi ne samo
uklanjanju predrasuda, vec i posvecivanju dovoljno paznje problemima s kojima se suocavaju
ranjive kategorije stanovnistva.

Ombudsmeni su, takoder, ukazali na zabrinjavajué¢e stanje ljudskih prava osoba s invaliditetom
u Bosni i Hercegovini zbog krSenja prava u svim oblastima, te posebno aktuelizirali problem
arhitektonskih barijera i ukazali na potrebu poduzimanja djelotvornih i odgovaraju¢ih mjera
koje bi olakSale osobama s invaliditetom potpuno uZivanje prava i njihovo puno ukljucivanje i
ucesce u zajednici.

U odnosu na 2013, u 2014. godini pitanja koja su se odnosila na temu prava
pritvorenika/zatvorenika zastupljena su u istoj mjeri i bila su Sest puta predmet obracanja
medijskih ku¢a ovoj instituciji.
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Dijagram 15. Medijski interes za rad Institucije ombudsmena BiH s obzirom na vrstu medija

Kao sto je vidljivo iz grafikona, ubjedljivo najveéi udio(47%) od ukupnog broja istupa u
medijima, ombudsmeni i njihovi pomocnici ostvarili su u televizijskim programima(52), nakon
Cega slijede izjave za radiostanice(18) i Stampane medije(18).

U odnosu na 2013. godinu, posmatrajuc¢i udio u ukupnom broju izjava za medije, doslo je do
povecanog priliva zahtjeva od strane portala(17) dok su novinske agencije uputile znacajno
manji broj zahtjeva(5).

Kada je rije¢ o medijima koji su izvjeStavali o radu ombudsmena u prethodnoj godini, poseban
interes pokazala je BHRT, u ¢ijem programu su predstavnici institucije ostvarili ubjedljivo najvedi
broj gostovanja. U znacajnoj mjeri interes su pokazali i Hayat TV, RTVBiH, Radio Slobodna
Evropa i druge medijske kuce.
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Ne treba zanemariti ni doprinos lokalnih medija koji su pokazali interes za predstavljanje i
promociju aktivnosti Institucije tokom posjeta ombudsmena lokalnim zajednicama c¢ime su
nesumnjivo doprinijeli informisanju gradana o mogucnostima obraéanja ovoj Instituciji te
ostalim relevantnim pitanjima iz oblasti zastite ljudskih prava. U tom smislu, posebno se istakla
RTVUSK.

Kao i prethodnih godina, u 2014. godini teziste medijske saradnje bilo je na Uredima u Banjoj
Luci i Sarajevu Sto ukazuje na potrebu snaznijeg angazmana na promociji aktivnosti podrucnih
Ureda u Mostaru, Livnu i Bréko Distriktu.

U toku 2014. godine Institucija ombudsmena BiH organizovala je pres-konferencije koje su
pratile dogadaje na obiljezavanju Medunarodnog dana ljudskih prava i globalne inicijative
,Ljudska prava 365 dana u godini“, konferenciju “Prava djeteta - od pojma do primjene” kojoj
su prisustvovali ombudsmeni za djecu, predstavnici Institucija ombudsmena i zagovornici prava
djeteta iz 23 zemlje iz cijelog svijeta, kao i okruglog stola na temu aktivnosti provodenja
preporuka iz izvjeStaja Evropske komisije za borbu protiv rasizma i netolerancije (ECRI) u Bosni i
Hercegovini te druge aktivnosti ove Institucije.

Teme o kojima je razgovarano ukljucile su, izmedu ostalog, ulogu nezavisnih nacionalnih
institucija za zastitu ljudskih prava u zastiti i promociji prava djeteta, unapredenje polozaja
nacionalnih manjina u Bosni i Hercegovini, zakonodavni i institucionalni okvir za borbu protiv
rasizma i rasne diskriminacije, borbu protiv govora mrznje i nediskriminatorno obrazovanje kao
instrument drustvene integracije i dr.

U istom periodu ombudsmeni su, u formi saopcenja za javnost, informisali gradane o
aktivnostima Institucije od znacaja za ostvarivanje njihovih prava kao Sto je npr. uspostavljanje
uredovnih dana u Drvaru. Na isti na¢in ombudsmeni su se oglasili povodom obiljezavanja
znacajnih datuma iz oblasti ljudskih prava u BiH iznosedi pri tome ocjenu postojeceg stanja i
prijedloge za unapredenje. Ombudsmeni su, takoder, izdali saopéenja kojima su osudili napade
na LGBT populaciju u Sarajevu i Banjoj Luci, pozvali na otvoren i transparentan proces radnog
angazovanja u Skolama, sprecavanje eksploatacije djece i aktuelizirali ostale teme koje su
razmatrane sa stanovista zastite i unapredenja ljudskih prava.

U cilju informisanja javnosti o tekuéim dogadajima i aktuelnostima u ovoj Instituciji, internetska
prezentacija www.ombudsmen.gov.ba redovno je azurirana s novim vijestima, preporukama
ombudsmena i dokumentima, kao Sto su izvjeStaji, istraZivanja i publikacije Institucije i
promotivni videomaterijali. Posjetiocima je, takoder, omoguceno da preuzmu obrazac Zalbe i
pronadu ostale relevantne informacije o aktivnostima Institucije.

U toku 2014. godine, na ovoj internetskoj prezentaciji objavljeno je 77 pojedinacnih informacija,
a posjecena je 25.706 puta i ukupno je pogledana 97.691 stranica sa sadrzajima. Te posjete
ostvarilo je 16.070 razli¢itih posjetilaca koji su se, u prosjeku, zadrzavali 3 minute i 16 sekundi
na internetskoj prezentaciji.

NajviSe posjeta bilo je iz Bosne i Hercegovine, slijede Srbija i Hrvatska, a znacajan broj posjeta
zabiljezen je iz SAD-a, Njemacke, Austrije, Slovenije, Francuske, Holandija, Belgije, itd.

Bududi da je jedna od kljucnih aktivnosti Institucije usmjerena na podizanje svijesti gradana o
njihovim pravima i o postojanju mehanizama i institucija koje staju u njihovu zastitu kada su
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ugrozeni na bilo koji nacin, ombudsmeni su, izmedu ostalog, nastojali da kroz ucesce u
promotivnim aktivnostima i distribuciju promotivnog materijala doprinesu afirmaciji prava
ugrozenih kategorija.

Saradnja s medijima u 2014, kao i prethodnih godina, nastavljena je kroz organizaciju okruglih
stolova, ucesce predstavnika Institucije na skupovima posvecenim pitanjima iz oblasti medijskih
sloboda, te redovnim kontaktima s medijskim kuéama.

5.4. Saradnja sa civilnim drustvom

Saradnja sa organizacijama civilnog drustva (OCD) u 2014. godini je ostala na istom nivou kao i u
2013. godini sa odredenim iskoracima kad su u pitanju Sire konsultacije sa OCD i u tom smislu
nema znacajnijih promjena kada govorimo o dostignutom nivou saradnje i organizacijama sa
kojima Institucija ombudsmena najcescée saraduje.

Kako bi sagledali rezultate ove saradnje, Institucija ombudsmena za ljudska prava je 3.
decembra 2014. u zgradi Parlamentarne skupsStine Bosne i Hercegovine organizovala
konsultatitvni sastanak sa predstavnicima OCD sa podrucja Citave Bosne i Hercegovine. Na poziv
Institucije se odazvalo 25 organizacija.

Konsultacije su odrzane sa ciljem prikupljanja prioriteta i oblasti u kojima OCD i ombudsmen
BiH mogu, u buducénosti, zajednicki djelovati, i koji ¢e biti uvrSteni u Strategiju Institucije
ombudsmena za ljudska prava za period 2015-2020.

Tokom 2014. godine izdvojilo se nekoliko oblasti prilikom saradnje sa NVO, prije svega radi se o
oblasti diskriminacije i posebnom mandatu koji Institucija ombudsmena ima u skladu sa Zakonu
o diskriminaciji u BIH. Saradnja se ogledala u uce$éu u konferencijama, stru¢nim skupovima i
promotivnim aktivnostima u kojima se Sira javnost upoznavala sa mandatom i nivoom
implementacije ovog zakona. Posebna paZnja, u ovom kontekstu, posveéena je pravima
manjina kao Sto su Romi i pripadnici LGBT populacije, govoru mrznje, a akcenat je stavljen i na
efikasnije ukljuCivanje civilnog drustva u borbu protiv diskriminacije. Organizacije sa kojima je
Institucija saradivala u ovoj oblasti su: Minority Rights Group (MRGI), Ku¢a ljudskih prava
Sarajevo, Srpsko gradansko vijece, Sarajevski otvoreni centar, Analitika. U nekoliko navrata
ombudsmeni BiH najostrije su osudili napade na udruZzenja koja okupljaju LGBT aktiviste i tako
dali podrsku ovim udruzenjima istiCuci pravo na slobodu izrazavanja i okupljanja bez obzira na
njihovu seksualnu orijentaciju.

Druga oblast saradnje je vezana za implementaciju Zakona o slobodi pristupa informacijama u
BiH, prije svega u oblasti zagovaranja otvorene vlade, aktivne transparentnosti i pune
implementacije ovog zakona.

Ombudsmeni BiH permanentno ukazuju na vaznost osiguranja pristupa informacijama u Bosni i
Hercegovini, primjenjivanja testa javnog interesa u procesu odlucivanja javnih organa po
zahtjevima Zakona o slobodi pristupa informacijama (ZOSPI), imajuci u vidu da, u odnosu na
prethodne godine, u Bosni i Hercegovini nije doslo do sustinskog pomaka u oblasti slobode
pristupa informacijama. Kao najceséi problemi navedeni su neaZurnost u dostavljanju
informacija, dostavljanje u formi koja je propisana zakonom ¢ime se gradanima uskracuje pravo
Zalbe, nepotpuni odgovori i veliki broj odbijaju¢ih rjesenja. U tom smislu, s ciljem podizanja
nivoa svijesti javnih organa i gradana o adekvatnoj primjeni ZOSPI-a, u saradnji sa Transparency
International i Fonda za Otvoreno drusStvo, predstavnici Institucije su ucestvovali u nizu
aktivnosti posvecenih ovim problemima organizovanih tokom 2014.
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Kada govorimo o pravima osoba sa invaliditetom, ombudsmeni su odrzali kosultacijski sastanak
sa koalicijama osoba sa invaliditetom koju okuplja organizacija My Right | definisali neka od
podrucja za aktivnosti, kao Sto su: uskladivanje zakonodavstva sa Konvencijom, zagovaranje
programa individualnih potreba osoba sa invaliditetom, kvalitetnog obrazovanja ovih osoba,
pristupacnosti javnim objektima, participacije ovih osoba u drustvu.

Posebnu senzibilnost i u 2014. godini Institucija je posvecivala saradnji sa OCD koje se bave
zaStitom i promocijom prava djece koja su sve ceS¢e Zrtve nasilja u porodici, izloZena
eksploataciji i radu na ulici. Organizacije partneri Cije je aktivnosti Institucija podrzala su
neformalna koalicija SnaZzniji glas za djecu i SOS Djecja sela za djecu bez roditeljskog staranja.

Odredenu saradnju Institucija je ostvarila kada su u pitanju prava zaStite pacijenata sa
Fondacijom Centra za javno pravo, sa organizacijom Trail na promociji prava Zrtava i
organizacijom “Udruzene Zene” kad je u pitanju prevencija i borba protiv nasilja nad Zzenama i
nasilja u porodici.

Ipak, dvije znacajne aktivnosti se izdvajaju kada je u pitanju saradnja sa civilnim drustvom ,
jedna je potpisivanje Sporazuma o saradnji u cilju unapredenja sistema besplatne pravne
pomoci u Kantonu Sarajevo koji je inicirala Fondacija Lokalne demokratije, a koji je joS potpisan
od strane predstavnika Opcinskog suda u Sarajevu, Kantonalnog zavoda za pruZzanje besplatne
pravne pomodi, JU Kantonalni centar za socijalni rad, Opc¢ina Stari Grad, Opcina Vogosca,
Opc¢ina llidza, Opcina llijas i Opcina Trnovo. Svrha spomenutog Sporazuma je uspostavljanje
zajednicke saradnje i koordinacije pruzaoca besplatne pravne pomodi kako bi gradani Kantona
Sarajevo imali efikasniju i kvaliteniju zastitu u ostvarivanju svojih prava. Saradnja se temelji na
praksi dogovorenog djelovanja, razmjeni informacija koje se odnose na sadrZaj ugovorenog
partnerstva i, prema potrebi, informacija koje su vezane za sve ostale aktivnosti u domenu
zasStite i promocije prava marginaliziranih gradana u kojem bi zajedno djelovali i, na jedan zdrav,
nacin omogucdili veéi stepen pristupa pravdi i pravosudu za korisnike usluga.

Druga znacajna aktivnost je koordinacija aktivnosti kada je u pitanju participacija i izvjeStavanje
u procesu podnosSenja UPR izvjeStaja Bosne i Hercegovine koji je inicirala Asocijacija za
demokratske inicijative (ADI) i Centar za ljudska prava u Sarajevu u ime MreZe pravde u BiH.
MreZa pravde u Bosni i Hercegovini je neformalna mreza 64 nevladine organizacije formirana u
januaru 2010. godine kako bi pruzala podrsku razvoju efikasnog, neovisnog i odgovornog
pravosudnog sistema u cilju efikasnije zastite ljudskih prava i uspostavljanju vladavine prava u
Bosni i Hercegovini. Ova koordinacija je doprinijela razmjeni informacija i boljoj pripremi
izvjeStaja u sjeni od strane nevladinog sektora i samostalnog podneska Institucije ombudsmena
za ljudska prava BiH.

U skladu sa svojim kapacitetima i moguénostima, Institucija ombudsmena je tokom 2014.
godine provodila i odredene edukativne aktivnosti, te nastavila aktivnost posjete osnovnim i
srednjim Skolama, saradnju sa fakultetima i omladinskim organizacijama. Odrian je
konsultativni sastanak izmedu Inicijative mladih za ljudska prava | Institucije ombudsmena
povodom obiljezavanja Medunarodne nedjelje tolerancije Skola Grada Mostara, uc¢eséem na
naucnim skupovima organizovanim od fakulteta, univerziteta i sl.
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POGLAVLUE VI. FUNKCIONISANIJE INSTITUCIJE OMBUDSMENA

6.1. Uvod

U 2014. godini nisu osigurana sredstva za otvaranje planiranih podrucnih i terenskih ureda
Institucije ombudsmena koje su bile planirane i za koji je iskazan interes lokalnih zajednica. Taj
interes za otvaranje kancelarija ili uredovnih dana je i dalje iskazan, i u ovoj godini, od opcina,
Bihac, Trebinje, Bijeljina, Travnik, Grahovo, Drvar, Doboj. Nedostajala su potrebna sredstva za
zaposljavanje osoblja kao i potrebne opreme za rad, iako su lokalne zajednice spremne ustupiti
prostor za urede.

Problem veceg prisustva na terenu radi $to neposrednijih kontakata sa gradanima i organima
vlasti rjeSavanje, kao i prethodne godine, veéim neposrednim prisustvom i posjetama
ombudsmena i saradnika na terenu u mnogim opcinama.

U toku godine, organizovani su uredovni dani u op¢inama Grahovo i Drvar uz pomo¢ OEBS-a, a
nastavljena je praksa iz prethodne godine, redovnih uredovnih dana u Tuzli, koja je nastavljena
uz pomo¢ opcine, UNDP-a i OEBS-a

6.2. Osoblje

U Instituciji ombudsmena je u 2014. godini je bilo zaposleno 56 osoba. U odnosu na prethodne
godine smanjen je broj zaposlenih za 5 osoba.

Nije bilo finansijskih uvjeta za popunjavanje radnih mjesta tri pomocénika ombudsmena u
Glavnom uredu Banja Luka, te Podru¢nim uredima Sarajevo i Mostar. Te pozicije su ostale
upraznjene odlaskom prethodnog osoblja.

Nepopunjenost ovih radnih mjesta pomocénika ombudsmena u znaéajnoj mjeri se reflektuje na
kvalitet i funkcionisanje Institucije, buduéi da su predvidena mjesta za osobe sa ve¢im radnim
iskustvom i poznavanjem ljudskih prava, a istovremeno su i rukovodioci tri odjela.

6.3. Smjestaj i tehnicka opremljenost Institucije

Osim stalnih pokusaja ombudsmena da se iznade trajno rjeSenje za smjestaj Glavnog ureda u
Banjoj Luci i Podrucnih Ureda u Sarajevu, Mostaru i Livnu, i u 2014. godini, Institucija je radila u
iznajmljenim prostorima, osim u Brékom, Sto je imalo za posljedicu znacajno izdvajanje
sredstava iz budzeta za placanje zakupa.

Od 2010. godine, Institucija ombudsmena nije nabavljala opremu i vozila. Postoji potreba za
tim nabavkama, a posebno za nabavkom vozila, koja su dotrajala i iziskuju velike troskove
odrZavanja u ispravnom stanju.

Takoder je neophodno obnavljanje elektronske opreme zbog starosti i dotrajalosti koja,
takoder, stvara dodatne troSkove za odrzavanje u ispravnom stanju, a nuzno je odrZavati
kvalitetan nivo informacijskog sistema sa kojim se sluzi.
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6.4. Budzet i finansije

Institucija ombudsmena u 2014. godini je funkcionisala u okviru sredstava odobrenih
budZetom, a koja nisu bila dovoljna pa je Vije¢e ministara BiH za 2014. godinu, na kraju godine,
po zahtjevu Institucije, odobrilo naknadna sredstva iz rezerve budZeta BiH u iznosu od 32.200
KM, kako bi u finansijskoj godini bile izmirene finansijske obaveze.

U periodu od 2009. godine budZetska sredstva za funkcionisanje Institucije ombudsmena bila
su umanjivana, Sto je utjecalo na plan i rad Institucije i oteZzavalo normalno funkcionisanje u
svim segmentima rada i nisu uvazavani zahtjevi za budzetskim sredstvima iako su za to postojali
i zakonski i opravdani razlozi, kao $to je to po Zakonu o zabrani diskriminacije, kao Sto su to
posebni poslovi u oblasti vladinih, ministarskih i drugih imenovanja, poslovi u oblasti slobode
pristupa informacijama i drugim.

Revizijski izvjeStaji su svake godine bili pozitivni, Sto je ukazivalo na racionalno i zakonito
izvrSenje budZeta i troSenje budZetskih sredstava.

6.5. Status Institucije

Status i efikasnost Institucije ombudsmena kao mehanizma za zastitu ljudskih prava, a posebno
pitanje nezavisnosti, podloZzno je provjerama u okviru procesa reakreditacije koju obavlja
Medunarodni komitet institucija za promovisanje i zastitu ljudskih prava (ICC)

U procesu akreditacije i reakreditacije obaveza je da se dokaZe da Institucija ombudsmena
funkcioniSse kao nezavisno tijelo, a u skladu sa Pariskim principima i medunarodnim
standardima kojima se utvrduje status Institucije.

Pariski principi i medunarodni standardi su instrumenti koji obavezuju Institucije ombudsmena
za zastitu ljudskih prava da djeluju u skladu sa tim principima, a istovremeno obavezuju
institucije vlasti da poduzimaju mjere za uspostavljanje tijela za zaStitu ljudskih prava i
omogucavaju funkcionisanje u skladu sa Pariskim principima i medunarodnim standardima.

Potkomitet za akreditaciju i Medunarodni komitet institucija za promovisanje i zastitu ljudskih
prava akreditovali su 2010. godine Instituciju ombudsmena BiH u status , A“, uz preporuke da je
potrebno osigurati finansijsku nezavisnost i finansijsku sigurnost za funkcionisanje Institucije
ombudsmena BiH. U 2015. godini je potrebno obnoviti akreditaciju Sto podrazumijeva
ispunjenost navedenih preporuka koje u ovom momentu nisu ispunjene.

S ciljem realizacije preporuka za potpunu finansijsku nezavisnost i finansijsku sigurnost za
funkcionisanje poduzimane su aktivnosti od Institucije ombudsmena u smislu obavjesStavanja
nadleznog parlamenta i njegovih tijela i organa za pitanja finansija zasto je dobijena podrska za
implementaciju preporuka. U toku je proces izmjena i dopuna zakonske regulative, ali sporo
tece.
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POGLAVLUE VII. TABELARNI PRIKAZ PREPORUKA

Datum
Brimfi
Broj preporuke Broj zalbe Upucen organu Povreda prava izdavanja Realizacija rimien
odgovor
preporuke
. KLINICKI CENTAR UNIVERZITETA U SARAJEVU,
P-1/14 7-SA-06-788/13 UPRAVNI ODBOR 01 - DISKRIMINACIJA 6.1.2014.  |REALIZIRANA DA
MINISTARSTVO PRIVREDE KANTONA SARAJEVO N/R
P-2/14 7-SA-06-737/13 MINISTRA SARAJEVO, KANTONALNA UPRAVA ZA ('3/|1()'BD“'\IS gR'M'NAC”A —01-03- 6.1.2014.  |REALIZIRANA DA
SUMARSTVO SARAJEVO
FEDERALNO MINISTARSTVO RADA | SOCIJALNE
P-3/14 Z-SA-02-467/13 POLITIKE SARAJEVO, MINISTARSTVO ZA RAD 12 - OSOBE SA INVALIDITETOM 6.1.2014.  |REALIZIRANA DA
RASELJENA LICA | IZBJEGLICE KS SARAJEVO
. FEDERALNA UPRAVA ZA GEODETSKE | IMOVINSKO-
P-4/14 Z-SA-05-1153/13 PRAVNE POSLOVE SARAJEVO 19 — UPRAVA 6.1.2014.  |REALIZIRANA DA
P-5/14 Z-SA-05-938/13 OPCINA NOVI GRAD SARAJEVO 15 — IMOVINSKO-PRAVNI ODNOSI ~ |7.1.2014.  |REALIZIRANA DA
. OPCINA ZENICA N/R NACELNIKA, JAVNO PREDUZECE OSTVARENA
P-6/14 Z-SA-05-934/13 "PARKINZI" ZENICA 15— IMOVINSKO-PRAVNI ODNOSI  |28.1.2014. | ooy o DA
P-7/14 7-SA-04-1295/13  |[KANTON SARAJEVO, MINISTARSTVO PRIVREDE 19 - UPRAVA 16.1.2014 |NEMA ODGOVORA | NE
P-8/14 Z-SA-05-1107/13  |[KANTONALNI SUD U SARAJEVU 19 - UPRAVA 3.2.2014.  |REALIZIRANA DA
. 09 - SUDOVI -- 09-2 - DUZINA
P-9/14 Z-SA-05-95/14 KANTONALNI SUD U SARAJEVU TRAJANJA POSTUPKA (CLAN 6) 3.2.2014.  |REALIZIRANA DA
. MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NAUKE, KULTURE |
P-10/14 7-BL-05-691/13 SPORTA USK BIHAC 19 - UPRAVA 14.2.2014  |REALIZIRANA DA
P-11/14 7-BL-05-585/13 OKRUZNI SUD ISTOCNO SARAJEVO gi;&; AO M=) AT 13.2.2014. |REALIZIRANA DA
P-12/14 7-BL-04-540/13 OPCINA KNEZEVO 10 - RADNI ODNOSI 17.2.2014. |REALIZIRANA DA
. MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NAUKE, KULTURE |
P-13/14 Z-BL-04-291/13 SPORTA USK BIHAC 11 - OBRAZOVANIJE 17.2.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
. GRAD TREBINJE, ADMINISTRATIVNA SLUZBA JU 22 - VLADINA | MINISTARSKA
P-14/14 Z-BL-05-560/13 “DOM OMLADINE” TREBINJE IMENOVANJA 17.2.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
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MUP RS CENTAR JAVNE BEZBJEDNOSTI BANJA LUKA,

OSTVARENA

P-15/14 7-BL-05-784/13 GRAD BANJA LUKA, ODJELJENJE ZA OPCU UPRAVU |19 - UPRAVA 17.2.2014. | nonia DA
MATICNA KANCELARIJA BRONZANI MAJDAN
. . ) 22 - VLADINA | MINISTARSKA OSTVARENA
P-16/14 7-BL-05-718/13 SKUPSTINA OPCINE ZVORNIK IMENOVANJA 17.22014. |o\oronin DA
. FEDERALNO MINISTARSTVO PRAVDE, UPRAVNA
P-17/14 Z-11-04-237/13 INSPEKCUA FBIH SARAJEVO 25 - PENZIJE 17.2.2014. |REALIZIRANA DA
. OSTVARENA
P-18/14 7-M0-01-155/13  |RADIO-TELEVIZIJA FBIH N/R GLAVNOG DIREKTORA |13 - PRAVA DJETETA 17.22014. |\ ononia NE
. OPCINA LIVNO, SLUZBA ZA GOSPODARSTVO |
P-19/14 7-11-05-186/13 INSPEKCLSKE POSLOVE LIVNO 19 — UPRAVA 18.2.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
. MINISTARSTVO KOMUNIKACIJA | PROMETA BOSNE | |01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 — OSTVARENA
P-20/14 £-5A-06-506/13 HERCEGOVINE SARAJEVO N/R MINISTRA MOBING 18.2.2014. |\ RADNJA DA
AGENCIJA ZA DRZAVNU SLUZBU BIH, ODJELJENJE
P-21/14 Z-SA-04-145/14 AGENCIJE KANTON 10 | UNSKO - SANSKI KANTON 10 - RADNI ODNOSI 18.2.2014. |NIJE REALIZIRANA DA
N/R DIREKTORA LIVNO
UNSKO-SANSKI KANTON, MINISTARSTVO
. OBRAZOVANJA, NAUKE, KULTURE | SPORTA N/R
P-22/14 7-SA-04-1317/13 MINISTRA BIHAC, JU OF "FADIL BILAL" EUMATAC N/R 23 - ZDRAVSTVO 18.2.2014. |REALIZIRANA DA
DIREKTORA VELIKA KLADUSA
. FEDERALNO MINISTARSTVO PROMETA |
P-23/14 Z-SA-05-944/13 KOMUNIKACUA MOSTAR 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 18.2.2014. |REALIZIRANA DA
VIJECE MINISTARA BIH, MINISTARSTVO CIVILNIH
POSLOVA SARAJEVO, VLADA FEDERACIJE BOSNE | OSTVARENA
P-24/14 7-SA-04-994/13 HERCEGOVINE, MINISTARSTVO KULTURE | SPORTA |23 - ZDRAVSTVO 18.2.2014. |o o onin DA
SARAJEVO, VLADA KANTONA SARAJEVO,
MINISTARSTVO KULTURE | SPORTA SARAJEVO
FEDERALNO MINISTARSTVO RADA | SOCIJALNE
POLITIKE SARAJEVO, MINISTARSTVO ZDRAVLIA | OSTVARENA
P-25/14 7-SA-04-1059/13  |SOCIJALNE ZASTITE RS BANJA LUKA, VLADA BRCKO |24 - SOCIJALNA ZASTITA 18.2.2014. |\ by onia DA
DISTRIKTA BIH, BRCKO CENTAR ZA OBUKU PASA ZA
OTKRIVANJE MINA U BIH SARAJEVO
. JU "CENTAR ZA SPORT | REKREACIJU" SARAJEVO 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 — OSTVARENA
P-26/14 Z-SA-06-895/12 UPRAVN| ODBOR MOBING 18.2.2014. |\ baonia DA
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JP ELEKTROPRIVREDA BIH DD SARAJEVO, ZAVISNO

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-

P-27/14 Z-SA-05-1273/13 " 2 - ODBIJANJE PRISTUPA 19.2.2014. |REALIZIRANA DA
DRUSTVO RMU BREZA DOO BREZA INFORMACLAMA
OPCINA GRACANICA, SLUZBA ZA UPRAVU,
DRUSTVENE DJELATNOSTI BORACKO- INVALIDSKU
P-28/14 Z-SA-05-17/14 ZASTITU | ZAJEDNICKE POSLOVE, SLUZBA ZA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 19.2.2014. |REALIZIRANA DA
PODUZETNISTVO, LOKALNI RAZVOJ | FINANSIJE, N/R
NACELNIKA
P-29/14 7-SA-05-428/13 UNIVERZITET U TUZLI TUZLA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 19.2.2014. |REALIZIRANA DA
MINISTARSTVO STAMBENE POLITIKE KANTONA
P-30/14 Z-SA-05-519/13 SARAJEVO, UPRAVA ZA STAMBENA PITANJA 19 - UPRAVA 19.2.2014. |REALIZIRANA DA
SARAJEVO
. RADIO -TELEVIZIJA BOSNE | HERCEGOVINE OSTVARENA
P-31/14 7-SA-05-1345/13 SARAJEVO, N/R DIREKTORA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 19.2.2014. |y oaonia DA
. MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA KANTONA
P-32/14 7-SA-05-158/14 SRAIES [ T 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 19.2.2014. |REALIZIRANA DA
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-
P-33/14 7-SA-05-1350/13 FEDERALNO MINISTARSTVO FINANSUA SARAJEVO 1)\ £ 551 U&IVANJE U ZAKONSKOM  |19.2.2014.  |REALIZIRANA DA
N/R MINISTRA
ROKU
. UPRAVNI ODBOR FONDA ZA ZASTITU OKOLINE FBIH |22 - VLADINA | MINISTARSKA
P-34/14 7-SA-05-1240/13 SARAJEVO IMENOVANIA 26.2.2014. |NIJE REALIZIRANA DA
P-35/14 7-SA-05-868/13 Ministarstvo ZDRAVSTVA KANTONA SARAJEVO 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 12.2.2014. |REALIZIRANA DA
. MINISTARSTVO RADA | BORACKO INVALIDSKE OSTVARENA
P-36/14 £-BL-05-845/13 ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE BANJA LUKA 19 - UPRAVA 10.3.2014. s \RADNJA DA
CROMTNCA STSATAOPCU U lon_orsinaca 014 1
P-37/14 7-BL-06-365/12 PROSTORNG UREDENIE PROMET IIKOMUNIKACIE | S\SIIJ\IE(l)R\él:UPAOLITICKOG ILIDRUGOG  |10.3.2014. |REALIZIRANA DA
ZASTITU OKOLINE ZDK ZENICA
. 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - OSTVARENA
P-38/14 7-BL-06-115/14 RADIO TELEVIZIJA REPUBLIKE SRPSKE BANJALUKA | o« - 10.3.2014. o oronin DA
AGENCIJA ZA DRZAVNU SLUZBU FEDERACIJE BOSNE |
. HERCEGOVINE SARAJEVO, FEDERALNO
P-39/14 7-SA-06-34/14 MINISTARSTVO RADA | SOCLALNE POLITIKE 10 - RADNI ODNOSI 11.3.2014. |NIJE REALIZIRANA DA
SARAJEVO
P-40/14 7-SA-05-193/14 JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD TUZLA 19 - UPRAVA 12.3.2014. |REALIZIRANA DA




m GODISNJI IZVJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BIH

09 - SUDOVI -- 09-2 - DUZINA

P-41/14 Z-SA-05-1367/12  |KANTONALNI SUD SARAJEVO TRAJANJA POSTUPKA (CLAN 6) 12.3.2014. |NIJE REALIZIRANA DA
P-42/14 7-SA-05-1064/13  |OPCINA DONJI VAKUF, OPCINSKO VIJECE 22 - VLADINA I MINISTARSKA 12.3.2014. |NEMA ODGOVORA NE
IMENOVANIJA
P-43/14 7-M0-01-156/13  |DOM ZDRAVLIA MOSTAR N/R DIREKTORA 13 - PRAVA DJETETA 12.3.2014. |REALIZIRANA NE
VIJECE MINISTARA BOSNE | HERCEGOVINE,
P-44/14 Z-SA-05-1136/13  |MINISTARSTVO KOMUNIKACIJA | PROMETA 19 - UPRAVA 13.3.2014. |NEMA ODGOVORA NE
SARAJEVO
. OPCINA KOTOR VAROS CENTAR ZA SOCIJALNI RAD
P-45/14 Z-BL-01-803/13 . 13 - PRAVA DJETETA 13.3.2014. |REALIZIRANA DA
P-46/14 7-SA-05-898/13 VLADA ZUPANIJE POSAVSKE, ORASJE 22 - VLADINA I MINISTARSKA 14.3.2014. |NEMA ODGOVORA NE
IMENOVANIJA
. MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NAUKE, KULTURE |
P-47/14 7-BL-04-694/13 SPORTA USK, JU MJESOVITA SREDNJA $KOLA BIHAC 10 - RADNI ODNOSI 17.3.2014. |NEMA ODGOVORA NE
P-48/14 7-SA-01-1282/13 SKI(\:II(ID\IG SANOV'C" LA S L) 13 - PRAVA DJETETA 21.3.2014. |REALIZIRANA DA
P-49/14 Z-SA-05-749/13 DR IS G0 FL ARSI AL 09 - SUDOVI 18.6.2014. |REALIZIRANA DA
SARAJEVO
Z-SA-05-540/13, Z-
SA-05-541/13, Z-SA-
. VLADA KANTONA SARAJEVO, MINISTARSTVO
P-50/14 05-542/ 18), 2 PROSTORNOG UREDENJA | ZASTITE OKOLISA 2o e LS SR 21.3.2014. |REALIZIRANA DA
543/13, 7-SA-05- A AR IMENOVANJA
544/13, 7-SA-05-
545/13
FEDERALNO MINISTARSTVO PRAVDE N/R MINISTRA, OSTVARENA
P-51/14 7-SA-07-211/14 KAZNENO-POPRAVNI| ZAVOD POLUOTVORENOG TIPA|07 - ZATVORI 21.3.2014. SARADNJA DA
BUSOVACA N/R DIREKTORA
. ) 09 - SUDOVI -- 09-2 - DUZINA
P-52/14 7-SA-05-766/13 OPCINSKI SUD U SARAJEVU TRAJANJA POSTUPKA (CLAN 6) REALIZIRANA DA
P-53/14 7-SA-05-1225/13  |OPCINA NOVI GRAD SARAJEVO 19 - UPRAVA 8.5.2014. REALIZIRANA DA
01 - DISKRIMINACUA -- 01-16 - NA OSTVARENA
P-54/14 Z-11-06-34/14 JP ELEKTROPRIVREDA HZ HB D.D. MOSTAR OSNOVU CLANSTVA U SINDIKATU ILI |2.4.2014. SARADNJA DA

DRUGOM UDRUZENJU




GODISNJI 1ZVIESTA) O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BIH

UNIVERZITET U SARAJEVU EKONOMSKI FAKULTET

P-55/14 Z-SA-04-1020/13 SRV 01 - DISKRIMINACIJA 7.4.2014. REALIZIRANA DA
. TOPLANA AD PRIJEDOR N/R CLANOVA NADZORNOG |22 - VLADINA | MINISTARSKA
P-56/14 7-BL-05-124/14 S —— N 7.4.2014. REALIZIRANA DA
FOND ZA PENZIJSKO I INVALIDSKO OSIGURANIE RS,
P-57/14 7-BL-04-625/13 ODJELJENJE ZA RJESAVANJE U PRVOM STEPENU 25 - PENZIJE 7.4.2014. REALIZIRANA NE
BANJA LUKA
. ADMINISTRATIVNA SLUZBA GRADA BANJA LUKA,
P-58/14 Z-BL-05-638/13 SRR 78 PRESOrE LB 19 - UPRAVA 7.4.2014. REALIZIRANA DA
. KANTONALNI SUD U SARAJEVU, ODJELJENJE ZA OSTVARENA
P-59/14 7-SA-02-127/14 UPRAVNE POSLOVE SARAJEVO 12 - OSOBE SA INVALIDITETOM 7.4.2014. SARADNJA DA
FEDERALNA UPRAVA ZA GEODETSKE | IMOVINSKO-
P-60/14 Z-SA-05-438/13 PRAVNE POSLOVE, FEDERALNI INSPEKTORAT ZA 15 — IMOVINSKO-PRAVNI ODNOSI  |7.4.2014. NEMA ODGOVORA NE
KATASTAR SARAJEVO
. JAVNA ZDRAVSTVENA USTANOVA UNIVERZITETSKI
P-61/14 Z-SA-04-204/14 AT e TR R 23 — ZDRAVSTVO 7.4.2014. REALIZIRANA DA
P-62/14 7-SA-05-68/14 bl OUAORZS I LGSR Sl 2 Rl E e L 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 7.4.2014. REALIZIRANA DA
SARAJEVO
P-63/14 Z-BL-04-99/14 JU DJECJI VRTIC "NASA RADOST" PRNJAVOR 10 - RADNI ODNOSI 7.4.2014. ?AS;XSEZTA DA
7-SA-05-104/14, - |OPCINA VITEZ OPCINSKO VIJECE N/R 22 - VLADINA | MINISTARSKA
PRI SA-05-76/14 PREDSJEDAVAJUCEG IMENOVANJA U s N it NE
. ) . , 22 - VLADINA | MINISTARSKA OSTVARENA
P-65/14 7-BL-05-512/13 OPCINA JAICE, OPCINSKO VIJECE IMENOVANIA 7.4.2014. SARADNJA DA
. MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA REPUBLIKE
P-66/14 Z-BL-05-815/13 SRR A LU 05 — POLICIJA 8.4.2014. REALIZIRANA DA
VLADA UNSKO-SANSKOG KANTONA, MINISTARSTVO
P-67/14 7-BL-01-797/13 OBRAZOVANIJA, NAUKE, KULTURE | SPORTA, 13 - PRAVA DJETETA 8.4.2014. NEMA ODGOVORA NE
PEDAGOSKI ZAVOD BIHAC, JU GIMNAZIJA CAZIN
. 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-12 - NA
P-68/14 7-BL-06-192/14 mNN'éTARSTVO LA RO SR LGOI OSNOVU NACIONALNOG ILI 8.4.2014. NIJE REALIZIRANA DA
SOCIJALNOG PORIJEKLA
01 - DISKRIMINACIJA - 01-18 - NA
P-69/14 7-SA-06-317/14 SKUPSTINA KANTONA SARAJEVO OSNOVU DRUSTVENOG POLOZAJA | [8.4.2014. REALIZIRANA DA

SPOLA




m GODISNJI IZVJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BIH

OPCINA CENTAR SARAJEVO, SLUZBA ZA INSPEKCIJSKE

P-70/14 7-SA-05-961/13 e e e 15 — IMOVINSKO-PRAVNI ODNOSI ~ |8.4.2014.  |NIJE REALIZIRANA DA
. FEDERALNO MINISTARSTVO PRAVDE SARAJEVO N/R
P-71/14 7-SA-05-25/14 TR R S VBRI 25 N AR SARE 19 — UPRAVA 8.4.2014.  |REALIZIRANA DA
P-72/14 7-SA-05-1242/13 ESEXONALN' D W S WY BZBELEBRILS 09 — SUDOVI 8.4.2014.  |REALIZIRANA DA
. VLADA FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE
P-73/14 Z-SA-05-220/14 SARAJEVO N/R PREMUERA 19 — UPRAVA 8.4.2014.  |REALIZIRANA DA
. VLADA FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE
P-74/14 7-SA-05-109/14 SR TR YR PRI 19 — UPRAVA 8.4.2014.  |REALIZIRANA DA
. MINISTARSTVO ZA OBRAZOVANJE, NAUKU | MLADE
P-75/14 Z-SA-06-992/13 CANTONA SARAJEVO 01 — DISKRIMINACIJA 8.4.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
. GRAD MOSTAR, GRADSKA UPRAVA, ODJEL ZA
P-76/14 7-SA-05-1301/13 RN | ERAEENIE R CrAD R RN 19 — UPRAVA 8.4.2014.  |REALIZIRANA DA
. MINISTARSTVO PROMETA | KOMUNIKACIJA FBIH N/R |01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 — OSTVARENA
P-77/14 £-5A-06-1331/13, MINISTRA MOSTAR MOBING 8.4.2014. < RADNIA DA
P-78/14 7-SA-05-1385/13  |OPCINA TRAVNIK, OPCINSKI NACELNIK 22 - VLADINA T MINISTARSKA 8.4.2014.  |NIJE REALIZIRANA DA
IMENOVANJA
MINISTARSTVO ZDRAVLIA | SOCIJALNE ZASTITE RS
. BANJA LUKA, MINISTARSTVO PORODICE, OMLADINE OSTVARENA
P-79/14 £-5A-05-1304/13 | SPORTA BANJA LUKA, GRAD BIJELJINA, JU CENTAR 16— NASILIE 8.4.2014. ¢ \RADNIA DA
ZA SOCIJALNI RAD BIJELJINA
TUZLANSKI KANTON, MINISTARSTVO OBRAZOVANJA,
P-80/14 7-SA-04-1012/12  |NAUKE, KULTURE | SPORTA, SLUZBA ZA PROSTORNO |10 - RADNI ODNOSI 8.4.2014.  |REALIZIRANA DA
UREDENJE TUZLA
P-81/14 7-SA-05-262/14 KANTONALNI SUD U SARAJEVU SARAJEVO 09 — SUDOVI 9.4.2014.  |NIJE REALIZIRANA DA
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-
. FEDERALNA UPRAVA ZA GEODETSKE | IMOVINSKO- 5
P-82/14 7-11-05-26/14 PRAVNE POSLOVE SARAJEVO 1 - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM |14.5.2014.  |NIJE REALIZIRANA DA
ROKU
7-SA-06-187/14, Z- |MINISTARSTVO SIGURNOSTI BOSNE | HERCEGOVINE |01 - DISKRIMINACIJA -- 01-11 - NA
ez SA-06-318/14 GRANICNA POLICIJA OSNOVU ETNICKE PRIPADNOSTI LSO Sl DA
P-84/14 Z-SA-06-280/14 KLINICKI CENTAR UNIVERZITETA U SARAJEVU el Gl A R S 18.4.2014. |REALIZIRANA DA

MOBING




GODISNJI 1ZVJESTA) O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BIH  JEEIN

FEDERALNO MINISTARSTVO ZA PITANJA BORACA |
INVALIDA ODBRAMBENO-OSLOBODILACKOG RATA

P-85/14 Z-SA-04-366/14 N/R MINISTRA, NA ZNANJE: VLADA FBIH N/R 10 - RADNI ODNOSI 28.4.2014. |REALIZIRANA DA
PREMIJERA
. . . o 22 - VLADINA | MINISTARSKA
P-86/14 Z-11-05-55/14 OPCINA LIVNO, OPCINSKI NACELNIK TR 14.5.2014. |NIJE REALIZIRANA DA
P-87/14 Z-L1-05-48/14 SGD "HERCEGBOSANSKE SUME" D.0.0. KUPRES ZoM el LT SR 3.6.2014. NIJE REALIZIRANA DA
IMENOVANJA
OPCINA KUPRES, SLUZBA ZA OPCU UPRAVU,
P-88/14 Z-L1-05-259/13 DRUSTVENE DJELATNOSTI | IMOVINSKO-PRAVNE 19 - UPRAVA 14.5.2014. |NEMA ODGOVORA NE
POSLOVE
P-89/14 Z-BL-05-674/13 CENTAR ZA SOCIJALNI RAD BIHAC 19 - UPRAVA 15.5.2014. |REALIZIRANA DA
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-
P-90/14 Z-BL-05-188/14 JU 0S "DOSITEJ OBRADOVIC" KNEZEVO 1 - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM [15.5.2014. |REALIZIRANA DA
ROKU
. . i 22 - VLADINA | MINISTARSKA OSTVARENA
P-91/14 Z-BL-05-125/14 SKUPSTINA OPCINE RUDO MENOVANJA 15.5.2014. SARADNJA DA
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-
. GRAD BIJELJINA, GRADSKA UPRAVA GRADA
P-92/14 Z-BL-05-110/14 ’ 2 - ODBIJANJE PRISTUPA 21.5.2014. |REALIZIRANA DA
BIJELJINA, ODJELJENJE ZA PROSTORNO UREDENIJE e YR
. OPCINA LUKAVAC N/R OPCINSKOG NACELNIKA N/R OSTVARENA
P-93/14 Z-BL-02-507/13 PREDSJEDNIKA SKUPETINE OPCINE 12 - OSOBE SA INVALIDITETOM 21.5.2014. SARADNJA DA
P-94/14 Z-BL-04-866/13 FOND PIO REPUBLIKE SRPSKE, FILIJALA BANJALUKA |25 - PENZIJE 19.5.2014. |REALIZIRANA DA
. OSTVARENA
P-95/14 Z-BL-06-216/14 AGENCIJA ZA BANKARSTVO REPUBLIKE SRPSKE 01 - DISKRIMINACIJA 19.5.2014. SARADNJA DA
. MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NAUKE, KULTURE | |01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 -
P-96/14 Z-BL-06-209/14 SR U NEOE I VR 19.5.2014. |REALIZIRANA DA
P-97/14 Z-BL-06-164/14 JU OS "PETAR KOCIC" MRKONJIC GRAD (SC;B?EgR'M'NAC”A —01-03- 22.5.2014. |REALIZIRANA DA
7-BL-04-253/14, Z- |SREDNJOSKOLSKI DOM BANJA LUKA N/R 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-01 -
P-98/14 BL-06-190/14, Z-BL- |PREDSJEDNIKA UPRAVNOG ODBORA, N/R UZNEMIRAVANJE | 10 - RADNI 19.5.2014. |REALIZIRANA DA
06-292/14 PEDAGOSKOG VIJECA ODNOSI
. 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - OSTVARENA
P-99/14 Z-BL-06-568/13 UPRAVNI ODBOR TRIGLAV OSIGURANJA MOBING 19.5.2014. SARADNJA DA
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. MINISTARSTVO PROSVJETE | KULTURE REPUBLIKE DJELIMIENO
P-100/14 Z-BL-01-158/14 SRPSKE BANJA LUKA 13 - PRAVA DJETETA 20.5.2014. REALIZIRANA DA
P-101/14 Z-BL-01-56/14 S Aatie e (OIS 01RO ot 0k a2 13 - PRAVA DJETETA 23.5.2014. |NIJE REALIZIRANA DA
BANJA LUKA
AGENCIJA ZA PRIVATIZACIJU U BOSANSKO-
P-102/14 Z-SA-06-199/13 PODRINJSKOM KANTONU, UPRAVNI ODBOR 01 - DISKRIMINACLIA - 01-03 - 20.5.2014. |OSTVARENA DA
. MOBING SARADNJA
GORAZDE
. ) N OSTVARENA
P-103/14 7-SA-05-138/14 OPCINA TRAVNIK, SLUZBA ZA INSPEKCISKI NADZOR |03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 8.4.2014. | o oNiA DA
. KP ,,VODOVOD*“ AD SRBAC, NADZORNI ODBOR 22 - VLADINA | MINISTARSKA
P-104/14 Z-BL-05-45/14 OPCINA SRBAC IMENOVANJA 20.5.2014. |NEMA ODGOVORA NE
P-105/14 7-M0-04-137/12  |GRAD MOSTAR N/R GRADONACELNIKA 24 - SOCIJALNA ZASTITA 22.5.2014. |NIJE REALIZIRANA DA
P-106/14 Z-M0-05-162/12  |FEDERALNO PRAVOBRANILASTVO SARAJEVO 15 — IMOVINSKO-PRAVNI ODNOSI ~ |22.5.2014. [REALIZIRANA DA
. MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, ZNANOSTI, KULTURE
P-107/14 Z-M0-04-189/12 | SPORTA ZHK N/R MINISTRA 10 - RADNI ODNOSI 22.5.2014. |REALIZIRANA DA
P-108/14 Z-SA-05-371/14 KANTON SARAJEVO, KANTONALNO TUZILASTVO 26 - TUZILASTVA 26.5.2014. |REALIZIRANA DA
MINISTARSTVO ODBRANE BOSNE | HERCEGOVINE
N/R MINISTRA UL. HAMDIJE KRESEVLIAKOVICA BROJ
P-109/14 7-SA-02-225/14 98, 71 000 SARAJEVO, ZALBENO VIJECE PRI VIJECU |12 - OSOBE SA INVALIDITETOM 27.5.2014. |REALIZIRANA DA
MINISTARA BOSNE | HERCEGOVINE N/R
PREDSJEDAVAJUCEG VIJECA
. FEDERALNA UPRAVA POLICIJE N/R DIREKTORA OSTVARENA
P-110/14 7-SA-04-457/14 SARAJEVO 10 - RADNI ODNOSI 27.5.2014. | o rDNIA DA
P-111/14 Z-SA-05-86/14 KANTONALNI SUD U SARAJEVU 19 - UPRAVA 27.52014, |O°TVARENA DA
SARADNJA
FEDERALNO MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA
. N/R MINISTRA, N/R DIREKTORA FEDERALNE UPRAVE OSTVARENA
P-112/14 Z-SA-05-353/14 POLICLIE, N/R NACELNIKA JEDINICE ZA 05 - POLICIJA 27.5.2014. SARADNJA DA
PROFESIONALNE STANDARDE
P-113/14 Z-L1-05-109/14 OPCINA DRVAR,OPCINSKI NACELNIK 19 - UPRAVA 9.6.2014. NIJE REALIZIRANA NE
P-114/14 Z-L1-05-46/14 OPCINA DRVAR, OPCINSKI NACELNIK 19 - UPRAVA 9.6.2014. NEMA ODGOVORA NE
. ) 09 - SUDOVI -- 09-2 - DUZINA
P-115/14 Z-L1-05-166/13 OPCINSKI SUD LIVNO TRAJANJA POSTUPKA (CLAN 6) 9.6.2014. REALIZIRANA DA
P-116/14 Z-BL-04-161/14 JU ZAVOD ZA ZAPOSNJAVANIE PALE, FOND 23 - ZDRAVSTVO 10.6.2014. |REALIZIRANA DA

ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA BANJA LUKA
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7-BL-04-127/14, -

KANTONALNO MINISTARSTVO OBRAZOVANIJA,

P-117/14 BL.04-867/13 NAUKE, KULTURE | SPORTA BIHAC, INSPEKCIJAZA |10 - RADNI ODNOSI 10.6.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
PREDSKOLSKO | OSNOVNO OBRAZOVANJE BIHAC
ZAVOD ZA MEDICINU RADA | SPORTA REPUBLIKE OSTVARENA
P-118/14 7-BL-05-863/13 SRPSKE, INSTITUT ZA MEDICINSKO VJESTACENJE 05 - POLICIJA 12.6.2014. | n e DA
SARAJEVO, 3. KANTONALNA BOLNICA ZENICA
P-119/14 S})B_:;O/i':s/ 1% 2Bl opeiNA UGLIEVIK 19 - UPRAVA 10.6.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
KANTONALNA MINISTARSTVA UNUTRASNJIH
. POSLOVA, MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA OSTVARENA
P-120/14 £-BL-05-344/14 REPUBLIKE SRPSKE, JAVNI REGISTAR BRCKO 19 - UPRAVA 1162014 ¢\ RADNJA DA
DISTRIKTA BIH
. 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - OSTVARENA
P-121/14 7-BL-06-178/14 FEDERALNI ZAVOD PIO / MIO SARAJEVO MOBING 11.6.2014. | opoyonia DA
. OPCINA MRKONJIC-GRAD REPUBLICKA UPRAVA ZA
P-122/14 7-BL-05-733/13 GEODETSKE | IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE RS 19 - UPRAVA 10.6.2014. |REALIZIRANA DA
P-123/14 Z-BL-01-865/13 0S "VUK STEFANOVIC KARADZIC" VISEGRAD 13 - PRAVA DJETETA 10.6.2014. |REALIZIRANA DA
P-124/14 7-BL-01-642/13 JU GIMNAZIJA "FILIP VISNJIC" BIJELJINA 13 - PRAVA DJETETA 10.6.2014. S:;XSE?EA DA
P-125/14 7-BL-01-749/13 JU GIMNAZIJA "FILIP VISNJIC" BIJELJINA 13 - PRAVA DJETETA 12.6.2014. ?AS;XSESEA DA
. FEDERALNO MINISTARSTVO RADA | SOCIJALNE
P-126/14 7-BL-04-68/14 POLITIKE SARAJEVO 25 - PENZIJE 10.6.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
. ] OSTVARENA
P-127/14 7-BL-02-116/14 VIJECE MINISTARA BOSNE | HERCEGOVINE 12 - OSOBE SA INVALIDITETOM 11.6.2014. |\ oronia DA
P-128/14 7-SA-05-1242/13 ESE/IONALN' S W S PR RPN 09 - SUDOVI 11.6.2014. |REALIZIRANA DA
. DIREKCIJA ZA KOORDINACIJU POLICIJSKIH TIJELA 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-01 -
P-129/14 7-SA-06-442/14 BOSNE | HERCEGOVINE SARAJEVO UZNEMIRAVANJE 12.6.2014. |REALIZIRANA DA
. EKONOMSKI FAKULTET UNIVERZITETA U SARAJEVU |01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - OSTVARENA
P-130/14 7-SA-06-179/14 SARAJEVO MOBING 13.6.2014. | ¢,y oin DA
P-131/14 Z-SA-05-481/14 lSJ/';'R'XJEE\fSET VSt UG A AL TR RS 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 13.6.2014. |REALIZIRANA DA
P-132/14 7-SA-05-954/13 OPCINA CENTAR SARAJEVO, KABINET OPCINSKOG 1,4 ;ppava 13.6.2014. |REALIZIRANA DA

NACELNIKA, INSPEKCIJA
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03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-

P-133/14 Z-SA-05-1333/13  |MINISTARSTVO FINANSIJA SBK/KSB TRAVNIK 1 - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM |13.6.2014. |REALIZIRANA DA
ROKU
VIJECE MINISTARA BOSNE | HERCEGOVINE
. SARAJEVO, VLADA FEDERACIJE BOSNE |
P-134/14 Z-SA-05-198/14 HERCEGOVINE SARAJEVO, VLADA REPUBLIKE SRPSKE 19 - UPRAVA 16.6.2014. |NEMA ODGOVORA NE
BANJA LUKA
. ZALBENO VIECE VIJECA MINISTARA BOSNE | 01 - DISKRIMINACIJA - 01-17 - NA
P-135/14 Z-BL-06-350/14 HERCEGOVINE OSNOVU OBRAZOVANJA 17.6.2014. |NEMA ODGOVORA NE
MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA BOSANSKO-
PODRINJSKOG KANTONA, UPRAVA POLICIJE 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-18 - NA OSTVARENA
P-136/14 7-SA-06-511/14 GORAZDE N/R POLICIISKOG KOMESARA GORAZDE, |OSNOVU DRUSTVENOG POLOZAJA| |18.6.2014. SARADNJA DA
MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA BOSANSKO- |SPOLA
PODRINJSKOG KANTONA N/R MINISTRA GORAZDE
P-137/14 7-M0-04-36/13 mm:gﬁiswo LR, OB 2 LU 10 - RADNI ODNOSI 21.7.2014. |REALIZIRANA DA
FEDERALNO MINISTARSTVO PRAVDE SARAJEVO,
P-138/14 Z-M0-05-83/13 UPRAVNI INSPEKTORAT N/R GLAVNOG UPRAVNOG |15 — IMOVINSKO-PRAVNI ODNOSI  |21.7.2014. |REALIZIRANA DA
INSPEKTORA
MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NAUKE, KULTURE |
P-139/14 7-M0-01-20/14 SPORTA HNK N/R MINISTRA, g. ZLATKO 13 - PRAVA DJETETA 21.7.2014. |NEMA ODGOVORA NE
HADZIOMEROVIC
MINISTARSTVO PROSVIJETE | KULTURE REPUBLIKE
SRPSKE BANJA LUKA, REPUBLICKI PEDAGOSKI ZAVOD OSTVARENA
P-140/14 Z-BL-03-138/14 RS, KATIHETSKI ODBOR SPC BIJELJINA, 04 - VJERSKE SLOBODE / RELIGIJA 24.7.2014. SARADNJA DA
MEDURELIGIISKO VIJECE U BOSNI | HERCEGOVINI
SARAJEVO
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03- OSTVARENA
P-141/14 Z-BL-05-294/14 KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD BIHAC 2 - ODBIJANJE PRISTUPA 2.7.2014. SARADNJA DA
INFORMACIJAMA
GRAD DOBOJ, KABINET GRADONACELNIKA,
. MINISTARSTVO UPRAVE | LOKALNE SAMOUPRAVE OSTVARENA
P-142/14 £-BL-05-703/13 REPUBLIKE SRPSKE, UPRAVNA INSPEKCIJA BANJA 19— UPRAVA 11.7.2014. s \RADNJA DA
LUKA
P-143/14 7-BL-05-247/14 OPCINA KNEZEVO 19 - UPRAVA 29.7.2014. |REALIZIRANA DA




GODISNJI 1ZVIESTA) O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BIH

. 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-11 - NA OSTVARENA
P-144/14 7-BL-06-139/14 JU CENTAR ZA SOCIALNI RAD TUZLA OSNOVU ETNICKE PRIPADNOSTI 29.7.2014. |\ o nDNIA DA
. . 09 - SUDOVI -- 09-2 - DUZINA
P-145/14 Z-BL-05-307/14 OKRUZNI SUD BANJA LUKA TRAJANJA POSTUPKA (CLAN 6) 29.7.2014. |REALIZIRANA NE
P-146/14 Z-BR-05-274/13 OPCINA ZIVINICE 15 — IMOVINSKO-PRAVNI ODNOSI ~ |29.7.2014. |NIJE REALIZIRANA DA
. . 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-
P-147/14 E'L'?g's(iiéaﬁ/:‘" 2 |0PEINA &IPOVO 2 - ODBIJANJE PRISTUPA 29.7.2014. |REALIZIRANA DA
INFORMACIJAMA
. VISOKO SUDSKO | TUZILACKO VIJECE BOSNE | OSTVARENA
P-148/14 7-SA-05-564/14 HERCEGOVINE SARAJEVO N/R PREDSIEDNIKA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 4.82014. | onoin DA
. FEDERALNA UPRAVA ZA GEODETSKE | IMOVINSKO-
P-149/14 Z-SA-05-36/14 PRAVNE POSLOVE N/R DIREKTORA 19 — UPRAVA 29.7.2014. |REALIZIRANA DA
. ) . OSTVARENA
P-150/14 Z-SA-05-374/14 OPCINA NOVI GRAD SARAJEVO N/R NACELNIKA 19 — UPRAVA 307.2014. | o baohin DA
P-151/14 Z-SA-04-667/14 KANTONALNI SUD U SARAJEVU 25 — PENZIJE 31.7.2014. |REALIZIRANA DA
. MINISTARSTVO STAMBENE POLITIKE, UPRAVA ZA
P-152/14 7-SA-05-552/14 STAMBENA PITANJA KANTONA SARAJEVO 19 — UPRAVA 31.7.2014. |REALIZIRANA DA
01 - DISKRIMINACIJA -- 01-18 - NA OSTVARENA
P-153/14 Z-BL-06-401/14 ELEKTROPRIVREDA REPUBLIKE SPRSKE TREBINJE OSNOVU DRUSTVENOG POLOZAJA | |1.8.2014. DA
SARADNJA
SPOLA
INSTITUT ZA MEDICINSKO VJESTACENJE
ZDRAVSTVENOG STANJA FBIH SARAJEVO N/R OSTVARENA
P-154/14 Z-SA-02-851/14 DIREKTORA, FEDERALNO MINISTARSTVO RADA | 12 - OSOBE SA INVALIDITETOM 6.82014. | o biDNIA DA
SOCIJALNE POLITIKE SARAJEVO N/R MINISTRA,
VLADA FBIH N/R PREMIJERA
P-155/14 Z-L1-05-169/14 GIMNAZIJA LIVNO, SKOLSKI ODBOR 2o el LT SR 11.8.2014. |NIJE REALIZIRANA DA
IMENOVANJA
P-156/14 Z-BL-06-178/14 KANTONALNI SUD SARAJEVO (SO'BD“'\IS (';R'M'NAC”A —01-03- 26.8.2014. |REALIZIRANA DA
. JU CENTAR ZA SOCIALNI RAD ZAVIDOVICI, UPRAVNI |22 - VLADINA | MINISTARSKA OSTVARENA
P-157/14 £-5A-05-1388/13 ODBOR OPCINE ZAVIDOVICI OPEINSKI NACELNIK IMENOVANJA 27.8:2014. ¢\ R ADNJA DA
P-158/14 7-SA-05-74/14 UL A OB OISO AN TORES LTS 19 - UPRAVA 27.8.2014. |NIJE REALIZIRANA DA

PREMIJERA
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P-159/14 7-SA-01-870/13 JU DOM ZDRAVLIA GORNJI VAKUF — USKOPLJE G 13 - PRAVA DJETETA 27.8.2014. |REALIZIRANA DA
P-160/14 7-SA-05-343/14 KANTONALNI SUD U SARAJEVU 09 - SUDOVI 27.8.2014. |REALIZIRANA DA
P-161/14 Z-BR-05-341/11 OPCINSKI SUD U TUZLI 09 - SUDOVI 12.9.2014. |REALIZIRANA DA
P-162/14 Z-BR-04-366/13 OPCINA TUZLA, KABINET NACELNIKA 10 - RADNI ODNOSI 12.9.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
P-163/14 Z-BR-05-211/13 OPCINSKI SUD U TUZLI gi;&gf Mt T2 12.9.2014. |REALIZIRANA DA
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-
. VLADA TUZLANSKOG KANTONA, MINISTARSTVO " OSTVARENA
P-164/14 7-BR-05-198/13 JDRAVSTVA 1- NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM  12.9.2014. |0\ 01 DA
ROKU
MINISTARSTVO RADA | BORACKO- INVALIDSKE
P-165/14 7-BR-04-221/13 ZASTITE RS, KOMISIJA ZA IMPLEMENTACIU CLANA |10 - RADNI ODNOSI 12.9.2014. |NIJE REALIZIRANA DA
182.(152.) ZAKONA O RADU RS
MINISTARSTVO RADA | BORACKO-INVALIDSKE
P-166/14 Z-BR-05-439/11 ZASTITE RS KOMISIJA ZA IMPLEMENTACIJU CLANA |19 - UPRAVA 12.9.2014. |NIJE REALIZIRANA DA
182.(152.) ZAKONA O RADU
MINISTARSTVO RADA | BORACKO-INVALIDSKE
P-167/14 7-BR-05-438/11 ZASTITE RS KOMISIJA ZA IMPLEMENTACIU CLANA |19 - UPRAVA 12.9.2014. |NIJE REALIZIRANA DA
182.(152.) ZAKONA O RADU RS
. UPRAVA ZA INDIREKTNO OPOREZIVANJE BOSNE |
P-168/14 7-BL-05-113/14 HERCEGOVINE 19 - UPRAVA 11.9.2014. |REALIZIRANA DA
P-169/14 7-BL-05-276/14 CENTAR ZA SOCIJALNI RAD TESLIC 19 - UPRAVA 11.9.2014. |REALIZIRANA DA
Z-BL-05-501/14, Z- 09 - SUDOVI -- 09-3 - IZVRSENJE
P-170/14 L2 MINISTARSTVO PRAVDE REPUBLIKE SRPSKE PRESUDA 12.9.2014. |REALIZIRANA DA
. 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-
. REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE | IMOVINSKO-
P-171/14 7-BL-05-182/14 » ” 2 - ODBIJANJE PRISTUPA 11.9.2014. |REALIZIRANA DA
PRAVNE POSLOVE PODRUCNA JEDINICA SIPOVO INFORMACLAMA
. MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NAUKE, KULTURE |
P-172/14 7-BL-01-173/14 SPORTA UNSKO-SANSKI KANTON BIHAC 13 - PRAVA DJETETA 11.9.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
7-SA-05-243/14, 7- |KANTON SARAJEVO, MINISTARSTVO UNUTRASNJIH OSTVARENA
P-173/14 SA-05-244/14 POSLOVA N/R MINISTRA SARAJEVO 05— POLICUA 11.9.2014. ¢ ) RADNJA DA
. KLINICKI CENTAR UNIVERZITETA U SARAJEVU N/R |01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 —
P-174/14 7-SA-06-804/13 GENERALNOG DIREKTORA MOBING 15.9.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
P-175/14 7-SA-05-1332/13 PARLAMENT FEDERACIIE BOSNE | HERCEGOVINE 19 — UPRAVA 11.9.2014. |NEMA ODGOVORA | NE

SARAJEVO
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MINISTARSTVO PROSVJETE | KULTURE REPUBLIKE

01 - DISKRIMINACUA -- 01-17 - NA

P-176/14 7-BL-06-40/14 SRPSKE BANJA LUKA OSNOVU OBRAZOVANIA 11.9.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
. OPCINA JAJCE, JP ELEKTROPRIVREDA HRVATSKE 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-11 - NA OSTVARENA
P-177/14 £-BL-06-55/14 ZAJEDNICE HERCEG-BOSNE D.D. MOSTAR OSNOVU ETNICKE PRIPADNOSTI 16.9.2014. |\ RADNJA DA
. FEDERALNO MINISTARSTVO PRAVDE, UPRAVNA
P-178/14 7-SA-05-872/13 INSPEKCLIA SARAJEVO N/R MINISTRA 15 — IMOVINSKO-PRAVNI 15.9.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
. . S 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-
Z-SA-05-718/14, 7- |KANTONALNO TUZILASTVO KANTONA SARAJEVO
P-179/14 ’ . 2 - ODBIJANJE PRISTUPA 12.9.2014. |REALIZIRANA DA
SA-05-729/14 N/R GLAVNE KANTONALNE TUZITELJICE INFORMACLAMA
. FEDERALNI ZAVOD ZA PENZIJSKO | INVALIDSKO
P-180/14 7-SA-05-613/14 OSIGURANJE MOSTAR N/R DIREKTORA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 12.9.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
. FOND ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA REPUBLIKE
P-181/14 Z-SA-05-612/14 SRPSKE BAN)A LUKA N/R DIREKTORA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 12.9.2014. |REALIZIRANA DA
P-182/14 7-SA-04-290/14 K.P "VODOVOD | KANALIZACIIA™A.D. ISTOCNO 21 - KOMUNALNE USLUGE 12.9.2014. |REALIZIRANA DA
SARAJEVO
. FEDERALNO MINISTARSTVO PRAVDE, UPRAVNA OSTVARENA
P-183/14 Z-SA-05-402/14 INSPEKCLIA SARAJEVO 19 — UPRAVA 12.92014. |y by onia DA
OPCINA ZEPCE, OPCINSKI NACELNIK, SLUZBA ZA
P-184/14 Z-SA-05-734/14 GRADITELJSTVO | PROSTORNO UREDENJE, 19 — UPRAVA 12.9.2014. |REALIZIRANA DA
GRADEVINSKI INSPEKTOR ZEPCE
. VLADA REPUBLIKE SRPSKE, MINISTARSTVO
P-185/14 7-SA-03-473/14 PROSVJETE | KULTURE BANJA LUKA 04 - VIERSKE SLOBODE / RELIGIJA 12.9.2014. |NIJE REALIZIRANA DA
ZENICKO-DOBOJSKI KANTON, OPCINA ZENICA, 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-
P-186/14 Z-SA-05-573/12 SLUZBA zA OPCU UPRAVU | STAMBENE POSLOVE 1 - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM {12.9.2014.  NIJE REALIZIRANA NE
ZENICA ROKU
OSNOVNI SUD U BANJA LUCI N/R PREDSJEDNIKA
. SUDA, OKRUZNI SUD U BANJA LUCI N/R OSTVARENA
P-187/14 £-5A-05-1177/13 PREDSJEDNIKA SUDA, VISI PRIVREDNI SUD U BANJA 09 -SUbov 12.9.2014. | ) RADNJA DA
LUCI N/R PREDSJEDNIKA SUDA
P-188/14 7-M0-05-87/14 OPCINSKI SUD MOSTAR N/R PREDSJEDNIKA 09 — SUDOVI 12.9.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
7-M0-04-101/14, Z-
P-189/14 MO-04-111/14, 7- |VLADA HNK N/R PREMIJERA MOSTAR 10 - RADNI ODNOSI 12.9.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
MO-04-117/14,
P-190/14 Z-SA-05-974/14 PARLAMENT FEDERACIIE BOSNE | HERCEGOVINE 19 — UPRAVA 16.9.2014. |NEMA ODGOVORA | NE

SARAJEVO
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. VLADA FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE OSTVARENA
P-191/14 Z-BL-05-753/13 SARAJEVO 19 — UPRAVA 16.9.2014. SARADNJA DA
. 01 - DISKRIMINACIJA - 01-12 - NA
P-192/14 Z-BL-06-357/14 m;‘:x’ifggi :NNT%T$:SNJ'H POSLOVA OSNOVU NACIONALNOG ILI 16.9.2014. |NEMA ODGOVORA NE
SOCIJALNOG PORIJEKLA
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-
P-193/14 7-BL-05-174/14 CENTAR JAVNE BEZBJEDNOSTI PRIJEDOR 2 - ODBIJANJE PRISTUPA 17.9.2014. |REALIZIRANA DA
INFORMACIJAMA
. VLADA USK N/R PREMIJERA, MINISTARSTVO
P-194/14 7-BL-05-822/13 UNUTRAZNJIH POSLOVA USK N/R MINISTRA BIHAC 05 — POLICIJA 16.9.2014. |NEMA ODGOVORA NE
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-
P-195/14 Z-BL-05-304/14 OKRUZNO TUZILASTVO BANJA LUKA 1 - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM |16.9.2014. |REALIZIRANA DA
ROKU
. MINISTARSTVO ZDRAVLIJA | SOCIJALNE POLITIKE RS |22 - VLADINA | MINISTARSKA
P-196/14 Z-BL-05-422/14 SN v ——— 16.9.2014. |REALIZIRANA DA
. KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD FOCA, MINISTARSTVO OSTVARENA
P-197/14 £-BL-04-409/14 PRAVDE REPUBLIKE SRPSKE BANJA LUKA 25- PENZUE 16.9.2014. ¢\ RADNJA DA
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-
P-198/14 Z-BR-05-367/13 OPCINA TUZLA 1 - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM {20.10.2014. |REALIZIRANA DA
ROKU
P-199/14 7-BR-01-48/14 CENTAR ZA SOCIJALNI RAD TUZLA 13 - PRAVA DJETETA 20.10.2014. ?:;XSE?EA DA
. OPCINA TUZLA, SLUZBA ZA PROSTORNO UREDENIJE |
P-200/14 Z-BR-05-414/11 Ny P 19 - UPRAVA 20.10.2014. |REALIZIRANA DA
JP ZA KOMUNALNE | ZANATSKE USLUGE "RAD"
P-201/14 Z-BR-05-165/13 LUKAVAC, OPCINA LUKAVAC, SLUZBA ZA 19 - UPRAVA 20.10.2014. |NIJE REALIZIRANA DA
INSPEKCIJSKE POSLOVE, KOMUNALNA INSPEKCIJA
Z-BR-05-125/14, Z- .
P-202/14 BR.05-127/14 POLICIJA BRCKO DISTRIKTA BIH 05 - POLICIJA 20.10.2014. |REALIZIRANA DA
OPCINA GRACANICA, SLUZBA ZA PROSTORNO
. UREDENJE, GEODETSKE | IMOVINSKO-PRAVNE DJELIMICNO
P-203/14 £-BR-05-106/11 POSLOVE, ODJEL ZA INSPEKCIJE, FEDERALNA UPRAVA 19 - UPRAVA 20.10.2014. |\ e Al 1ZIRANA DA

ZA GEODETSKE | IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE
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09 - SUDOVI -- 09-3 - IZVRSENJE

P-204/14 Z-BR-05-164/14 OPCINSKI SUD U LUKAVCU PRESUDA 20.10.2014. |NEMA ODGOVORA NE
P-205/14 7-BR-05-171/13 POLICIJA BRCKO DISTRIKTA BIH 05 - POLICIJA 20.10.2014. OSTVARENA DA
SARADNJA
. MUP TK, POLICIJSKA STANICA SREBRENIK, OSTVARENA
P-206/14 7-BR-05-260/13 KANTONALNO TUZILASTVO TK TUZLA 05 - POLICIJA 20.10.2014. SARADNJA DA
. MUP KANTONA SARAJEVO, POLICIJSKA STANICA
P-207/14 Z-BR-05-154/14 NOVO SARAJEVO, POLICIA BREKO DISTRIKTA BIH 05 - POLICIJA 20.10.2014. |REALIZIRANA DA
P-208/14 Z-BR-05-169/12 fg&fKATSKA KOMORA REPUBLIKE SRPSKE BANJA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 20.10.2014. |NEMA ODGOVORA NE
P-209/14 Z-BR-05-292/11 OPCINA KALESIJA N/R NACELNIKA OPCINE 19 - UPRAVA 20.10.2014. |NIJE REALIZIRANA DA
. FEDERALNO MINISTARSVO PRAVDE SARAJEVO N/R
P-210/14 7-BR-04-84/13 MINISTRA, UPRAVNA INSPEKCIIA 10 - RADNI ODNOSI 20.10.2014. |NIJE REALIZIRANA DA
MINISTARSTVO ZA RAD, SOCIJALNU POLITIKU |
P-211/14 7-BR-02-202/13 POVRATAK TK TUZLA, CENTAR ZA SOCIJALNI RAD 12 - OSOBE SA INVALIDITETOM 20.10.2014. |NIJE REALIZIRANA DA
ZIVINICE
P-212/14 Z-BR-05-170/13 JU OSNOVNA MUZICKA SKOLA TUZLA 10 - RADNI ODNOSI 20.10.2014. |NEMA ODGOVORA NE
OPCINA SREBRENICA, NACELNIK OPCINE, OSTVARENA
P-213/14 Z-BR-04-59/14 ODJELJENJE ZA PROSTORNO UREDENJE | STAMBENO |14 — EKOLOGIJA | ZASTITA OKOLINE [20.10.2014. SARADNJA DA
KOMUNALNE POSLOVE, EKOLOSKI INSPEKTOR
. OPCINA LUKAVAC,CENTAR ZA SOCIJALNI RAD, MUP OSTVARENA
P-214/14 7-BR-05-187/13 TK, POLICIISKA STANICA LUKAVAC 05 - POLICIJA 20.10.2014. SARADNJA DA
. MINISTARSTVO UPRAVE | LOKALNE SAMOUPRAVE OSTVARENA
P-215/14 Z-BL-05-618/14 REPUBLIKE SRPSKE BANJA LUKA 19 - UPRAVA 23.11.2014. SARADNJA DA
REPUBLICKA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE
P-216/14 Z-BL-04-509/14 REPUBLIKE SRPSKE, SEKTOR INSPEKCIJA RADA | 10 - RADNI ODNOSI 23.10.2014. |REALIZIRANA DA
ZASTITE NA RADU ODJELJENJE BANJA LUKA
. 22 - VLADINA | MINISTARSKA OSTVARENA
P-217/14 Z-SA-05-477/14 VLADA FEDERACIJE BIH SARAJEVO IMENOVANJA 27.10.2014. SARADNJA DA
. MINISTARSTVO ZDRAVSTVA, RADA | SOCIJALNE
P-218/14 7-M0-04-111/13 ZASTITE HNK N/R MINISTRA MOSTAR 23 - ZDRAVSTVO 27.10.2014. |NEMA ODGOVORA NE
. MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NAUKE, KULTURE |
P-219/14 Z-M0-04-164/13 SPORTA HNK N/R MINISTRA 10 - RADNI ODNOSI 27.10.2014. |NEMA ODGOVORA NE
P-220/14 7-M0-05-53/14 P U2 W IO RHR PRERSIED LG 09 - SUDOVI 27.10.2014. |NIJE REALIZIRANA DA

SUDA
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. KANTON SARAJEVO, MINISTARSTVO UNUTRASNJIH OSTVARENA
P-221/14 7-SA-04-769/14 POSLOVA N/R MINISTRA 10 - RADNI ODNOSI 31.10.2014. | oo DA
P-222/14 Z-SA-01-1039/14 ECE;ONALN' U U SAGRIZNY RYIR DD 13 - PRAVA DJETETA 29.10.2014. |REALIZIRANA DA
. DRZAVNA AGENCIJA ZA ISTRAGE | ZASTITU BIH, 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 -
P-223/14 7-SA-05-657/14 REEA RS U R ARG MOBING 29.10.2014. |REALIZIRANA DA
DRUGOSTEPENA DISCIPLINSKA KOMISIJA ZA ORGANE
UPRAVE U FBIH N/R PREDSJEDNIKA DRUGOSTEPENE
. DISCIPLINSKE KOMISIJE, KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD |01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - DJELIMICNO
P-224/14 £-5A-06-817/14 POLUOTVORENOG TIPA SARAJEVO N/R DIREKTORA, |MOBING 29.10.2014. |\ e Al 1ZIRANA DA
N/R ZAMJENIKA DIREKTORA, FEDERALNO
MINISTARSTVO PRAVDE N/R MINISTRA
KANTONALNA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE
P-225/14 7-SA-05-23/14 UNSKO-SANSKOG KANTONA BIHAC N/R GLAVNOG |19 - UPRAVA 29.10.2014. |REALIZIRANA DA
KANTONALNOG INSPEKTORA
FEDERALNO MINISTARSTVO ZA PITANJA BORACA| |01 - DISKRIMINACIJA -- 01-12 - NA OSTVARENA
P-226/14 Z-SA-06-890/14 INVALIDA ODBRAMBENO-OSLOBODILACKOG RATA  |OSNOVU NACIONALNOG ILI 29.10.2014. | \oya DA
SARAJEVO N/R MINISTRA SOCIJALNOG PORIJEKLA
UNIVERZITET U BIHACU N/R REKTORA, VLADA
P-227/14 7-SA-04-685/14 UNSKO-SANSKOG KANTON, SKUPSTINA UNSKO- 10 - RADNI ODNOSI 30.10.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
SANSKOG KANTONA
P-228/14 7-SA-05-645/14 JP ,GRIJANJE“ D.0.0. ZENICA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 30.10.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
P-229/14 7-SA-05-1362/13  |CENTRALNA IZBORNA KOMISIJA BIH SARAJEVO 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 30.10.2014. ?:;XSEﬁEA DA
P-230/14 7-SA-05-1297/13  |KANTONALNI SUD U SARAJEVU SARAJEVO 19 - UPRAVA 31.10.2014. ?:;XSEﬁEA DA
PARLAMENT FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE .
P-231/14 7-SA-05-269/14 SARAJEVO N/R PREDSJEDAVAJUCEG ?i /; JZUN?Z)\QB;?S;ZK'A?ESA'T‘AG) 19.5.2014. S:;XSEIEEA NE
PREDSTAVNICKOG DOMA, VLADA F BIH
INSPEKTORAT ZA UNUTRASNJU KONTROLU, OSTVARENA
P-232/14 7-BL-05-423/14 MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA RS BANJA |05 — POLICIJA 11.11.2014. DA
SARADNJA
LUKA
P-233/14 7-BL-05-467/14 OPCINA SRBAC, SKUPSTINA OPCINE SRBAC 19 — UPRAVA 11.11.2014. |[NEMA ODGOVORA | NE
. ADMINISTRATIVNA SLUZBA OPCINE DERVENTA, OSTVARENA
P-234/14 7-BL-05-639/13 SKUPETINA OPCINE DERVENTA 15— IMOVINSKO-PRAVNI ODNOSI  (11.11.2014. | "o DA




GODISNJI 1ZVIESTA) O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BIH

. VLADA REPUBLIKE SRPSKE, MINISTARSTVO OSTVARENA
P-235/14 Z-BL-04-440/14 FINANSUA REPUBLIKE SRPSKE BANJA LUKA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 11.11.2014. SARADNJA DA
P-236/14 Z-BL-05-472/14 ODBOR DRZAVNE SLUZBE ZA ZALBE FBIH 19 — UPRAVA 6.11.2014. |NEMA ODGOVORA NE
01 - DISKRIMINACIJA - 01-18 - NA
P-237/14 7-BL-06-640/14 PEKARA , FJOLA“ GRADISKA OSNOVU DRUSTVENOG POLOZAJA| [6.11.2014. |NEMA ODGOVORA NE
SPOLA
. Y , 22 - VLADINA | MINISTARSKA OSTVARENA
P-238/14 7-BL-05-477/14 SKUPSTINA OPCINE SOKOLAC IMENOVANIA 6.11.2014. SARADNJA DA
GRAD BANJA LUKA, ODJELJENJE ZA KOMUNALNE |
STAMBENE POSLOVE | POSLOVE SAOBRACAJA, OSTVARENA
P-239/14 Z-BL-05-572/14 ODJELJENJE ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE - 19 — UPRAVA 6.11.2014. SARADNJA DA
URBANISTICKO-GRADEVINSKA INSPEKCIJA,
ODJELJENJE ZA FINANSIJSKE POSLOVE
OPCINA VOGOSCA, SLUZBA ZA URBANIZAM,
. PROSTORNO PLANIRANJE, GRADENIE, IMOVINSKO- OSTVARENA
P-240/14 £-B-05-284/14 PRAVNE | STAMBENE POSLOVE, URBANISTICKO- 19— UPRAVA 6.11.2014. |\ RADNJA DA
GRADEVINSKA INSPEKCIJA
OPCINA TRAVNIK, MINISTARSTVO PROSTORNOG OSTVARENA
P-241/14 7-BL-05-383/14 UREDENJA, GRADENJA, ZASTITE OKOLINE, 15 — IMOVINSKO-PRAVNI ODNOSI  |6.11.2014. SARADNJA DA
POVRATKA | STAMBENIH POSLOVA TRAVNIK
. OPCINA LUKAVAC, OPCINSKI NACELNIK, JU "RTV 22 - VLADINA | MINISTARSKA
P-242/14 Z-BR-05-76/14 TR T 8.12.2014. |NIJE REALIZIRANA DA
POREZNA UPRAVA FBIH, KANTONALNI POREZNI
. URED TUZLA, FEDERALNI ZAVOD ZA PENZIJSKO |
P-243/14 Z-BR-04-81/13 INVALIDSKO OSIGURANJE MOSTAR, KANTONALNA 10 - RADNI ODNOSI 8.12.2014. |REALIZIRANA DA
ADMINISTRATIVNA SLUZBA TUZLA
FEDERALNI ZAVOD ZA PENZIJSKO | INVALIDSKO
P-244/14 Z-BR-04-360/11 OSIGURANJE MOSTAR, KANTONALNA 25 - PENZIJE 8.12.2014. |NEMA ODGOVORA NE
ADMINISTRATIVNA SLUZBA TUZLA
JP ELEKTROPRIVREDA BIH D.D. SARAJEVO, ZAVISNO
7-BR-04-235/13, 7- DRUSTVO RUDNIK MRKOG UGLIA
P-245/14 BR.04-236/13 ’ ,DURDEVIK“D.0.0.DURDEVIK, FEDERALNA UPRAVA |10 - RADNI ODNOSI 8.12.2014. |NIJE REALIZIRANA DA
ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE SARAJEVO, SKUPSTINA TK
NA ZNANJE
P-246/14 Z-BR-05-83/14 OPCINA LUKAVAC, OPCINSKI NACELNIK 22 - VLADINA I MINISTARSKA 8.12.2014. |REALIZIRANA DA

IMENOVANJA
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PRIVREDNA KOMORA BRCKO DISTRIKTA BIH, ZAVOD

P-247/14 7-BR-04-110/14 A ZAPOELIAVANJE BREKO DISTRIKTA BIH 10 - RADNI ODNOSI 8.12.2014. |NIJE REALIZIRANA DA
MINISTARSTVO FINANCIJA RS, PORESKA
P-248/14 Z-BR-05-70/13 UPRAVA,PODRUCNI CENTAR BIJELJIINA, FOND ZA 19 - UPRAVA 8.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
PENZIJSKO | INVALIDSKO OSIGURANJE RS BIJELJIINA
. , 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-18 - NA
P-249/14 7-SA-06-947/14 OPCINA STARI GRAD SARAJEVO N/R OPCINSKOG OSNOVU DRUSTVENOG POLOZAJA | |28.11.2014. OSTVARENA DA
NACELNIKA SARADNJA
SPOLA
P-250/14 7-SA-04-979/14 OPCINSKI SUD U SARAJEVU 10 - RADNI ODNOSI 28.11.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
5.SA-06-665/14, 3- 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 -
P-251/14 *“" |OSNOVNA SKOLA , SAFVET-BEG BASAGIC“ SARAJEVO |MOBING | 01-17 - NA OSNOVU 1.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
SA-06-843/14
OBRAZOVANJA
P-252/14 Z-SA-05-517/14 OPCINA VOGOSCA N/R NACELNIKA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 1.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
. FEDERALNA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE S A R OSTVARENA
P-253/14 Z-SA-05-923/14 AJEV O N/R DIREKTORA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 1122014 | by onia DA
FEDERALNI ZAVOD ZA PENZIJSKO | INVALIDSKO
. OSIGURANJE SARAJEVO N/R DIREKTORA, INSTITUT OSTVARENA
P-254/14 £-5A-04-660/13 ZA MEDICINSKO VJESTACENJE ZDRAVSTVENOG 23 - ZDRAVSTVO 1.12.2014. s\ RADNJA DA
STANJA FBIH SARAJEVO N/R DIREKTORA
MINISTARSTVO ODBRANE BIH SARAJEVO N/R OSTVARENA
P-255/14 Z-SA-05-1052/14  |MINISTRA, ZALBENO VIJECE PRI VIJECU MINISTARA |03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 1.12.2014. DA
SARADNJA
BIH SARAJEVO
. PARLAMENT FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE N/R |09 - SUDOVI -- 09-2 - DUZINA
P-256/14 £-5A-05-269/14 PREDSJEDAVAJUCEG PREDSTAVNICKOG DOMA TRAJANJA POSTUPKA (CLAN 6) 1.12.2014. INEMA ODGOVORA | NE
P-257/14 Z-SA-04-960/14 FEDERALNO MINISTARSTVO PRAVDE SARAJEVO 10 - RADNI ODNOSI 1.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
P-258/14 7-SA-06-487/14 PARLAMENTARNA SKUPSTINA BIH SARAJEVO 01 - DISKRIMINACIJA 1.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
P-259/14 7-SA-05-43/14 FEDERALNA UPRAVA ZA INPEKCIISKE POSLOVE 19 - UPRAVA 1.12.2014. |REALIZIRANA DA

SARAJEVO, GRAD MOSTAR
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Z-SA-06-1009/14, Z-
SA-06-1042/14, -
SA-06-1043/14, -

MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NAUKE, KULTURE |

P-260/14 SA06-1044/14 3. |SPORTA TUZLANSKOG KANTONA 01 - DISKRIMINACIJA 1.12.2014. |REALIZIRANA DA
SA-06-1073/14, -
SA-06-944/14
P-261/14 7-BL-05-130/14 GRAD BANJA LUKA, SKUPSTINA GRADA BANJE LUKE f@éﬁzm' MINISTARSKA 1.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
. CENTAR ZA SOCIJALNI RAD DERVENTA, OSNOVNI
P-262/14 7-BL-05-220/14 SUD DERVENTA 19 - UPRAVA 1.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
MINISTARSTVO RASELJENIH LICA | IZBJEGLICA FBIH
. SARAJEVO, NA ZNANJE: MINISTARSTVO ZA LJUDSKA
P-263/14 7-BL-05-244/14 DRAVA | [ZBJEGLICE BOSNE | HERCEGOVINE 19 - UPRAVA 1.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
SARAJEVO
P-264/14 Z-BL-05-531/14 VLADA UNSKO — SANSKOG KANTONA FBIH BIHAC f&é&’éﬁ'ﬁﬁ' MINISTARSKA 1.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
MINISTARSTVO RADA | BORACKO-INVALIDSKE
P-265/14 7-SA-02-1284/11  |ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE, ODJELJENJE BILECA N/R |12 - OSOBE SA INVALIDITETOM 4.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
NACELNIKA ODJELJENJA
P-266/14 7-BL-05-638/14 JZU ,,SVETI APOSTOL LUKA“ DOBOJ 19 - UPRAVA 3.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
. AGENCIJA ZA DRZAVNU UPRAVU REPUBLIKE SRPSKE |22 - VLADINA | MINISTARSKA OSTVARENA
P-267/14 Z-BL-05-707/14 BANJA LUKA IMENOVANJA 3.12.2014. | oaonia DA
. 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-
. ZAVOD ZA ZAPOSLIAVANJE REPUBLIKE SRPSKE " OSTVARENA
P-268/14 Z-BL-05-305/14 BANJA LUKA 1- NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM  [2.12.2014. |0\ 0o DA
ROKU
. GRAD BANJA LUKA, ODJELJENJE ZA BORACKO- OSTVARENA
P-269/14 7-BL-05-633/14 INVALIDSKU ZASTITU 19 - UPRAVA 2.12.2014. | ba e DA
. OPCINA SRBAC, MINISTARSTVO UPRAVE | LOKALNE OSTVARENA
P-270/14 £-BL-05-465/14 SAMOUPRAVE REPUBLIKE SRPSKE BANJA LUKA 19- UPRAVA 2:12.2014. 1o\ RADNIA DA
. REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE | IMOVINSKO-
P-271/14 7-BL-05-397/14 PRAVNE POSLOVE PODRUCNA JEDINICA BANJALUKA |19~ UPRAVA 10.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-
P-272/14 Z-SA-05-1049/14 oA UL LI A O LA A1 1 - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM REALIZIRANA DA

KOMUNIKACIJA SARAJEVO

ROKU
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KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD POLUOTVORENOG TIPA

01 - DISKRIMINACIJA -- 01-13 - NA

P-273/14 Z-M0-06-67/14 OSNOVU VEZE SA NACIONALNOM  |3.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
MOSTAR
MANJINOM
P-274/14 7-M0-05-71/14 OPCINA JABLANICA 15 — IMOVINSKO-PRAVNI ODNOSI ~ |4.12.2014. |REALIZIRANA DA
. VLADA REPUBLIKE SRPSKE, MINISTARSTVO PRAVDE OSTVARENA
P-275/14 Z-BL-01-592/14 REPUBLIKE SRPSKE BANJA LUKA 13 - PRAVA DJETETA 8.12.2014. | o byohin DA
P-276/14 Z-BL-04-421/14 iiﬁ:ég? REPUBLIKE SRSPKE AD DOBOJ GRAD 15 — IMOVINSKO-PRAVNI ODNOSI ~ |8.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
P-277/14 Z-BL-04-557/14 OPCINA DOBOJ ISTOK 10 - RADNI ODNOSI 8.12.2014. |OSTVARENA DA
SARADNJA
. ) . . 22 - VLADINA | MINISTARSKA OSTVARENA
P-278/14 7-BL-05-359/14 OPCINSKO VIJECE OPCINE BOSANSKA KRUPA IMENOVANJA 8.12.2014. | \ononia DA
P-279/14 7-L1-05-243/14 OPCINA BUGOINO 19 - UPRAVA 5.12.2014. |REALIZIRANA DA
P-280/14 7-SA-05-841/14 OPCINA TRAVNIK N/R NACELNIKA OPCINE 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 4.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA KANTONA
P-281/14 7-SA-06-934/14 SARAJEVO, UPRAVA POLICIJE N/R POLICIISKOG 01 - DISKRIMINACIIA -~ 01-03 - 11.12.2014. |REALIZIRANA DA
MOBING
KOMESARA
7-SA-05-842/14, -
~ ~" |VLADA FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE 22 - VLADINA | MINISTARSKA OSTVARENA
P-282/14 SA-05-921/14, Z-SA- SARAJEVO IMENOVANJA 11.12.2014. |0 onia DA
05-926/14
. TUZLANSKI KANTON, MINISTARSTVO OBRAZOVANJA,
P-283/14 Z-SA-04-789/14 NAUKE, KULTURE | SPORTA TUZLA 11 - OBRAZOVANIJE 11.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
. KANTON SARAJEVO, MINISTARSTVO ZA
P-284/14 7-SA-04-1061/14 OBRAZOVANIE, NAUKU | MLADE SARAJEVO 10 - RADNI ODNOSI 11.12.2014. |[NEMA ODGOVORA | NE
. FOND ZA PENZIJSKO | INVALIDSKO OSIGURANJE OSTVARENA
P-285/14 £-5A-04-929/14 REPUBLIKE SRPSKE FILIJALA BANJA LUKA 25 - PENZIJE 11.12.2014. | ) RADNJA DA
01 - DISKRIMINACIJA -- 01-18 - NA
P-286/14 Z-SA-06-1176/13  |UNIVERZITETSKO-KLINICKI CENTAR SARAJEVO OSNOVU DRUSTVENOG POLOZAJA | |11.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
SPOLA
P-287/14 Z-SA-05-763/13 POSAVSKI KANTON, VLADA POSAVSKOG KANTONA 1,5 _;peaya 11.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
N/R PREMIJERA
. MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NAUKE, KULTURE |
P-288/14 7-BL-04-596/14 SPORTA TUZLANSKOG KANTONA 11 — OBRAZOVANJE 12.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
P-289/14 Z-BL-05-605/14 MINISTARSTVO ZA IZBJEGLICE | RASELENALICARS, 115 _ ;o aya 11.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE

ODSJEK BANJA LUKA
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OPCINA ZENICA, SLUZBA ZA OPCU UPRAVU |

P-290/14 Z-SA-05-275/14 STAMBENE POSLOVE ZENICA N/R POMOCNIKA 19 — UPRAVA 12.12.2014. |REALIZIRANA DA
NACELNIKA
. OPCINSKI SUD U SARAJEVU SARAJEVO N/R
P-291/14 Z-SA-05-894/14 PREDSIEDNIKA SUDA 09 — SUDOVI 12.12.2014. |REALIZIRANA DA
. VISOKO SUDSKO | TUZILACKO VIJECE BOSNE | OSTVARENA
P-292/14 7-SA-05-596/13 HERCEGOVINE SARAJEVO 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 12.12.2014. | ononin DA
7-SA-04-1398/12, 7- |KLINICKI CENTAR UNIVERZITETA U SARAJEVU N/R
P-293/14 SA04-791/14 GENERALNOG DIREKTORA 10 - RADNI ODNOSI 12.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
P-294/14 7-L1-05-274/14 OPCINA LIVNO, OPCINSKI NACELNIK 19 — UPRAVA 16.12.2014. [NEMA ODGOVORA | NE
UNSKO — SANSKI KANTON, MINISTARSTVO
P-295/14 7-BL-01-699/14 OBRAZOVANJA, NAUKE, KULTURE | SPORTA BIHAC, |13 - PRAVA DJETETA 16.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
OPCINA VELIKA KLADUSA
. UNSKO — SANSKI KANTON, MINISTARSTVO
P-296/14 7-BL-04-399/14 OBRAZOVANJA, NAUKE, KULTURE | SPORTA BIHAC 10 - RADNI ODNOSI 16.12.2014. [NEMA ODGOVORA | NE
. GRAD BANJA LUKA, ODJELJENJE KOMUNALNE OSTVARENA
P-297/14 £-BL-05-711/14 POLICIJE, CENTAR JAVNE BEZBJEDNOSTI BANJA LUKA 19— UPRAVA 17.12.2014. ¢\ RADNJA DA
. 3 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-09 - NA
P-298/14 7-SA-06-471/14 GRANICNA POLICIJA BIH SARAJEVO OSNOVU JEZIKA 17.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
P-299/14 Z-SA-05-200/14 VRHOVNI SUD REPUBLIKE SRPSKE BANJA LUKA 09 — SUDOVI 17.12.2014. |REALIZIRANA DA
P-300/14 7-SA-05-798/13 OPCINA CENTAR SARAJEVO, OPCINSKI NACELNIK 19 — UPRAVA 17.12.2014. [NEMA ODGOVORA | NE
P-301/14 7-SA-05-969/14 OPCINA KLADANJ N/R OPCINSKOG NACELNIKA 15 — IMOVINSKO-PRAVNI ODNOSI ~ {17.12.2014. [REALIZIRANA DA
MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA
TUZLANSKOG KANTONA, AGENCIJA ZA
P-302/14 7-SA-01-1163/14  |IDENTIFIKACIJSKE DOKUMENTE, EVIDENCIU | 13 - PRAVA DJETETA 17.12.2014. |REALIZIRANA DA
RAZMJENU PODATAKA BIH BANJA LUKA,
MINISTARSTVO CIVILNIH POSLOVA BIH SARAJEVO
. KIP “SARAJEVO-SUME” D.0.0. SARAJEVO, NADZORNI |22 - VLADINA | MINISTARSKA
P-303/14 Z-SA-05-1095/14 | 0 b C UDETINA PREDUZECA IMENOVANJA 17.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
p.304/14 .5A-05-864/14 OPCINA GRADACAC, OPCINSKO VIJECE, OPCINSKI 22 - VLADINA | MINISTARSKA 17.12.2014. INEMA ODGOVORA | NE

NACELNIK

IMENOVANJA
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JP "REG-DEP" D.0.0. BIHAC, SKUPSTINA PREDUZECA

22 - VLADINA | MINISTARSKA

P-305/14 7-SA-05-196/14 BIHAC MENOVANIA 17.12.2014. |[NEMA ODGOVORA | NE
. MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NAUKE, KULTURE | |22 - VLADINA | MINISTARSKA OSTVARENA
P-306/14 £-5A-05-958/14 SPORTA TUZLANSKOG KANTONA IMENOVANJA 17.12.2014. |\ RADNJA DA
. KANTONALNI SUD U SARAJEVU N/R PREDSJEDNIKA OSTVARENA
P-307/14 7-SA-05-684/14 SUDA 09 - SUDOVI 112.2014. |y n DA
P-308/14 7-BR-05-235/14 JZU DOM ZDRAVLIA KALESIJA 19 - UPRAVA 23.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
7-BR-05-163/14, Z- |SKUPSTINA BRCKO DISTRIKTA BIH, VLADA BRCKO 15 — IMOVINSKO-PRAVNI ODNOSI |
P-309/14 BR.05.165/14 DISTRIKTA BIH B 19— UPRAVA 23.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA
TUZLANSKOG KANTONA, POLICIJSKA UPRAVA
. LUKAVAC, OPCINA LUKAVAC, VIJECE ZA SIGURNOST
P-310/14 7-BR-05-282/11 SAOBRACAIA, OPCINA LUKAVAC, SLUZBA ZA 05 — POLICIJA 23.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
PROSTORNO PLANIRANJE, OBNOVU | KOMUNALNE
DJELATNOSTI
GRAD TUZLA, SLUZBA ZA KOMUNALNE POSLOVE,
. IZGRADNJU | POSLOVE MJESNIH ZAJEDNICA TUZLA,
P-311/14 7-BR-05-344/11 SLUZBA ZA INSPEKCIISKE POSLOVE, INSPEKTORAT 15 — IMOVINSKO-PRAVNI ODNOSI ~ |23.12.2014. |[NEMA ODGOVORA | NE
URBANISTICKO-GRADEVINSKE INSPEKCIJE
MINISTARSTVO ZA PROSTORNO UREDENJE,
P-312/14 7-BR-02-434/11 GRADEVINARSTVO | EKOLOGIJU REPUBLIKE SRPSKE |12 - OSOBE SA INVALIDITETOM 23.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
BANJA LUKA
. OPCINA BANOVICI, SLUZBA ZA PROSTORNO
P-313/14 7-BR-05-175/12 UREDENJE, STAMBENO-KOMUNALNE POSLOVE 15 — IMOVINSKO-PRAVNI ODNOSI ~ |23.12.2014. |[NEMA ODGOVORA | NE
P-314/14 Z-BR-01-206/14 OPCINA ODZAK, CENTAR ZA SOCIJALNI RAD ODZAK |13 - PRAVA DJETETA 23.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
P-315/14 Z-BR-05-173/13 VLADA POSAVSKOG KANTONA ORASJE 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 23.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
. 22 - VLADINA | MINISTARSKA
P-316/14 Z-BR-05-174/11 GRAD TUZLA IMENOVANJA 23.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
. JP ELEKTROPRIVREDA HZHB MOSTAR, OPSKRBA
P-317/14 7-L1-05-269/14 ELEKTRIENOM ENERGLIOM POSLOVNICA DRVAR 19 - UPRAVA 23.12.2014. |REALIZIRANA NE
. OSNOVNA SKOLA "FRA LOVRO KARAULA" LIVNO,
P-318/14 7-11-04-325/14 KOLSKI ODBOR 10 - RADNI ODNOSI 23.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE
P-319/14 7-SA-05-874/14 SKUPSTINA KANTONA SARAJEVO, VLADA KANTONA 1,5 jorAvA 23.12.2014. |NEMA ODGOVORA | NE

SARAJEVO
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P-320/14 Z-BL-01-672/14 JAVNA USTANOVA , DJEC)I VRTIC“ NOVI TRAVNIK 13 - PRAVA DJETETA 30.12.2014. |NEMA ODGOVORA NE
P-321/14 Z-11-04-335/14 JP "KOMUNALAC" DRVAR 21 - KOMUNALNE USLUGE 30.12.2014. |NEMA ODGOVORA NE
MINISTARSTVO PRAVDE REPUBLIKE SRPSKE N/R OSTVARENA
P-322/14 7-SA-07-425/14 MINISTRA, KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD 07 - ZATVORI 23.4.2014. SARADNJA DA
ZATVORENOG TIPA BIJELJIINA N/R DIREKTORA
01 - DISKRIMINACIJA -- 01-18 - NA
P-323/14 Z-BL-06-553/14 MINISTARSTVO OBRAZOVANIA, NAUKE | OMLADINE OSNOVU DRUSTVENOG POLOZAJA | |30.12.2014. |[NEMA ODGOVORA NE
KANTONA SARAJEVO
SPOLA
. JU DOM ZA DJECU | OMLADINU BEZ RODITELISKOG |01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 -
P-324/14 Z-BL-06-743/14 STARANJA _RADA VRANJESEVIE” BANJA LUKA MOBING 30.12.2014. |NEMA ODGOVORA NE
OPCINA ILIDZA, SLUZBA ZA IMOVINSKO-PRAVNE,
P-325/14 Z-SA-05-1100/14  |STAMBENE, GEODETSKE POSLOVE | KATASTAR 19 - UPRAVA 31.12.2014. |NEMA ODGOVORA NE
NEKRETNINA ILIDZA
MINISTARSTVO STAMBENE POLITIKE KANTONA
P-326/14 Z-SA-05-984/14 SARAJEVO, UPRAVA ZA STAMBENA PITANJA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 31.12.2014. |NIJE REALIZIRANA DA

SARAJEVO
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0304 Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine

Obrazac 2.
ZBIRNI PREGLED
rashoda budzZeta po ekonomskim kategorijama
za period izvjestavanja: od 1.1. do 31.12.2014.
Odobreno lzmjene: . . . .
Redni Ekonoms budetom rebalans, Korlgovvanl Reallzm'lano Reallzovano.u Indeks
broj Vrsta rashoda ki kod 2a tekuéu prestrukt., budzet u tek.ucem prethod.nOJ (7/6)
godinu rezerva (4+,-5) periodu godni
(+-)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
I Tekudi izdaci 2.388.000 62.959 2.450.959 2.380.015 2.513.093 98,61
1. Bruto place i naknade 611100 1.665.000 61.724 1.726.724 1.702.693 1.707.978 98,61
2. Naknade troskova zaposlenih 611200 182.000 2.180 184.180 177.752 169.741 96,51
3. Putni troskovi 613100 69.000 -6.000 63.000 55.341 88.493 87,84
4, Izdaci za telefonske i PTT usluge 613200 50.000 8.000 58.000 52.026 59.670 89,70
5. Izdaci za energiju i komunalne usluge 613300 21.000 -1.000 20.000 15.013 19.175 75,07
6. Nabavka materijala 613400 44.000 1.000 45.000 41.071 35.769 91,27
7. Izdaci za usluge prijevoza i goriva 613500 35.000 -10.000 25.000 22.752 28.361 91,01
8. Izdaci za zakupninu 613600 252.000 -4.000 248.000 247.047 246.733 99,62
9. Izdaci za tekuée odrzavanje 613700 23.000 12.055 35.055 26.213 32.217 74,78
10. Izdaci za osiguranje 613800 7.000 1.000 8.000 6.403 6.364 80,04
11. Ugovorene i druge posebne usluge 613900 40.000 -2.000 38.000 33.704 118.592 88,69
] Kapitalni izdaci 5.000 4.000 9.000 7.432 0
1. Nabavka zemljista 821100 0 0 0 0 0
2. Nabavka zgrada 821200 0 0 0 0 0
3. Nabavka opreme 821300 5.000 4.000 9.000 7.432 0 1
4. Nabavka ostalih stalnih sredstava 821400 0 0 0 0 0
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5. Nabavka sredstava u obliku prava 821500 0 0 0 0 0
6. Rekonstrukcija i investicijsko odrzavanje 821600 0 0 0 0 0
n Tekudi grantovi 0 0 0 0 0
Grantovi drugim nivoima vlasti 614100 0 0 0 0 0
Grantovi pojedincima 614200 0 0 0 0 0
3. Grantovi neprofitnim organizacijama 614300 0 0 0 0 0
4 Grantovi u inostranstvo 614700 0 0 0 0 0
IV Kapitalni grantovi 0 0 0 0 0
1. Kapitalni grantovi drugim nivoima vlasti 615100 0 0 0 0 0
5 Kapita'lni g'rantovi pojedincima i neprofitnim 615200 0 0 0 0 0
organizacijama
Vv lzdaci za kamate i ostale naknade 0 0 0 0 0
1. Kamate na pozajmice primljene kroz drzavu 616100 0 0 0 0 0
2. Izdaci za inostrane kamate 616200 0 0 0 0 0
3. Kamate na domace pozajmljivanje 616300 0 0 0 0 0
4, Ostale naknade vezane za pozajmljivanje 616400 0 0 0 0 0
SVE UKUPNO (I+lI+1I+IV+V): 2.393.000 66.959 2.459.959 2.387.447 2.513.093 0,97
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PRISTUPA INFORMACIJAMA

PREGLED OBAVEZA PO ZAKONU O SLOBODI

1. Javni organi na nivou BIH koji su ispunili obavezu imenovanja Sluzbenika za informisanje i dostavili Vodic i

Index registar u skladu sa ¢lanom 19 i 20 ZOSPI

R.br. Ime institucije R.Br. Ime institucije
1 |Agencija za policijsku podrsku 37 |Institut za standardizaciju BiH
2 | Agencija za drzavnu sluzbu BiH 38 | Komisija za koncesije
3 | Agencija za forenzicka ispitivanja 39 | Komisija za oCuvanje nacionalnih spomenika BiH
4 Ag'encija}'za' ident'ifikacijske dokumente, 40 |Komisija za uklanjanje mina
evidenciju i razmjenu podataka BiH
5 Agencija Z? jeivne- nébavke i Ured za 41 | Konkurencijsko vijeée BiH
razmatranje Zalbi BiH
6 |Agencija za lijekove i medicinska sredstva 42 | Ministarstvo civilnih poslova
7 | Agencija za nadzor nad trziStem BiH 43 | Ministarstvo finansija i trezora BiH
8 | Agencija za osiguranje depozita BiH 44 | Ministarstvo komunikacija i prometa
9 |Agencija za osiguranje u BiH 45 | Ministarstvo odbrane BiH
10 |Agencija za postanski promet BiH 46 | Ministarstvo pravde BiH
11 Agencija za' predskolsko, osnovno i srednje 47 | Ministarstvo sigurnosti BiH
obrazovanje
12 Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju 48 Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa
borbe protiv korupcije BiH
13 |Agencija za rad i zaposljavanje BiH 49 | Ministarstvo vanjskih poslova
14 Ag'encija'za razyoj visgkog obrazovanja, 50 |Ministarstvo vanjskih poslova
osiguranje kvaliteta BiH
15 | Agencija za sigurnost hrane BiH 51 | Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH
16 |Agencija za statistiku BiH 52 | Obavjestajno-sigurnosna agencija BiH
17 Agencija za Skolovanje i stru¢no usavrSavanje 53 | Odbor dr¥avne slusbe za 3albe
kadrova
18 | Agencija za unapredenje inostranih investicija 54 | Parlamentarna skupstina BiH
19 | Agencija za zastitu li¢nih podataka BiH 55 | Pravobranilastvo BiH
20 | Arhiv BiH 56 |Regulatorna agencija za komunikacije BiH
21 Centar za mfo'rmlranjev'l pr'lznavanje . 57 | Sekretarijat PredsjedniStva BiH
dokumenata iz podrucja visokog obrazovanja
22 |Centar za uklanjanje mina 58 |SluZba za poslove sa strancima
23 | Centralna banka BiH 59 |SluZba za zajednicke poslove institucija BiH
24 | Centralna izborna komisija BiH 60 |Sud Bosne i Hercegovine
25 | Direkcija za civilno zrakoplovstvo BiH-BHDCA 61 |Tuzilastvo Bosne i Hercegovine
26 | Direkcija za ekonomsko planiranje BiH 62 Eiﬁ}raava Bosne i Hercegovine za zastitu zdravlja i
27 | Direkcija za europske integracije 63 |Uprava za indirektno oporezivanje
28 | Drzavna agencija za istrage i zaStitu 64 |Ured koordinatora za reformu javne uprave
29 Drzavna regulativna agencija za radijacijsku i 65 Ured za reviziju finansijskog poslovanja Institucija
nuklearnu sigurnost BiH
30 Driavp'a regulatorna komisija za elektri¢nu 66 | Ured za veterinarstvo BiH
energiju
31 |Elektroprivreda BiH 67 |Ustavnisud BiH
32 |Fond za povratak 68 |Vanjskotrgovinska/Spoljnotrgovinska komora BiH
33 |Granic¢na policija BiH 69 |Vijece ministara, Ured za zakonodavstvo*
34 ::”':tltucua ombudsmena za zastitu potrosaca u 70 |Vijece ministara BiH, Generalni Sekretarijat
35 |Institut za akreditiranje BiH 71 |Visoko sudsko i tuzilacko vijece
36 |Institut za intelektualno vlasnistvo BiH
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2. Javni organi na nivou BIH koji su tokom 2014 dostavljali statisticke podatke u skladu sa ¢lanom 20 ZOSPI

R.br. Ime institucije R.Br. Ime institucije
1 |Agencija za drzavnu sluzbu BiH 17 | Ministarstvo komunikacija i prometa BiH
2 Ag'encija}'za' ident'ifikacijske dokurT\ente, 18 | Ministarstvo odbrane BiH
evidenciju i razmjenu podataka BiH
3 | Agencija za javne nabavke BiH 19 | Ministarstvo pravde BiH
4 | Agencija za nadzor nad triistem BiH 20 g/illl-lnlstarstvo spoljne trgovina | ekonomskih odnosa
5 |Agencija za sigurnost hrane 21 | Ministarstvo vanjskih poslova
6 |Agencija za osiguranje u BiH 22 |Parlamentarna skupstina BiH- Sekretarijat
7 |Agencija za rad i zaposljavanje BiH 23 |Predsjednistva BiH Sekretarijat
8 Ag.encija.za raZ\_/oj visgkog obrazovanja, i 24 | SluZzba za poslove sa strancima
osiguranje kvaliteta BiH
9 Agencija za' prevenci'j'u korupcije i koordinaciju 25 |Ured koordinatora za reformu javne uprave
borbe protiv korupcije
Centar za informiranje i priznavanje
10 |dokumenata iz podrucja/oblasti visokog 26 |Ured za razmatranje zZalbi BiH
obrazovanja
11 |Centralna banka BiH 27 |Ustavni sud BiH
12 |Direkcija za civilno zrakoplovstvo BiH-BHDCA 28 |Vijece ministara BiH, Generalni Sekretarijat
13 |Direkcija za ekonomsko planiranje 29 |Visoko sudsko i tuzilacko vijece
14 |Direkcija za europske integracije
15 |Fond za povratak BiH
16 |Ministarstvo finansija i trezora BiH

Kada govorimo o dostavljanju statisti¢kih podataka javnih organa na drzavnom nivou, u odnosu na 2013. godinu,
Institucija ombudsmena za ljudska prava biljezi 29 javnih organa koji redovno ispunjavaju svoju obavezu. Tokom
2013. ovu obavezu je ispunjavalo 26 javnih organa.

3. Javni organi na nivou FBIH koji su tokom 2014. dostavljali statisticke podatke u skladu sa ZOSPI

R.Br. Nivo entiteta R.Br. Nivo Kantona R.Br. Nivo opcine
1 Federalni hidrometeoroloski 1 |Kantonalni sud u Tuzli 1 Opcina Bosansko
zavod Grahovo
Komisij ijed Kantonalno tuZilastvo Kant L
) ommua za vru? nosne ) an Pna no tuZilastvo Kantona ) Opéina Drvar
papire Federacije BIH Sarajevo
Ministarstvo unutrasnjih T 4 o .
3 n V und ! 3 |Kantonalno tuZiteljstvo ZDK 3 Opcina Foca-Ustikolina
poslova FBiH
4 Parlament FederaFlje BlvH - 4 Ministarstvo Pravde i uprave 4 Opéina Gratanica
Ured za odnose s javnoscu Kantona Sarajevo
5 |Tugilatvo FBIH 5 [Ministarstvo unutrasnjih poslova 5 |Opcina Hadsiéi
Kantona Sarajevo
6 |Vrhovni sud Federacije BiH 6 M|n_|vstarstvo z.a pravosude i upravu 6 Op¢ina llijas
Zenicko-dobojskog kantona
7 |Olimpijski Bazen Otoka 7 Opcina Kakanj
8 |Univerzitet u Tuzli 8 Op¢ina Klju¢
9 Opc¢ina Lukavac
10 |Opcina Sapna
11 |Opéina Stari Grad

U 2014. godini, Sest javnih organa na nivou FBIH je redovno ispunjavalo svoju obavezu dostavljanja statistickih
podataka, dok je u 2013. godini to radilo 8 javnih organa. Na nivou kantona FBiH u 2014 godini ovu obavezu je
ispunilo 8 javnih organa, dok su u 2013. godini ti pokazatelji bili veci i ovu obavezu je ispunjavalo 15 javnih organa.
Kada govorimo o opc¢inama u FBiH, statisticke podatke u 2014. godini redovno je dostavilo 11 op¢ina, dok je u 2013
godini ovu obavezu ispunjavalo 14 opcina.
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4. Javni organi na nivou Republike Srpske koji su tokom 2014. dostavili statisticke podatke u skladu sa ZOSPI

R.Br. Nivo entiteta R.Br. Nivo okruga R.Br. Nivo opcine
Fond za penzijsko i
1 |invalidsko osiguranje 1 | Okruzni privredni sud Doboj 1 | Opcina Milici
Republike Srpske
2 Republi¢ko Tuzilastvo 2 Okrl,!zno tuzilastvo Istocno Op¢ina Prnjavor
Sarajevo

3 | Okruzno tuzilastvo Trebinje Opcina Rudo

Op¢ina Sokolac

Opcina Ugljevik

b fwl N

Osnovni sud u Tesli¢u

Na nivou entiteta Republike Srpske 2 javna organa u 2014, kao i u 2013. godini su ispunila svoju obavezu dostave
statistickih podataka i na nivou op¢ina, 6 javnih organa u odnosu na 2013. godinu kada ih je bilo 7.

Tokom 2014. godine sljededi javni organi su ispunili obavezu dostave RjeSenja o sluzbeniku za informisanje, Vodica
i Indeks Registra.

LN AWNE

Glavna sluzba za reviziju javnog sektora Republike Srpske (Vodic, Indeks Registra)

Republicko tuzilastvo RS (Vodic)

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (Rjesenje o sluzbeniku za informisanje)

Ured Vlade Unsko-sanskog kantona (Rjesenje o sluzbeniku za informisanje)

Direkcija regionalnih cesta USK (Rjesenje o sluzbeniku za informisanje)

Okruzni sud u Banja Luci (RjeSenje o sluzbeniku za informisanje)

Op¢inski sud Zavidovici (Rjesenje o sluzbeniku za informisanje)

Javna ustanova Bolnica Travnik (Rjesenje o sluzbeniku za informisanje)

Javna ustanova Zavod za odgoj muske djece i omladine Sarajevo(Rjesenje o sluzbeniku za
informisanje,Vodic, Indeks Registra)

10. Univerzitet u Tuzli (RjeSenje o sluzbeniku za informisanje, Vodic, Indeks Registra)
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ANEKS 1l TABELARNI PRIKAZ STATISTITICKIH PODATAKA

Ured / Vrsta| Pismeni |Neposredni| Telefonski | Ukupno kontakti | Pismene | Ukupno obracdanja
kontakta kontakt kontakt kontakt kancelarija Zalbe gradana

Banja Luka 30 339 1470 1839 835 2674
Brcko 32 471 9200 1403 309 1712
Mostar 18 680 1125 1823 243 2066
Sarajevo 17 420 1357 1794 1403 3197
Livno 186 1169 1833 3188 341 3529
Ukupno 283 3079 6685 10047 3131 13178

Tabela prvih kontakata i pismenih Zalbi gradana koja daje ukupan broj obra¢anja u 2014. god.

Naziv odjela Broj Zalbi
UKUPNO 3131
01 - Odjel za pradenje prava djece // BL 59
01 - Odjel za pradenje prava djece // Brcko 5
01 - Odjel za pradenje prava djece // Livho 1
01 - Odjel za pradenje prava djece // Mostar 11
01 - Odjel za pradenje prava djece // SA 67
01 - Odjel za pracéenje prava djece 143
02 - Odjel za pradenje prava osoba sa invaliditetom // BL 20
02 - Odjel za pradenje prava osoba sa invaliditetom // Bréko 3
02 - Odjel za pradenje prava osoba sa invaliditetom // Livno 1
02 - Odjel za pradenje prava osoba sa invaliditetom // Mostar 12
02 - Odjel za pradenje prava osoba sa invaliditetom // SA 35
02 - Odjel za pracenje prava osoba sa invaliditetom 71
03 - Odjel za pradenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // BL 4
03 - Odjel za pradenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // Br¢ko 2
03 - Odjel za pradenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // SA 10
03 - Odjel za pracenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 16
04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // BL 169
04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // Brcko 95
04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // Livho 66
04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // Mostar 66
04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // SA 286
04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna pitanja 682
05 - Odjel za pradenje politi¢kih i gradanskih prava // BL 494
05 - Odjel za pradenje politi¢kih i gradanskih prava // Brcko 182
05 - Odjel za pradenje politi¢kih i gradanskih prava // Livho 267
05 - Odjel za pradenje politi¢kih i gradanskih prava // Mostar 141
05 - Odjel za pradenje politi¢kih i gradanskih prava // SA 744
05 - Odjel za pracéenje politickih i gradanskih prava 1828
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // BL 72
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Bréko 22
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Livno 6
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Mostar 12
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // SA 118
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 230
07 - Odjel za pradenje prava pritvorenika / zatvorenika // BL 17
07 - Odjel za pradenje prava pritvorenika / zatvorenika // Mostar 1
07 - Odjel za pradenje prava pritvorenika / zatvorenika // SA 143
07 - Odjel za pracenje prava pritvorenika / zatvorenika 161

Broj zalbi po odjelima u 2014. god.



GODISNJI 1ZVJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BIH

Primljeno u . Ostalo u radu iz Preneseno iz | A/A iz ranijih | Ostalo uradu iz
ODJEL 20114. A/A iz 2014. 2014. ranijih godina godina j ranijih godina
01 - Odjel za praéenje prava djece 143 77 66 130 103 27
02 - Odjel za praéenje prava osoba sa invaliditetom 71 36 35 46 30 16
03 - Odjel za praéenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 16 8 8 6 4 2
04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna pitanja 682 415 267 326 239 87
05 - Odjel za pracéenje politickih i gradanskih prava 1828 1174 654 789 638 151
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 230 120 110 153 82 71
07 - Odjel za pradenje prava pritvorenika / zatvorenika 161 87 74 91 78 13
UKUPNO 3131 1917 1214 1541 1174 367
Ukupno Ostalo u radu iz
ODJEL radeno u Ukupno zavrseno | ranijih zajedno sa
2014. 2014.
01 - Odjel za pracenje prava djece 273 180 93
02 - Odjel za pracenje prava osoba sa invaliditetom 117 66 51
03 - Odjel za pracdenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 22 12 10
04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna pitanja 1008 654 354
05 - Odjel za pracenje politickih i gradanskih prava 2617 1812 805
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 383 202 181
07 - Odjel za pradenje prava pritvorenika / zatvorenika 252 165 87
UKUPNO 4672 3091 1581
Poredenje sa primanjem Zalbi prema odjelima po godinama
ODJEL P”?(')Jlez_o Y| Primlieno 2013. | Razlika 2014-2013. Proceza;)raz"ke
01 - Odjel za praéenje prava djece 143 165 -22 -13,33 smanjenje
02 - Odjel za praéenje prava osoba sa invaliditetom 71 75 -4 -5,33 smanjenje
03 - Odjel za praéenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 16 13 3 23,08 povecéanje
04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna pitanja 682 698 -16 -2,29 smanjenje
05 - Odjel za pracéenje politickih i gradanskih prava 1828 1880 -52 -2,77 smanjenje
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 230 198 32 16,16 povecéanje
07 - Odjel za pradenje prava pritvorenika / zatvorenika 161 141 20 14,18 povecéanje
UKUPNO 3131 3170 -39 -1,23 smanjenje
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Odjel Broj
01 - Odjel za praéenje prava djece // SA 67
02 - Odjel za praéenje prava osoba sa invaliditetom // SA 35
03 - Odjel za praéenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // SA 10
04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // SA 286
05 - Odjel za pracéenje politickih i gradanskih prava // SA 744
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // SA 118
07 - Odjel za praéenje prava pritvorenika / zatvorenika // SA 143
Ukupan broj Zzalbi Sarajevo 1403
01 - Odjel za pracéenje prava djece // BL 59
02 - Odjel za praéenje prava osoba sa invaliditetom // BL 20
03 - Odjel za praéenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // BL 4
04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // BL 169
05 - Odjel za praéenje politickih i gradanskih prava // BL 494
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // BL 72
07 - Odjel za praéenje prava pritvorenika / zatvorenika // BL 17
Ukupan broj Zalbi Banja Luka 835
01 - Odjel za praéenje prava djece // Brcko 5
02 - Odjel za praéenje prava osoba sa invaliditetom // Bréko 3

03 - Odjel za praéenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // Br¢ko

04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // Bréko 95
05 - Odjel za pracéenje politi¢kih i gradanskih prava // Brcko 182
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Bréko 22
Ukupan broj Zalbi Brcko 309
01 - Odjel za praéenje prava djece // Mostar 11
02 - Odjel za praéenje prava osoba sa invaliditetom // Mostar 12
04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // Mostar 66
05 - Odjel za praéenje politickih i gradanskih prava // Mostar 141
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Mostar 12
07 - Odjel za pradenje prava pritvorenika / zatvorenika // Mostar 1
Ukupan broj zalbi Mostar 243
01 - Odjel za praéenje prava djece // Livho 1
02 - Odjel za praéenje prava osoba sa invaliditetom // Livno 1
04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // Livno 66
05 - Odjel za pracéenje politickih i gradanskih prava // Livho 267
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Livno 6
Ukupan broj Zalbi Livno 341
Ukupan broj Zalbi Instituciji 3131

Broj zalbi po Uredima u 2014. god.
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Uredi Pm:(;jle : ou A/A iz 2014. Ostalo u radu iz 2014. r:ﬁjr;ﬁsge:;:a A/A iz ranijih godina Ors;t:iljti)hugt;a ddi:alz
Ured Sarajevo 1403 798 605 834 618 216
Ured Banja Luka 835 571 264 248 207 41
Ured Brcko 309 167 142 253 180 73
Ured Mostar 243 131 112 122 93 29
Ured Livho 341 250 91 84 76 8
UKUPNO 3131 1917 1214 1541 1174 367

Uredi

Ukupno radeno

Ukupno zavrseno

Ostalo u radu iz ranijih

u 2014. zajedno sa 2014.

Ured Sarajevo 2237 1416 821
Ured Banja Luka 1083 778 305
Ured Brcko 562 347 215
Ured Mostar 365 224 141
Ured Livnho 425 326 99
UKUPNO 4672 3091 1581
Poredenje sa primanjem Zalbi po
Uredima po godinama

UREDI P"rzné’fr “ | Primlieno2013. | Razlika 2014-2013. Pr°°e“a;raz"ke u
Ured Sarajevo 1403 1391 12 0,86 | Povecanje
Ured Banja Luka 835 876 -41 -4,68 | Smanjenje
Ured Brcko 309 380 -71 -18,68 | Smanjenje
Ured Mostar 243 216 27 12,50 | Povecanje
Ured Livho 341 307 34 11,07 | Poveéanje
UKUPNO 3131 3170 -39 -1,23 | Smanjenje
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Povrede prava Primljeno u 2014. Primljeno 2013. Razlika 2014-2013. Razlikau %
01 - Diskriminacija 232 195 37 18,97 povedéanje
02 - Mediji i sloboda informisanja 3 2 1 50,00 povecéanje
03 - Pristup informacijama 218 228 -10 -4,39 smanjenje
04 - Vjerske slobode / religija 6 2 4 200,00 povedéanje
05 - Policija 145 138 7 5,07 povedéanje
06 - Javni prihodi 3 3 0 0,000 bez promjene
07 - Zatvori 160 139 21 15,11 povecéanje
08 - Ravnopravnost spolova 0 0 0 0,000 bez promjene
09 - Sudovi 579 606 -27 -4,46 smanjenje
10 - Radni odnosi 291 318 -27 -8,49 smanjenje
11 - Obrazovanje 33 27 6 22,22 povecéanje
12 - Osobe sa invaliditetom 66 73 -7 -9,59 smanjenje
13 - Prava djeteta 144 166 -22 -13,25 smanjenje
14 - Ekologija | zastita okoline 4 6 -2 -33,33 smanjenje
15 — Imovinsko-pravni odnosi 162 154 8 5,19 povecéanje
16 — Nasilje 2 6 -4 -66,67 smanjenje
17 - Javne isprave 20 29 -9 -31,03 smanjenje
18 — Manjine 12 11 1 9,09 povecéanje
19 — Uprava 517 484 33 6,82 povecéanje
20 - Ratne Stete 3 10 -7 -70,00 smanjenje
21 - Komunalne usluge 70 66 4 6,06 povedéanje
22 - Vladina i ministarska imenovanja 109 144 -35 -24,31 smanjenje
23 — Zdravstvo 58 43 15 34,88 povecéanje
24 - Socijalna zastita 65 70 -5 -7,14 smanjenje
25 - Penzije 155 176 -21 -11,93 smanjenje
26 — Tuzilastva 73 68 5 7,35 povecéanje
27 — Pravobranilastva 1 6 -5 -83,33 smanjenje
UKUPNO 3131 3170 -39 -1,23 smanjenje

Poredenje primljenih Zalbi po povredama prava 2014 - 2013. god.
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Povreda prava Potkategorija Broj Zalbi
01 - Diskriminacija 00 — Ostalo 42
01 - Diskriminacija 01-01 — Uznemiravanje 4
01 - Diskriminacija 01-03 — Mobing 69
01 - Diskriminacija 01-04 — Segregacija
01 - Diskriminacija 01-06 - Poticanje na diskriminaciju
01 - Diskriminacija 01-09 - Na osnovu jezika
01 - Diskriminacija 01-10 - Na osnovu vjere
01 - Diskriminacija 01-11 - Na osnovu etnicke pripadnosti 22
01 - Diskriminacija 01-12 - Na osnovu nacionalnog ili socijalnog porijekla 19
01 - Diskriminacija 01-13 - Na osnovu veze sa nacionalnom manjinom
01 - Diskriminacija 01-14 - Na osnovu politi¢kog ili drugog uvjerenja
01 - Diskriminacija 01-15 - Na osnovu imovnog stanja 4
01 - Diskriminacija 01-16 - Na osnovu clanstva u sindikatu ili drugom udruZenju 6
01 - Diskriminacija 01-17 - Na osnovu obrazovanja 12
01 - Diskriminacija 01-18 - Na osnovu drustvenog poloZaja i spola 25
01 - Diskriminacija 01-19 - Na osnovu spolnog izrazavanja ili orijentacije 11
01 - Diskriminacija SUMA 232
02 - Mediji i sloboda informisanja SUMA 3
03 - Pristup informacijama 00 — Ostalo 122
03 - Pristup informacijama 03-1 - neodlucivanje u zakonskom roku 62
03 - Pristup informacijama 03-2 - odbijanje pristupa informacijama 35
03 - Pristup informacijama 03-3 - pravo na dvostepenost 1
03 - Pristup informacijama SUMA 218
04 - Vjerske slobode / religija SUMA 6
05 - Policija SUMA 145
06 - Javni prihodi SUMA 3
07 - Zatvori 00 — Ostalo 133
07 - Zatvori 07-1 - koriStenje zavodskih pogodnosti i posjete 16
07 - Zatvori 07-2 - zdravstvena zastita i higijenski uvjeti 9
07 - Zatvori 07-4 — pomilovanja 2
07 - Zatvori SUMA 160
08 - Ravnopravnost spolova SUMA 0
09 — Sudovi 00 — Ostalo 316
09 — Sudovi 09-1 - Zalbe na rad sudija/sutkinja 36
09 — Sudovi 09-2 - duZina trajanja postupka (¢lan 6) 155
09 — Sudovi 09-3 - izvrSenje presuda 72
09 — Sudovi SUMA 579
10 - Radni odnosi SUMA 291
11 - Obrazovanje SUMA 33
12 - Osobe sa invaliditetom SUMA 66
13 - Prava djeteta SUMA 144
14 - Ekologija i zastita okoline SUMA 4
15 — Imovinsko-pravni odnosi SUMA 162
16 — Nasilje SUMA 2
17 - Javne isprave SUMA 20
18 — Manjine SUMA 12
19 — Uprava SUMA 517
20 - Ratne Stete SUMA 3




GODI3NJI IZVIESTA] O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BIH

21 - Komunalne usluge SUMA 70
22 - Vladina i ministarska imenovanja |[SUMA 109
23 — Zdravstvo SUMA 58
24 - Socijalna zastita SUMA 65
25 - Penzije SUMA 155
26 — Tuzilastva SUMA 73
27 - Pravobranilastvo SUMA 1
SUMA SUMA 3131

Broj zalbi primljenih pod potkategorijama 2014. god.

Broj zalbi po povredama prava po Uredima u 2014. god.

Ured Povrede prava Broj zalbi
Sarajevo 01 - Diskriminacija 119
Sarajevo 02 - Mediji i sloboda informisanja 1
Sarajevo 03 - Pristup informacijama 123
Sarajevo 04 - Vjerske slobode / religija 5
Sarajevo 05 — Policija 49
Sarajevo 06 - Javni prihodi 3
Sarajevo 07 — Zatvori 143
Sarajevo 09 — Sudovi 200
Sarajevo 10 - Radni odnosi 129
Sarajevo 11 — Obrazovanje 15
Sarajevo 12 - Osobe sa invaliditetom 33
Sarajevo 13 - Prava djeteta 68
Sarajevo 14 — Ekologija i zastita okoline 3
Sarajevo 15 — Imovinsko-pravni odnosi 70
Sarajevo 16 — Nasilje
Sarajevo 17 - Javne isprave
Sarajevo 18 — Manjine
Sarajevo 19 — Uprava 220
Sarajevo 20 - Ratne Stete 3
Sarajevo 21 - Komunalne usluge 38
Sarajevo 22 - Vladina i ministarska imenovanja 42
Sarajevo 23 — Zdravstvo 25
Sarajevo 24 - Socijalna zastita 15
Sarajevo 25 - Penzije 55
Sarajevo 26 — TuZilastva 25
Sarajevo 27 — Pravobranilastvo 1
UKUPNO Sarajevo 1403
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Ured Povrede prava Broj Zalbi
Banja Luka 01 — Diskriminacija 72
Banja Luka 02 - Mediji i sloboda informisanja 1
Banja Luka 03 - Pristup informacijama 66
Banja Luka 04 - Vjerske slobode / religija 1
Banja Luka 05 — Policija 37
Banja Luka 07 — Zatvori 16
Banja Luka 09 — Sudovi 138
Banja Luka 10 - Radni odnosi 67
Banja Luka 11 — Obrazovanje 6
Banja Luka 12 - Osobe sa invaliditetom 19
Banja Luka 13 - Prava djeteta 59
Banja Luka 15 — Imovinsko-pravni odnosi 24
Banja Luka 17 - Javne isprave 4
Banja Luka 18 — Manjine 3
Banja Luka 19 — Uprava 162
Banja Luka 21 - Komunalne usluge 17
Banja Luka 22 - Vladina i ministarska imenovanja 47
Banja Luka 23 —Zdravstvo 12
Banja Luka 24 - Socijalna zastita 14
Banja Luka 25 — Penzije 53
Banja Luka 26 — TuzilaStva 17
UKUPNO Banja Luka 835
Ured Povrede prava Broj zalbi
Bréko 01 — Diskriminacija 23
Brcko 03 - Pristup informacijama 7
Bréko 05 — Policija 23
Brcko 09 — Sudovi 80
Brcko 10 - Radni odnosi 24
Bréko 11 — Obrazovanje 6
Brcko 12 - Osobe sa invaliditetom
Bréko 13 - Prava djeteta 5
Brcko 14 — Ekologija i zastita okoline
Bréko 15 — Imovinsko-pravni odnosi 13
Bréko 17 - Javne isprave 4
Brcko 18 — Manjine
Bréko 19 — Uprava 39
Brcko 21 - Komunalne usluge
Bréko 22 - Vladina i ministarska imenovanja
Brcko 23 —Zdravstvo 13
Brcko 24 - Socijalna zastita 23
Bréko 25 — Penzije 20
Brcko 26 —Tuzilastva 9
UKUPNO Brcko 309
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Ured Povrede prava Broj Zalbi
Mostar 01 — Diskriminacija 12
Mostar 03 - Pristup informacijama 14
Mostar 05 — Policija 10
Mostar 07 — Zatvori 1
Mostar 09 — Sudovi 46
Mostar 10 - Radni odnosi 42
Mostar 11 — Obrazovanje 4
Mostar 12 - Osobe sa invaliditetom 12
Mostar 13 - Prava djeteta 11
Mostar 15 — Imovinsko-pravni odnosi 53
Mostar 17 - Javne isprave 2
Mostar 19 — Uprava 7
Mostar 22 - Vladina i ministarska imenovanja 5
Mostar 23 —Zdravstvo 2
Mostar 24 - Socijalna zastita 8
Mostar 25 - Penzije 9
Mostar 26 — TuZilastva 5
UKUPNO Mostar 243
Ured Povrede prava Broj zalbi
Livno 01 — Diskriminacija 6
Livno 02 - Mediji i sloboda informisanja
Livno 03 - Pristup informacijama 8
Livno 05 — Policija 26
Livno 09 — Sudovi 115
Livno 10 - Radni odnosi 29
Livno 11 — Obrazovanje 2
Livno 13 - Prava djeteta
Livno 15 — Imovinsko-pravni odnosi 2
Livno 17 - Javne isprave
Livno 19 — Uprava 89
Livno 21 - Komunalne usluge
Livno 22 - Vladina i ministarska imenovanja
Livno 23 —Zdravstvo
Livno 24 - Socijalna zastita 5
Livno 25 — Penzije 18
Livno 26 — TuzilaStva 17
UKUPNO Livno 341
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Broj zZalbi po entitetima i opéinama podnosilaca Zalbi 2014. god.

Entitet Kanton Op¢ina Broj Zalbi
FBiH Bosansko-podrinjski kanton Gorazde 12
FBiH Bosansko-podrinjski kanton Pale — Praca 2
FBiH Bosansko-podrinjski kanton UKUPNO 14
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton Capljina 15
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton Citluk 7
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton Grad Mostar 177
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton Jablanica 9
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton Konjic 8
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton Neum 6
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton Prozor 2
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton Stolac 1
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton UKUPNO 225
FBiH Kanton br. 10 Bosansko Grahovo 18
FBiH Kanton br. 10 Drvar 40
FBiH Kanton br. 10 Glamo¢ 32
FBiH Kanton br. 10 Kupres 1
FBiH Kanton br. 10 Livno 189
FBiH Kanton br. 10 Tomislavgrad 57
FBiH Kanton br. 10 UKUPNO 337
FBiH Kanton Sarajevo Hadzici 13
FBiH Kanton Sarajevo llidza 43
FBiH Kanton Sarajevo llijas 11
FBiH Kanton Sarajevo Sarajevo — Centar 175
FBiH Kanton Sarajevo Sarajevo-Novi Grad 110
FBiH Kanton Sarajevo Sarajevo-Novo Sarajevo 120
FBiH Kanton Sarajevo Sarajevo-Stari Grad 81
FBiH Kanton Sarajevo Trnovo 3
FBiH Kanton Sarajevo Vogoséa 35
FBiH Kanton Sarajevo UKUPNO 591
FBiH Posavski kanton Odzak 2
FBiH Posavski kanton Orasje 7
FBiH Posavski kanton UKUPNO 9
FBiH Srednjobosanski kanton Bugojno 14
FBiH Srednjobosanski kanton Busovaca 4
FBiH Srednjobosanski kanton Donji Vakuf 5
FBiH Srednjobosanski kanton Fojnica 5
FBiH Srednjobosanski kanton Gornji Vakuf — Uskoplje 4
FBiH Srednjobosanski kanton Jajce 14
FBiH Srednjobosanski kanton Kiseljak 6
FBiH Srednjobosanski kanton Novi Travnik 6
FBiH Srednjobosanski kanton Travnik 20
FBiH Srednjobosanski kanton Vitez 11
FBiH Srednjobosanski kanton UKUPNO 89
FBiH Tuzlanski kanton Banovici 18
FBiH Tuzlanski kanton Celi¢ 2
FBiH Tuzlanski kanton Doboj-Istok 3
FBiH Tuzlanski kanton Gracanica 14
FBiH Tuzlanski kanton Gradacac 18
FBiH Tuzlanski kanton Kalesija 15
FBiH Tuzlanski kanton Kladanj 9
FBiH Tuzlanski kanton Lukavac 51
FBiH Tuzlanski kanton Sapna 7
FBiH Tuzlanski kanton Srebrenik 21
FBiH Tuzlanski kanton Teocak 2
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FBiH Tuzlanski kanton Tuzla 181
FBiH Tuzlanski kanton Zivinice 35
FBiH Tuzlanski kanton UKUPNO 376
FBiH Unsko-sanski kanton Biha¢ 51
FBiH Unsko-sanski kanton Bosanska Krupa 14
FBiH Unsko-sanski kanton Bosanski Petrovac 2
FBiH Unsko-sanski kanton BuZim 6
FBiH Unsko-sanski kanton Cazin 22
FBiH Unsko-sanski kanton Kljuc 5
FBiH Unsko-sanski kanton Sanski Most 16
FBiH Unsko-sanski kanton Velika Kladusa 23
FBiH Unsko-sanski kanton UKUPNO 139
FBiH Zapadnohercegovacki kanton Grude 2
FBiH Zapadnohercegovacki kanton Ljubuski 10
FBiH Zapadnohercegovacki kanton Posusje 5
FBiH Zapadnohercegovacki kanton Siroki Brijeg 10
FBiH Zapadnohercegovacki kanton UKUPNO 27
FBiH Zenicko-dobojski kanton Breza 11
FBiH Zenicko-dobojski kanton Doboj-Jug 5
FBiH Zenicko-dobojski kanton Kakanj 9
FBiH Zenicko-dobojski kanton Maglaj 8
FBiH Zenicko-dobojski kanton Olovo 6
FBiH Zenicko-dobojski kanton Tesanj 23
FBiH Zenicko-dobojski kanton Usora 1
FBiH Zenicko-dobojski kanton Vares 3
FBiH Zenicko-dobojski kanton Visoko 17
FBiH Zenicko-dobojski kanton Zavidovidi 18
FBiH Zenicko-dobojski kanton Zenica 154
FBiH Zenicko-dobojski kanton Zepte 6
FBiH Zenicko-dobojski kanton UKUPNO 261
FBiH UKUPNO 2068
RS Berkovidi 1
RS Bijeljina 56
RS Bile¢a 3
RS Bosanska Kostajnica 5
RS Bosanski Brod 3
RS Bratunac 2
RS Cajnice 2
RS Celinac 6
RS Derventa 4
RS Doboj 36
RS Foca 18
RS Gacko 3
RS Grad Banja Luka 302
RS Gradiska 31
RS Isto€na llidZza 2
RS Isto€ni Stari Grad 3
RS Isto¢no Novo Sarajevo 15
RS Jezero 1
RS Kalinovik 1
RS KneZevo 12
RS Kotor Varo$ 8
RS Kozarska Dubica 3
RS Kupres 12
RS Laktasi 13
RS Lopare 5
RS Ljubinje 1
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RS Milici 2
RS Modrica 8
RS Mrkonji¢ Grad 14
RS Nevesinje 4
RS Novi Grad 6
RS Ostra Luka 1
RS Pale 13
RS Pelagi¢evo 1
RS Petrovo 1
RS Prijedor 45
RS Prnjavor 17
RS Rogatica 4
RS Rudo 1
RS Sokolac 7
RS Srbac 19
RS Srebrenica 3
RS Samac 5
RS Sekovici 2
RS Sipovo 15
RS Teslié 6
RS Trebinje 16
RS Ugljevik 4
RS Visegrad 4
RS Vlasenica 7
RS Vukosavlje 4
RS Zvornik 17
RS UKUPNO 774
Brcko Distrikt UKUPNO 93

Nema opcine 73

e-mail 29

Iz inostranstva 94

UKUPNO SVE 3131

Raspored Zalbi po op¢inama protivne strane 2014. god.

Entitet Kanton Opcina Broj zalbi
FBiH Bosansko-podrinjski kanton Foca — Ustikolina 1
FBiH Bosansko-podrinjski kanton Gorazde 13
FBiH Bosansko-podrinjski kanton Pale — Praca 1
FBiH Bosansko-podrinjski kanton UKUPNO 15
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton Capljina 7
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton Citluk 3
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton Grad Mostar 223
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton Jablanica 6
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton Konjic 7
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton Neum 7
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton Prozor 2
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton Stolac 1
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton UKUPNO 256
FBiH Kanton br. 10 Bosansko Grahovo 6
FBiH Kanton br. 10 Drvar 34
FBiH Kanton br. 10 Glamoc 14
FBiH Kanton br. 10 Livno 216
FBiH Kanton br. 10 Tomislavgrad 37
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FBiH Kanton br. 10 UKUPNO 307
FBiH Kanton Sarajevo Hadzidi 7
FBiH Kanton Sarajevo llidza 20
FBiH Kanton Sarajevo llijas 11
FBiH Kanton Sarajevo Sarajevo — Centar 558
FBiH Kanton Sarajevo Sarajevo-Novi Grad 54
FBiH Kanton Sarajevo Sarajevo-Novo Sarajevo 95
FBiH Kanton Sarajevo Sarajevo-Stari Grad 38
FBiH Kanton Sarajevo Vogosca 15
FBiH Kanton Sarajevo UKUPNO 798
FBiH Posavski kanton Odzak

FBiH Posavski kanton Orasje

FBiH Posavski kanton UKUPNO

FBiH Srednjobosanski kanton Bugojno 16
FBiH Srednjobosanski kanton Busovaca

FBiH Srednjobosanski kanton Donji Vakuf

FBiH Srednjobosanski kanton Fojnica

FBiH Srednjobosanski kanton Gornji Vakuf — Uskoplje

FBiH Srednjobosanski kanton Jajce 13
FBiH Srednjobosanski kanton Kiseljak

FBiH Srednjobosanski kanton Novi Travnik

FBiH Srednjobosanski kanton Travnik 33
FBiH Srednjobosanski kanton Vitez 6
FBiH Srednjobosanski kanton UKUPNO 91
FBiH Tuzlanski kanton Banovici

FBiH Tuzlanski kanton Doboj-Istok

FBiH Tuzlanski kanton Gracanica

FBiH Tuzlanski kanton Gradacac 11
FBiH Tuzlanski kanton Kalesija

FBiH Tuzlanski kanton Kladanj

FBiH Tuzlanski kanton Lukavac 22
FBiH Tuzlanski kanton Sapna 1
FBiH Tuzlanski kanton Srebrenik 10
FBiH Tuzlanski kanton Teocak 1
FBiH Tuzlanski kanton Tuzla 233
FBiH Tuzlanski kanton Zivinice 31
FBiH Tuzlanski kanton UKUPNO 339
FBiH Unsko-sanski kanton Biha¢ 81
FBiH Unsko-sanski kanton Bosanska Krupa 14
FBiH Unsko-sanski kanton Bosanski Petrovac

FBiH Unsko-sanski kanton Buzim

FBiH Unsko-sanski kanton Cazin 14
FBiH Unsko-sanski kanton Kljuc 4
FBiH Unsko-sanski kanton Sanski Most 6
FBiH Unsko-sanski kanton Velika Kladusa 14
FBiH Unsko-sanski kanton UKUPNO 136
FBiH Zapadnohercegovacki kanton Grude

FBiH Zapadnohercegovacki kanton Ljubuski

FBiH Zapadnohercegovacki kanton Posusje
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FBiH Zapadnohercegovacki kanton Siroki Brijeg 19
FBiH Zapadnohercegovacki kanton UKUPNO 25
FBiH Zenicko-dobojski kanton Breza 6
FBiH Zenicko-dobojski kanton Doboj-Jug 2
FBiH Zenicko-dobojski kanton Kakanj 8
FBiH Zenicko-dobojski kanton Maglaj 8
FBiH Zenicko-dobojski kanton Olovo 2
FBiH Zenicko-dobojski kanton Tesanj 12
FBiH Zenicko-dobojski kanton Vares 2
FBiH Zenicko-dobojski kanton Visoko 18
FBiH Zenicko-dobojski kanton Zavidovidi 12
FBiH Zenicko-dobojski kanton Zenica 159
FBiH Zenicko-dobojski kanton Zepce 7
FBiH Zenicko-dobojski kanton UKUPNO 236
FBiH UKUPNO UKUPNO 2211
RS Bijeljina 51
RS Bileca 1
RS Bosanska Kostajnica 4
RS Bosanski Brod 2
RS Bratunac 1
RS Cajnice 1
RS Celinac 3
RS Derventa 6
RS Doboj 26
RS Donji Zabar 1
RS Foca 16
RS Gacko 1
RS Grad Banja Luka 449
RS Gradiska 20
RS Isto¢na llidZa 2
RS Isto¢ni Stari Grad 1
RS Isto¢no Novo Sarajevo 13
RS Jezero 1
RS Kalinovik 1
RS KneZevo 7
RS Kotor Varo$ 6
RS Kozarska Dubica 3
RS Kupres 10
RS Laktasi 3
RS Lopare 3
RS Milici 1
RS Modrica 3
RS Mrkonji¢ Grad 6
RS Novi Grad 3
RS Novo Gorazde 1
RS Ostra Luka 1
RS Pale 5
RS Prijedor 20
RS Prnjavor 17
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RS Rogatica 2
RS Rudo 1
RS Sokolac 6
RS Srbac 7
RS Srebrenica 4
RS Samac 4
RS Sekovici 1
RS Sipovo 9
RS Teslié 5
RS Trebinje 18
RS Ugljevik 3
RS Visegrad
RS Vlasenica
RS Vukosavlje
RS Zvornik 16
RS UKUPNO 779
Brcko Distrikt UKUPNO 68
Nema opcine 68
Inostranstvo: 5
UKUPNO 73
SVE UKUPNO 3131
Broj zalbi koje su zavrSene po odjelima u 2014. god.
- Zal Zalbe iz
Naziv odjela Zoblil.u ranij?hbgeodina Ukupno
01 - Odjel za pradenje prava djece // BL 22 29 51
01 - Odjel za pradenje prava djece // Brcko 3 2 5
01 - Odjel za pracenje prava djece // Livho 1 0 1
01 - Odjel za pradenje prava djece // Mostar 8 5 13
01 - Odjel za pracenje prava djece // SA 43 67 110
Ukupno zavrseno po odjelu 77 103 180
02 - Odjel za pradenje prava osoba sa invaliditetom // BL 14 5 19
02 - Odjel za pracenje prava osoba sa invaliditetom // Brcko 1 5 6
02 - Odjel za pradenje prava osoba sa invaliditetom // Livno 0 1 1
02 - Odjel za pradenje prava osoba sa invaliditetom // Mostar 5 2 7
02 - Odjel za pracenje prava osoba sa invaliditetom // SA 16 17 33
Ukupno zavrseno po odjelu 36 30 66
03 - Odjel za pradenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // BL 4 2 6
03 - Odjel za pracenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // Brcko 0 1 1
03 - Odjel za pradenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // SA 4 1 5
Ukupno zavrseno po odjelu 8 4 12
04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // BL 107 34 141
04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // Brcko 46 50 96
04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // Livho 55 10 65
04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // Mostar 36 24 60
04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // SA 171 121 292
Ukupno zavrseno po odjelu 415 239 654
05 - Odjel za pradenje politi¢kih i gradanskih prava // BL 360 101 461
05 - Odjel za pracenje politickih i gradanskih prava // Brcko 100 113 213
05 - Odjel za pradenje politi¢kih i gradanskih prava // Livho 190 63 253
05 - Odjel za pracenje politickih i gradanskih prava // Mostar 76 58 134
05 - Odjel za pradenje politi¢kih i gradanskih prava // SA 448 303 751
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Ukupno zavrSeno po odjelu 1174 638 1812

06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // BL 48 26 74
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Bréko 17 9 26
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Livno 4 2 6
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Mostar 5 4 9
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // SA 46 41 87
Ukupno zavrSeno po odjelu 120 82 202

07 - Odjel za pradenje prava pritvorenika / zatvorenika // BL 16 10 26
07 - Odjel za pradenje prava pritvorenika / zatvorenika // Mostar 1 0 1
07 - Odjel za pradenje prava pritvorenika / zatvorenika // SA 70 68 138
Ukupno zavrSeno po odjelu 87 78 165

Ukupno zavrsenih 1917 1174 3091
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Zalbe iz ranijih

Ured Naziv odjela Zalbe 2014. godina Ukupno A/A
Sarajevo 01 - Odjel za pradenje prava djece // SA 43 67 110
Sarajevo 02 - Odjel za pradenje prava osoba sa invaliditetom // SA 16 17 33
Sarajevo 03 - Odjel za pradenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // SA 4 1 5
Sarajevo 04 - Odjel za ekonomska,socijalna i kulturna prava // SA 171 121 292
Sarajevo 05 - Odjel za pradenje politi¢kih i gradanskih prava // SA 448 303 751
Sarajevo 06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // SA 46 41 87
Sarajevo 07 - Odjel za pradenje prava pritvorenika / zatvorenika // SA 70 68 138
Ukupno rijesenih zZalbi Sarajevo 798 618 1416
Banja Luka 01 - Odjel za pradenje prava djece // BL 22 29 51
Banja Luka 02 - Odjel za pradenje prava osoba sa invaliditetom // BL 14 5 19
Banja Luka 03 - Odjel za pradenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // BL 4 6
Banja Luka 04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // BL 107 34 141
Banja Luka 05 - Odjel za praéenje politi¢kih i gradanskih prava // BL 360 101 461
Banja Luka 06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // BL 48 26 74
Banja Luka 07 - Odjel za pradenje prava pritvorenika / zatvorenika // BL 16 10 26
Ukupno rijesenih Zalbi Banja Luka 571 207 778
Bréko 01 - Odjel za pradenje prava djece // Brcko 3
Brcko 02 - Odjel za pradenje prava osoba sa invaliditetom // Bréko 5
Brcko 03 - Odjel za pradenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // Brcko 0
Bréko 04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // Brcko 46 50 96
Bréko 05 - Odjel za praéenje politi¢kih i gradanskih prava // Brc¢ko 100 113 213
Bréko 06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Bréko 17 9 26
Bréko 07 - Odjel za pradenje prava pritvorenika / zatvorenika // Bréko 0 0 0
Ukupno rijesenih zalbi Brcko 167 180 347
Mostar 01 - Odjel za pradenje prava djece // Mostar 8 5 13
Mostar 02 - Odjel za pradenje prava osoba sa invaliditetom // Mostar
Mostar 03 - Odjel za pradenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // Mostar 0 0
Mostar 04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // Mostar 36 24 60
Mostar 05 - Odjel za pradenje politi¢kih i gradanskih prava // Mostar 76 58 134
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Mostar 06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Mostar 5 9
Mostar 07 - Odjel za pradenje prava pritvorenika / zatvorenika // Mostar 1 1
Ukupno rijesenih Zalbi Mostar 131 93 224
Livno 01 - Odjel za pradenje prava djece // Livho 0 1
Livno 02 - Odjel za pradenje prava osoba sa invaliditetom // Livno
Livno 03 - Odjel za pradenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // Livho 0 0
Livno 04 - Odjel za ekonomska,socijalna i kulturna prava // Livho 55 10 65
Livno 05 - Odjel za pradenje politi¢kih i gradanskih prava // Livho 190 63 253
Livno 06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Livno 4 6
Livno 07 - Odjel za pradenje prava pritvorenika / zatvorenika // Livno 0 0
Ukupno rijesenih Zalbi Livno 250 76 326
UKUPNO 1917 1174 3091
Broj zalbi koje su zavrSene po Uredima i odjelima u 2014. god.

Povreda prava Podkategorija ialbiBLoi 014 Zalbgeoi(z";aanijih Ukupzr;)l:/A u
01 — Diskriminacija 00 — Ostalo 12 29 41
01 — Diskriminacija 01-01 — Uznemiravanje
01 — Diskriminacija 01-02 - Spolno uznemiravanje 0 0 0
01 — Diskriminacija 01-03 — Mobing 40 26 66
01 — Diskriminacija 01-04 — Segregacija 1 0 1
01 — Diskriminacija 01-05 - Izdavanje naloga i pomaganje drugimaprilikom diskriminacije 0 1 1
01 — Diskriminacija 01-06 - Podsticanje na diskriminaciju 2 0 2
01 — Diskriminacija 01-08 - Na osnovu boje koze 0 0 0
01 — Diskriminacija 01-09 - Na osnovu jezika 1 0 1
01 — Diskriminacija 01-10 - Na osnhovu vjere 2 0 2
01 — Diskriminacija 01-11 - Na osnovu etnicke pripadnosti 12 5 17
01 — Diskriminacija 01-12 - Na osnovu nacionalnog ili socijalnog porijekla 9 4 13
01 — Diskriminacija 01-13 - Na osnovu veze sa nacionalnom manjinom 0 2
01 — Diskriminacija 01-14 - Na osnovu politickog ili drugog uvjerenja 3 2 5
01 — Diskriminacija 01-15 - Na osnovu imovnog stanja 1 0
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01 — Diskriminacija 01-16 - Na osnovu ¢lanstva u sindikatu ili drugom udruZenju 0 4
01 — Diskriminacija 01-17 - Na osnovu obrazovanja 7 16
01 — Diskriminacija 01-18 - Na osnovu drustvenog poloZaja i spola 15 2 17
01 — Diskriminacija 01-19 - Na osnovu polnog izrazavanja ili orijentacije 8 3 11
01 - Diskriminacija SUMA 123 81 204
02 - Mediji i sloboda informisanja SUMA 1 0 1
03 - Pristup informacijama 00 — Ostalo 78 33 111
03 - Pristup informacijama 03-1 - neodlucivanje u zakonskom roku 44 17 61
03 - Pristup informacijama 03-2 - odbijanje pristupa informacijama 26 33
03 - Pristup informacijama 03-3 - pravo na dvostepenost 1 1
03 - Pristup informacijama SUMA 149 57 206
04 - Vjerske slobode / religija SUMA 4 1 5
05 — Policija SUMA 100 44 144
06 - Javni prihodi SUMA 2 0 2
07 — Zatvori 00 — Ostalo 75 65 140
07 — Zatvori 07-1 - koriStenje zavodskih pogodnosti i posjete 6 13
07 — Zatvori 07-2 - zdravstvena zastita i higijenski uvjeti

07 — Zatvori 07-3 - smjestaj osoba sa mentalnim poremedajima i invaliditetom 0 0
07 — Zatvori 07-4 — pomilovanja

07 — Zatvori SUMA 86 78 164
08 - Ravnopravnost spolova SUMA 0 1 1
09 — Sudovi 00 — Ostalo 211 77 288
09 — Sudovi 09-1 - Zalbe na rad sudija/sutkinja 29 7 36
09 — Sudovi 09-2 - duZina trajanja postupka (¢lan 6) 117 66 183
09 — Sudovi 09-3 - izvrsenje presuda 51 35 86
09 — Sudovi SUMA 408 185 593
10 - Radni odnosi SUMA 157 108 265
11 - Obrazovanje SUMA 17 18 35
12 - Osobe sa invaliditetom SUMA 34 28 62
13 - Prava djeteta SUMA 78 96 174
14 - Ekologija i zastita okoline SUMA 3 4 7
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15 - Imovinsko-pravni odnosi SUMA 82 80 162
16 — Nasilje SUMA 1 3
17 - Javne isprave SUMA 11 16
18 — Manjine SUMA 4 8
19 — Uprava SUMA 320 171 491
20 - Ratne Stete SUMA 2 2 4
21 - Komunalne usluge SUMA 48 19 67
22 - Vladina i ministarska imenovanja SUMA 51 63 114
23 — Zdravstvo SUMA 39 15 54
24 - Socijalna zastita SUMA 37 25 62
25 - Penzije SUMA 113 58 171
26 — Tuzilastva SUMA 47 24 71
27 — Pravobranilastva SUMA 0 5 5
SUMA SUMA 1917 1174 3091
Broj Zalbi koje su zavrSene po potkategorijama 2014. god.
Nacin okoncanja Zalbe u 2014. Zalbe iz ranijih godina Ukupno

U toku intervencije ombudsmena 706 533 1239

Preporukom ombudsmena 100 186 286

Nezainterasiranost stranke za dalje vodenje postupka 325 143 468

Neprihvatljiva Zalba 519 133 652

Na drugi nacin 229 155 384

Nenadleznost i ustupanje predmeta nadleznom organu 19 10 29

Proslijedeno drugom uredu ombudsmena 16 1 17

Specijalnim izvjestajem 0 12 12

Ponovni postupak 3 1 4

Ukupno 1917 1174 3091

SAMO ZA NEPRIHVATLIIVA ZALBA — POTKATEGORIZACIJA 1z 2014.god. Iz ranijih godina

00 — ostalo 61 3

01 - anonimna Zalba 2 0

02 - zlonamjerna Zalba 3 0

03 - neosnovana Zalba 386 121

04 - Zalba ne sadrzi nikakav zahtjev 5 1

05 - narusavanje legitimnih prava trece strane 1 0
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06 - kasnjenje podnosilaca od 1godine nakon ¢injenica, dogadaja ili odluke 4 0
07 - nisu iscrpljena sva pravna sredstva 27 4
08 - zalba nepotpuna ili nerazumljiva (nije naknadno dopunjena) 8 1
09 - podnosilac odustao od Zalbe 5 0
10 - zalba sa vec¢ razmatranim Cinjenicama (dupliranje Zalbe) 16 3
11 - Cinjenicno stanje prije 14. decembra 1995.god. 1 0
Ukupno 519 133
Broj Zalbi koje su zavrsene// Nacin okonéanja Zalbi u 2014. god.
Broj zalbi sa preporukama po kategorijama povreda prava i realizaciji u 2014. god.
Robr. Povreda prava Broj zalbi sa izdatom
preporukom

1 | 01 - Diskriminacija 42 Djelimic¢no realizovana 4
2 | 02 - Mediji i sloboda informisanja 0 Nema odgovora 52
3 | 03 - Pristup informacijama 28 Nije realizovana 25
4 | 04 - Vjerske slobode / religija 2 Ostvarena saradnja 55
5 | 05— Policija 7 Realizovana 80
6 | 06 - Javni prihodi 0 Ukupno 216

7 | 07 — Zatvori 3

8 | 08 - Ravnopravnost spolova 0

9 | 09 —Sudovi 13

10 | 10 - Radni odnosi 21

11 | 11 — Obrazovanje 2

12 | 12 - Osobe sa invaliditetom 4

13 | 13 - Prava djeteta 11

14 | 14 - Ekologija i zastita okoline 1

15 | 15— Imovinsko-pravni odnosi 5

16 | 16 — Nasilje 0

17 | 17 - Javne isprave 0

18 | 18 — Manjine 0

19 | 19— Uprava 44
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20 | 20 - Ratne Stete 0
21 | 21 - Komunalne usluge 2
22 | 22 - Vladina i ministarska imenovanja 24
23 | 23 —Zdravstvo 2
24 | 24 - Socijalna zastita 0
25 | 25— Penzije 4
26 | 26 —Tuzilastva 1
27 | 27 — Pravobranilastva 0
28 | UKUPNO 216

Broj Zalbi iz 2014. god. sa izdatom

ODJEL preporukom

Odjel za praéenje politickih i gradanskih prava 1
Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna pitanja 4
Odjel za praéenje prava osoba s invaliditetom
Odjel za praéenje prava nacionalnih, vjerskih i dr. manjina 33
Odjel za pracenje prava pritvorenika / zatvorenika 121
Odjel za pracenje prava djece 42
Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 3

216

UKUPNO

Broj zalbi sa izdatom preporukom po odjelima u 2014. god.
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Broj Zalbi iz 2014. god. sa izdatom
Ured
preporukom

Ured Sarajevo 103

Ured Banja Luka 80

Ured Brcko 13

Ured Mostar 8

Ured Livno 12

Ukupno Zalbi iz 2014.god. s preporukom 216

Broj Zalbi sa izdatom preporukom po Uredima u 2014. god.
Naziv odjela Dje!nmlcno Nema Nlle Ostvare.na Realizovana | Ukupno
realizovana | odgovora | realizovana saradnja
Odjel za pracenje prava djece 2 4 1 2 2 11
Od.JeI za_ p.racenje prava osoba 0 0 0 3 1 a
sa invaliditetom
Odjel za pracenje prava
nacionalnih, vjerskih i drugih 0 0 1 1 0 2
manjina
Odjel za ek'ono'mska, socijalnai 1 11 4 10 7 33
kulturna pitanja
Odjel za ;?racenje politickih i 0 29 15 27 50 121
gradanskih prava
O'djel' za'1 ellrrnnacuu svih oblika 1 9 4 11 17 a2
diskriminacije
Oc.IJeI za p.racenje prava_ 0 0 0 ) 1 3
pritvorenika / zatvorenika
Ukupno zalbi iz 2014.god. s ) 68 16 73 57 216
preporukom
Realizacija preporuka u zalbama iz 2014. god. po odjelima
Naziv odjela Dje!lmlcno Nema Nlje Ostvare.na Realizovana | Ukupno
realizovana | odgovora | realizovana saradnja

Ured Sarajevo 1 20 8 29 45 103
Ured Banja Luka 1 20 9 22 28 80
Ured Brcko 1 4 2 2 4 13
Ured Mostar 0 6 1 0 1 8
Ured Livno 1 2 5 2 2 12
Ukupno Zalbi iz 2014.g. s a 52 25 55 80 216

preporukom

Realizacija preporuka u zalbama iz 2014. god. po Uredima

143
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ODIJEL Broj preporuka
Odjel za pracenje politickih i gradanskih prava 194
Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna pitanja 55
Odjel za pracenje prava osoba s invaliditetom 9
Odjel za pracenje prava nacionalnih, vjerskih i dr. manjina 2
Odjel za pradenje prava pritvorenika / zatvorenika 2
Odjel za praéenje prava djece 20
Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 44
UKUPNO 326

Preporuke u 2014. god. po odjelima uklju€ujudi i Zalbe prenesene iz prethodnih godina
(preporuke prikazane jedinstveno bez obzira na broj predmeta koje obuhvataju)

Nacin realizacije preporuka

Broj preporuka

Realizovana 118
Ostvarena saradnja 79
Djelimic¢no realizovana 4
Nema odgovora 86
Nije realizovana 39
Ukupan broj Zalbisa izdatom preporukom 326

Preporuke u 2014. god. po realizaciji ukljuCujuci i Zalbe prenesene iz prethodnih godina
(preporuke prikazane jedinstveno bez obzira na broj predmeta koje obuhvataju)

Diskriminacija 46
Pristup informacijama 40
Vjerske slobode/religija 2
Policija 12
Zatvori 2
Sudovi 23
Radni odnosi 30
Obrazovanje

Osobe sa invaliditetom

Prava djeteta 20
Ekologija i zastita okoline 1
Imovinsko-pravni odnosi 16
Nasilje 1
Uprava 71
Komunalne usluge 2
Vladina i ministarska imenovanja 31
Zdravstvo 6
Socijalna zastita 2
Penzije 8
Tuzilastva 1
Ukupno preporuka 326

Preporuke u 2014. god. po povredama prava ukljucujuci i Zalbe prenesene iz prethodnih

godina
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(preporuke prikazane jedinstveno bez obzira na broj predmeta koje obuhvataju)

Odgovorne strane Broj preporuka

Ministarstva 113
Lokalne zajednice-opcine 79
Agencije 7
Ustanove u oblasti obrazovanja 23
Ustanove u oblasti socijalne zastite 12
Ustanove u oblasti zdravstvene zastite 14
Sudovi, tuzilastva, pravobranilastva 35
Zatvori 6
Uprave i direkcije 14
Javna preduzeda i ustanove 28
Parlament i vlade kantona 21
Ostalo 10
Ukupno preporuka 362

Organi kojima su upuéene preporuke u 2014. god. ukljucujuci i Zalbe prenesene iz prethodnih
godina

(u zavisnosti od vrste povrede preporuka se nekad Salje na adrese viSe organa)

Vrsta aktivnosti Broj obraéanja

Aktivnosti Institucije 18
Diskriminacija 23
Prava djece 27
Gradansko-politicka prava 13
Ekonomsko-socijalna prava 10
Prava pritvorenika/zatvorenika 6
Prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 6
Prava osoba s invaliditetom 7
Ukupno 110

Pregled zahtjeva medija po oblastima ljudskih prava

Vrsta medija Broj obracanja
TV 52
Radio 18
Stampa 18
Portali 17
Novinske agencije 5
Ukupno 110

Medijski interes za rad Institucije ombudsmena BiH s obzirom na vrstu medija



Institucija ombudsmena/ombudsmana WHcTuTyumja ombyacmeHa/ombyacmana
za ljudska prava Bosne i Hercegovine 3a rbyacka npasa bocHe n XepuerosuHe

GODISNJI IZVIESTAJ O POJAVAMA
DISKRIMINACIJE U BOSNI | HERCEGOVINI
ZA 2014. GODINU

Banja Luka, mart 2015. godine



GODISNJI 1ZVJIESTAJ O POJAVAMA DISKRIMINACIJE U BOSNI | HERCEGOVINI ZA 2014. GODINU



GODISNJI IZVJESTAJ O POJAVAMA DISKRIMINACIJE U BOSNI | HERCEGOVINI ZA 2014. GODINU

SADRZAJ

................................................................................................................................................ 4
STATISTIKE ....uveueeuereeeseesesseseesesseseseesessessesessessessesessensessesessessessesessessesessensessesessessessesessensessssensensesenns 4
........................................................................................................................................... 8
DISKRIMINACIJA PO OSNOVU SEKSUALNE ORIJENTACHE (LGBT)...ceveueereererrererseessssersssesssseesssnsssssenens 9
GOVOR IMRZNJE .....cueeueiereesressesseseesesstessessessessessesstsssessessessessassesstensessessessessessesssessessessessessesssssssnes 11
SUDSKA PRAKSA .....cueevereeereesesteseseesesessesessessessesesessessesessessessssensessesensessessesessensensssessessessssensesssses 13
ILUSTRATIVNI PRIMIERI. ....cvnveeecvieeeeeeectetesese st sesae s s ssaesessassesssesssassessssssasssasssssssesssassssssssessssasanes 17
AKTIVNOSTI PROMOCIJE | SARADNJA SA INSTITUCHAMA .......c.oeeerereeereesessesseseesessessesessessessesessseenes 20
JACANJE KAPACITETA ZA ZASTITU OD DISKRIMINACUE .....cceevrueerreersrsererseessessssssessssessssessssssessssenes 24

ANEKS | PREGLED IZDATIH PREPORUKA U OBLASTI DISKRIMINACHE.........ccccceiiiiiiimimneneniiinnenennnaeenen. 25



n GODISNJI 1ZVJIESTAJ O POJAVAMA DISKRIMINACIJE U BOSNI | HERCEGOVINI ZA 2014. GODINU

uvoD

Za razliku od zemalja u kojima postoje specijalizovane ustanove za zastitu ravnopravnosti,
Zakon o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine povjerava Instituciji ombudsmena BiH
status “centralne institucije nadlezne za zaStitu od diskriminacije” i u tu svrhu predvida
osnivanje i rad posebnog odjela sa iskljuCivim zadatkom razmatranja predmeta navodne
diskriminacije koju je pocinilo bilo koje pravno ili fizicko lice i u bilo kojoj oblasti Zivota.

Zakon predvida Siroku lepezu nadleznosti ombudsmena koje sezu od promotivnih
aktivnosti, preko istrazivanja u oblasti diskriminacije, do postupanja po Zalbama pojedinaca koji
tvrde da su Zrtve diskriminacije i preuzimanja aktivne uloge u prekrsajnim postupcima za zastitu
od diskriminacije. U tom smislu, zakonske nadleznosti ombudsmena BiH u oblasti zastite od
diskriminacije u velikoj mjeri prate medunarodne standarde relevantne za rad tijela za zaStitu
jednakosti.

Medutim, za efikasnu borbu protiv diskriminacije nije dovoljno samo usvojiti zakonska
rieSenja uskladena s tim standardima. Klju¢no je osigurati efikasnu i pravilnu primjenu Zakona,
koja je u Bosni i Hercegovini trenutno ocijenjena slabom, prije svega kroz jacanje institucija koje
mogu odgovoriti novom vaznom zadatku, zastiti protiv diskriminacije, koji im je Zakon povjerio
kroz kontinuiranu podrsku njihovim aktivnostima od drugih klju¢nih aktera.

Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije uspostavljen je u januaru 2009. godine sa
osnovnim ciljem da osigura ujednacavanje pristupa u ostvarivanju i zastiti prava gradana na
cijeloj teritoriji BiH i poduzme efikasne mjere s ciljem sprecavanja bilo kojeg oblika
diskriminacije. Radom na pojedinac¢nim zZalbama ili u postupcima istrazivanja po sluzbenoj
duZznosti, ombudsmeni nastoje da ukazu na znacaj dosljedne primjene zabrane diskriminacije
sadrzane u medunarodnim konvencijama i domaéem zakonodavstvu kao i na znacaj
uskladivanja domaceg zakonodavstva s medunarodnim standardima o ljudskim pravima. U
preporukama i ostalim odlukama ukazuje se odgovornim institucijama i sluzbama na faktore
koji onemogucavaju ravnopravan zakonski tretman prema svim gradanima BiH i predlazu
odgovarajuce mjere za efikasnu pravnu intervenciju usmjerenu na zastitu prava gradana.

Detaljni podaci o radu Odjela, izvjestaji iz prethodnih godina, zakonska regulativa, kao i
obrasci i uputstva za pokretanje postupka za zastitu od diskriminacije, dostupni su na
www.ombudsmen.gov.ba.

STATISTIKE

U toku 2014. godine, u Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije registrovano je
ukupno 230 Zalbi. Ovo predstavlja povecanje broja Zalbi za 32 predmeta ili 16,16% u odnosu na
prethodnu, 2013. godinu, kada je bilo registrovano 198 Zalbi. Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije imao je procentualno najvece povecanje broja predmeta u poredenju sa ostalim
Odjelima u instituciji, ako se izuzme Odjel za prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina gdje je
ukupno godiSnje povedanje broja predmeta za 3, dovelo do procentualnog poveéanja od
23,08%.

Prema procjenama ombudsmena, ovaj podatak i dalje ne predstavlja stvaran prikaz obima
diskriminacije jer i dalje postoje neprijavljeni sluCajevi zbog generalnog nepovjerenja gradana u
institucije, kao i zbog straha od eventualnih negativnih posljedica po status Zrtava.


http://www.ombudsmen.gov.ba/
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Najvedi broj zalbi odnosi se na mobing kao poseban oblik diskriminacije na radnom mjestu
(69), zatim slijede Zalbe na diskriminaciju na osnovu drustvenog poloZaja i spola (25),
diskriminaciju na osnovu etnic¢ke pripadnosti (22), diskriminaciju na osnovu nacionalnog ili
socijalnog porijekla (19) i diskriminaciju na osnovu obrazovanja (12).

OBLICI DISKRIMINACUJE / UREDI SARAJEVO Iiﬁ':l({: BRCKO | MOSTAR | LIVNO | UKUPNO
Uznemiravanje 1 3 0 0 0 4
Spolno uznemiravanje 0 0 0 0 0 0
Mobing 42 16 7 3 1 69
Segregacija 0 1 0 0 0 1
Izcﬁvame ' nz?\lo'ga "| pomaganje drugima 0 0 0 0 0 0
prilikom diskriminacije
Poticanje na diskriminaciju 0 0 2 0 0 2
Na osnovu rase 0 0 0 0 0 0
Na osnovu boje koze 0 0 0 0 0 0
Na osnovu jezika 3 1 0 0 1 5
Na osnovu vjere 1 1 0 0 0 2
Na osnovu etnicke pripadnosti 11 11 0 0 0 22
Na osnovu nacionalnog ili socijalnog porijekla 11 5 3 0 0 19
Na osnovu veze sa nacionalnom manjinom 0 2 1 0 3
Na osnovu politickog ili drugog uvjerenja 1 2 0 1 1 5
Na osnovu imovnog stanja 1 2 0 1 0 4
Na ovsnc.>vu ¢lanstva u sindikatu ili drugom 1 4 0 0 1 6
udruzenju
Na osnovu obrazovanja 5 5 2 0 0 12
Na osnovu drustvenog poloZaja i spola 7 10 7 0 1 25
Na osnovu spolnog izrazavanja ili orijentacije 3 8 0 0 0 11
Ostalo 32 3 0 6 1 42

Tabela 1: Prikaz primljenih Zalbi po Uredima i oblicima diskriminacije

Od ukupno registrovanih 230 predmeta diskriminacije, 118 je registrovano u Podru¢nom
uredu Sarajevo, 72 u Glavnom uredu Banja Luka, 22 u Podru¢nom uredu Brcko Distrikta, 12 u
Podru¢énom uredu Mostar i 6 u Terenskom uredu Livno. Statistike ove vrste imaju samo
formalan, ali ne i indikativan znacaj jer bilo koje lice iz bilo kojeg podrucja u Bosni i Hercegovini,
moze izjaviti Zalbu Uredu ombudsmena prema sopstvenom nahodenju.

Odjel Primljeno u 2014.
Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // BL 72

Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Bréko 22

Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Mostar 12

Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // SA 118

Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Livno 6

Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 230

Tabela 2: Prikaz primljenih zalbi po Uredima
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m 72

M Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // BL

B Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // Br¢ko

Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // Mostar

m 118

B Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // SA

m Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // Livho
Ukupno 230

Dijagram 1: Pregled primljenih Zalbi u Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije
u 2014.god. po Uredima

UREDI PRIMLIENI U RADU ZAVRSENI
Banja Luka 72 24 48
Brcko 22 5 17
Mostar 12 7 5
Sarajevo 118 72 46
Livho 6 2 4
Ukupno u Odjelu 230 104 126

Tabela 3: Prikaz zalbi u Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije u 2014. godini

Kao i prethodnih godina, Institucija ombudsmena vodi statistike i o strukturi Zalbi prema
spolu podnosilaca Zalbe, imajuéi u vidu svoj mandat za borbu protiv diskriminacije na osnovu
spola, ali i zahtjeve razli¢itih nevladinih organizacija koje se bave ravnopravnos¢u izmedu
spolova. U 2014. godini, muskarci su izjavili 116, a Zene 82 Zalbe na diskriminaciju, Sto, u
procentima iskazano, predstavlja 58% naprema 42% u korist muskaraca. Primjetna je blaga
prednost u broju obracanja muskaraca u odnosu na Zene, $to znaci da se Zene rjede odlucuju na
pokretanje postupka za zaStitu od diskriminacije iako su, barem u jednakoj mijeri,
diskriminisane, narocito u vidu mobinga i drugih vrsta diskriminacije na radnom mjestu. Tokom
2014. godine, u Instituciji ombudsmena registrovano je 25 predmeta diskriminacije na osnovu
drustvenog poloZaja i spola dok je takvih predmeta u prethodnoj, 2013. godini, bilo 14.

U 32 predmeta nije definisan spol jer se radi o sluajevima kada Institucija ombudsmena
otvara predmet po sluzbenoj duznosti (ex officio) kada se radi o anonimnoj zZalbi ili Zalbi gdje
podnosilac izri¢ito navodi da ne Zeli otkrivanje svog identiteta.
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32

B Muskarci
B Zene

Nije definirano

Ukupno 230

Dijagram 2: Spolna struktura podnosilaca zalbi u Odjelu za eliminaciju svih oblika
diskriminacije u 2014.god.

U slucajevima kada u postupku istrage utvrdi povredu prava, Institucija ombudsmena izdaje
preporuke s ciljem usvajanja mjera i otklanjanja povrede prava.

Aneks VI, ¢lan 5, stav 4) Dejtonskog mirovnog sporazuma propisuje obavezu odgovorne strane
da, u ostavljenom vremenskom roku, pismenim putem obavijesti Instituciju ombudsmena na
koji nacin ce ispoStovati preporuku.

Dok je u 2013. godini izdata 61 preporuka iz oblasti diskriminacije, u 2014. godini
ukupan broj preporuka iznosi 42.

Za smanjenje preporuka u 2014. godini u odnosu na 2013. godinu, neophodno je
napomenuti da je odredeni broj predmeta rijeSen u toku istrage, bilo posredovanjem,
poticanjem prijateljskog rjeSenja, poduzimanjem medijacije izmedu strana u sporu ili na nadin
da odgovorni javni organ sam koriguje svoje postupanje nakon prvog obracanja Institucije
ombudsmena.

Status Zalbi iz 2014.god. sa |Djelimi¢no |Nema Nije Ostvarena

. .. . |Realizirano|Ukupno
donesenom preporukom [realizirana |odgovora |realizirana [saradnja

Odjel za eliminaciju svih

oblika diskriminacije ! ? 4 11 17 42

Nepostovanje preporuka ombudsmena vezanih za povrede Zakona o zabrani
diskriminacije povlaci prekrsajnu odgovornost fizickih i pravnih lica, novéane kazne do 10.000
KM, mjere bezbjednosti, zabrane obavljanja djelatnosti i druge sankcije predvidene zakonom.

Od usvajanja Zakona o zabrani diskriminacije u BiH proslo je viSe od 5 godina, Sto je
dovoljan vremenski period za analiziranje naj¢esc¢ih pojavnih oblika diskriminacije, i stvaranje
prakse o pitanju sudske zastite od diskriminacije.

U tom smislu, ombudsmeni primjecuju da je konstantno prisutan veliki broj Zalbi na
mobing, da se redovno pojavljuju zZalbe na etnicku diskriminaciju, ali u blago opadaju¢em broju,
ali i da se sve viSe predmeta otvara po navodima o diskriminaciji po osnovu seksualne
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orijentacije (LGBT populacije) ili predmetima vezanim za govor mrznje, iako je broj zZalbi iz
posljednje dvije kategorije gotovo zanemariv u odnosu na ukupan broj predmeta u Instituciji.

MOBING

U Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije u 2014. godini primljeno je 69 Zalbi koje
se odnose na mobing Sto je identican broj Zalbi na mobing iz prethodne, 2013. godine.

lako je broj obracanja gradana ovoj Instituciji zbog mobinga konstantan, taj broj i dalje
nije stvarni pokazatelj stanja u BiH. Institucija ombudsmena dolazi do ovakvog zakljucka na
osnovu svjedoCenja stranaka i medijskih natpisa kada naj¢esée na svjetlo dana izlaze najteze
posljedice mobinga. Cinjenica je da ima puno gradana koji su danas izloZeni mobingu, ali se ne
obracdaju Instituciji niti traZze sudsku zastitu iz straha da bi u tom slucaju mogli ostati bez posla.

Usporedujudi statistike iz prethodnih godina, evidentno je da je mobing u porastu cemu
doprinosi teska ekonomska situacija, visoka stopa nezaposlenosti, loSe uredeno trziste rada i
nedostatak kapaciteta nadleinih inspekcija. Zrtve mobinga su, takoder, izloZene stresu jer
mobing ostavlja posljedice po njihovo zdravlje, a uz Zalbu Instituciji ¢esto se prilazu misljenja
psihologa, psihijatara ili drugih strucnih lica kao i iskazi svjedoka. OlakSavajuca okolnost za Zrtvu
mobinga ogleda se u Cinjenici da je teret dokazivanja na navodnom prekrsitelju. U praksi,
prekrsitelj je lice na poziciji modi u odnosu na Zrtvu i Cini sve kako bi opovrgao postojanje
mobinga, pozivajuci se na svoja prava koja proizlaze iz raznih internih i opcih akata.

Tokom provedbe postupka ispitivanja osnovanosti Zalbi, ombudsmeni su uspjesSno
saradivali sa poslodavcima u javnom i privatnom sektoru koji su blagovremeno dostavljali
traZena izjasSnjenja i obavijesti o stanju u predmetima, a nadleZene inspekcije rada su u svakom
slu¢aju postupile po dopisima Institucije ombudsmena te poduzeli neophodne istrazne radnje.

Slicno kao i u prethodnom izvjestajnom periodu, gradani su se Instituciji ombudsmena
najéesce obradali zbog neprijateljskog okruzenja na radnom mjestu, vrijedanja i omalovazavanja
od strane nadredenih, sprefavanja napredovanja u sluzbi, selektivnog i nepotpunog
ostvarivanja prava iz radnog odnosa u pogledu koristenja godiSnjeg odmora, prava na struéno
usavrsavanje i naknada za rad.

NajceSce prijavljivani oblik mobinga je tzv. vertikalni mobing koji postoji kada
pretpostavljeni zlostavlja jednog odredenog radnika dok se znatno maniji broj Zalbi odnosi na
horizontalni mobing, tj. mobing izmedu radnika na jednakom poloZaju u hijerarhijskoj ljestvici.
U svakom slucaju, cilj mobinga je da se zaposleni prisile da napuste radno mjesto i tako
ekonomeski jos vise degradiraju.

Oznaceni odgovorni organi u svojim izjasnjenjima Instituciji ombudsmena navodili su da
su navodi podnosilaca Zalbi neistiniti, da se poslovi ponekad obavljaju u promijenjenim uvjetima
zbog specificnosti rada, da se striktno postuju odredbe Zakona o radu i kolektivnih ugovora te
da su podnosioci Zalbe sami doprinijeli neprijateljskoj atmosferi i okruzenju na radnom mijestu,
svojim postupcima.

U nemalom broju slucajeva, Institucija ombudsmena se obracala nadleznim
inspekcijama rada, kako bi se sa sto ve¢om dozom izvjesnosti utvrdilo Cinjeni¢no stanje te
donijela odgovarajuéa odluka jer se iz neposrednog izjasSnjavanja dvije suprotstavljene strane
nije moglo do¢i do pouzdanog zakljucka o postojanju odgovornosti. Ono Sto je zajednicko za sve
Zrtve mobinga je da su posljedice viSestruke. Problemi i nezdrava atmosfera na poslu su razlog
stalnih bolovanja i povratak na posao je upitan Sto moze dovesti do dobrovoljnog otkaza zbog
potpune iscrpljenosti ili do dobivanja otkaza. Nakon gubitka zaposlenja pojavljuju se novi
problemi u vezi sa pronalazenjem novog posla jer mobing dovodi do gubitka samopostovanja i
gubitka socijalne uloge, Sto se odrazava i na poslovni i na porodi¢ni Zivot. Ako se Zrtva mobinga
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odluci na pokretanje parni¢nog postupka protiv zlostavljaca, ve¢ osiromaseni kuéni budzet zbog
gubitka posla, bolovanja, otkaza ili specijalistickih pregleda dodatno se umanjuje za troskove
advokata i sudske takse, Sto dovodi do joS teZeg stanja Zrtve.

U periodu izvjeStavanja, Institucija ombudsmena je vrsila monitoring ranije pokrenutih
sudenja za mobing protiv poslodavaca, gdje je u postupku po Zalbi, drugostepeni sud otvorio
postupak rasprave i preinacio prvostepenu presudu u korist Zrtve mobinga. Ovakav ishod govori
o vecem stepenu senzibiliteta sudija za sudenja u predmetima diskriminacije, a narocito
mobinga, Sto moze vratiti vjeru u djelotvornost pravnih lijekova koji stoje na raspolaganju Zrtvi.

DISKRIMINACIJA PO OSNOVU SEKSUALNE ORIJENTACIJE
(LGBT)

Osobe po osnovu seksualne orjentacije (LGBT osobe) se u svakodnevnom Zivotu susrecu
sa stereotipima i predrasudama, iako su istospolni seksualni odnosi dozvoljeni zakonom, a
neravnopravan tretman LGBT osoba izricito zabranjen. PoloZaj pripadnika LGBT populacije je
tezak jer drustvo nije spremno da ih prihvati kao ravnopravne pripadnike drustva. U slucaju
povrede prava, rijetko se odluCuju za pokretanje postupka pred Institucijom ombudsmena ili
drugim nadleZznim organima zbog nepovjerenja u institucije i straha od osude okoline zbog
objelodanjivanja svoje seksualne orijentacije.

Sto se ti¢e konkretnih primjera Zalbe, Institucija ombudsmena imala je u 2014. godini 11
registrovanih predmeta diskriminacije po osnovu seksualne orijentacije i spolnog izrazavanja.
Kao i prethodnih godina, vedina predmeta otvorena je po sluzbenoj duznosti ili po prijavi
nevladinih organizacija koje se bave zastitom prava ove kategorije gradana.

U periodu izvjeStavanja, Instituciji se u sedam navrata obracdala organizacija Sarajevski
otvoreni centar, a postupak istrazivanja je proveden po svim tim Zalbama. Zbog povrede
odredbi Zakona o zabrani diskriminacije BiH, Zalba je podnesena protiv Zavoda za transfuzijsku
medicinu Republike Srpske, a sporan je bio Upitnik za davaoce krvi, u kojem postoji
diskriminacija po osnovu seksualne orijentacije. Zavodu je Institucija ombudsmena izdala
preporuku da revidira sporni upitnik kako iz njega ne bi bili isklju¢eni davaoci samo po osnovu
seksualne orijentacije, ali je ova medicinska ustanova na preporuku odgovorila rije¢ima da “iz
davanja krvi nisu izuzete isklju¢ivo homoseksualne osobe nego sve osobe rizichog ponasanja u
skladu sa Direktivom 200/98/EZ Evropskog parlamenta i Vije¢a o utvrdivanju standarda
kvalitete i sigurnosti za prikupljanje, ispitivanje, preradu, ¢uvanje i promet ljudske krvi i krvnih
sastojaka”.

Zbog istog vida diskriminacije, zabrane davanja krvi homoseksualnim osobama, Zalba je
podnesena i nakon navoda na internet-stranici Kantonalne bolnice Zenica, a nakon intervencije
ombudsmena, direktor Kantonalne bolnice Zenica, potvrdio je da je sporna recenica skinuta sa
internet-stranice, ali i da se ista nikada nije interpretirala u smislu diskriminacije bilo koje
kategorije davalaca. Sarajevski otvoreni centar se Zalio i zbog Zakona o maticnim knjigama
Brcko Distrikta BiH koji onemogucava i ugrozava ostvarivanje ljudskih prava transseksualnih
osoba koje su prosle proces promjene spola. Nakon istrage, Institucija ombudsmena je utvrdila
da je upisivanje podataka o promjeni spola omoguceno tako Sto se upis vrsi u rubrici “Naknadni
upisi i biljeSke”, a zahtjevi se mogu podnijeti po standardnoj proceduri. Osim navedenog
utvrdeno je da, u konkretnom slucaju, nijedna osoba nije pretrpjela povredu prava po
navedenim Zalbenim osnovama, nema naznaka da je bilo koja osoba bila diskriminisana
spornim pravnim aktima ili se nije u tom smislu obratila Instituciji ombudsmena.

Vise Zalbi je podneseno na osnovu kontinuiranog uvredljivog pisanja portala i magazina
SAFF kojem je iz Institucije ombudsmena izdata preporuka da se javno izvini pripadnicima
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homoseksualne manjine i magistrima Rodnih studija zbog navoda iznesenih u jednom od
Clanaka te da u buduéem novinarskom radu poStuje Zakon o zabrani diskriminacije u BiH.
Uvredljivim tekstovima u magazinu SAFF bavilo se, osim toga, i Vijece za Stampu. S obzirom da
magazin SAFF nije pokazao spremnost za saradnju, ovaj sluc¢aj nesaradnje uvrsten je u Godisnji
izvjestaj Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH koji je upu¢en Parlamentarnoj skupstini
BiH i zakonodavnim tijelima entiteta i Br¢ko Distrikta BiH.

Povodom napada na ¢lanove banjalu¢kog Udruzenja Queer aktivista 29.03.2014. godine,
ombudsmeni su izdali saopéenje za javnost kojim najostrije osuduju napad koji se desio ispred
prostorija udruzenja i tom prilikom je istaknuto da lica drugacije seksualne orijentacije uzivaju
sva ustavom garantovana prava ukljuCujudi i zasStitu LGBT populacije u pogledu prava na
slobodu izraZavanja i okupljanja. Povodom navedenog incidenta, ombudsmeni su otvorili
istragu po sluzbenoj duznosti i javno pozvali sve organe vlasti da jacaju svoje kapacitete kako bi
blagovremeno odgovorili na sve vrste nasilja i fizickih napada na pripadnike LGBT populacije.
IzjaSnjenje Policijske stanice Centar, Banja Luka, proslijedeno je udruZzenju na komentar, da bi
se nakon prikupljanja svih ¢injenica mogla donijeti konaéna odluka.

U svakom slucaju, ombudsmeni smatraju da drzavni organi zaduzZeni za odrZavanje reda
imaju prvenstvenu obavezu da reaguju u ovakvim situacijama, a sudovi imaju mogucénost
izricanja tezih kazni za krivicna djela pocinjena iz mrZnje. Takoder, bitno je pronaci pocinioce
radi odvracanja od buducih napada slicnog karaktera i slanja jasne poruke javnosti da je nasilje
prema LGBT populaciji neprihvatljivo.

U sklopu aktivnosti saradnje sa nevladinim organizacijama, ombudsmeni su razmatrali
zahtjev Sarajevskog otvorenog centra za izradom Specijalnog izvjeStaja posvecenog pravima
LGBT populacije. Ombudsmeni su iskazali razumijevanje za ovakav zahtjev, ali su ga stavili u
kontekst izrade specijalnih izvjeStaja za sve ugroZene kategorije, uzimajuéi u obzir i broj
pojedinacnih Zalbi kao jedan od indikatora opravdanja za izradu specijalnog izvjestaja.
Ombudsmeni naglasavaju da Ce inicijativa za izradu Specijalnog izvjesStaja o pravima LGBT osoba
biti predmet razmatranja kod izrade strateskih dokumenata, uzimaju¢i u obzir i stav
zakonodavnih tijela o ovom pitanju.

Priznavanje prava pripadnika LGBT populacije zavisi od otvorenosti i spremnosti
drustvene vecine da toleriSe razli¢itost i od politicke volje drzavnih institucija i funkcionera da
uspostave efikasne mehanizme zastite u slucaju krSenja prava. Jedna od klju¢nih aktivnosti
Institucije ombudsmena usmjerena je na podizanje svijesti gradana o njihovim pravima i o
postojanju mehanizama i institucija koje staju u njihovu zaStitu kada su ugrozeni na bilo koji
nacin.

lako je podizanje svijesti gradana veoma znacajno, nije samo po sebi dovoljno jer,
prvenstveno se mora podiéi svijest institucija, a to treba biti permanentan, trajan proces.
Ocjena integriteta drzavnih sluzbenika i edukacija policije o diskriminaciji LGBT osoba trebali bi
biti obavezni dio njihovog obucavanja. Gradnja pozitivnog ambijenta za sve obespravljene
osobe, prianje o njihovim problemima, dobar je pocetak mijenjanja svijesti drustva, a
mijenjanje svijesti ¢e ohrabriti osobe iz ugroZenih grupa da se obrate institucijama za svoju
zastitu.

Nosioci javnih funkcija trebali bi otvorenije istupiti u zastiti prava LGBT populacije,
povodom pojedinacnih incidenata, ali i generalno jer Zivimo i dalje u relativnho konzervativhom
drustvu u kojem je prisutan jak utjecaj vjerskih organizacija. Prema saznanjima Institucije
ombudsmena nije bilo slu¢ajeva diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije koji su dobili
sudski epilog. Stoga je na javnim vlastima obaveza da osiguraju istinsko funkcionisanje
udruzenja i politickih partija ¢ak i onda kada ljute ili vrijedaju osobe koje se protive zakonitim
idejama i zahtjevima koje udruzenije ili partija nastoji promovisati. Zatim, njihovi ¢lanovi moraju
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biti u stanju odrzavati skupove bez straha da ¢e biti objekt fizickog napada njihovih protivnika.
Ovaj strah moZe udruzenje ili drugu grupu koja podrzava zajednicke ideje ili interese
obeshrabriti od otvorenog izrazavanja misljenja o kontraverznim pitanjima koja se ticu
zajednice. Najzad, u demokratskom drustvu, pravo na kontrademostracije ne moze se prosiriti
na sprecavanje prava na slobodu okupljanja (vidi Evropski sud, Ouranio Toxo i drugi protiv
Gréke, presuda od 20. oktobra 2005. godine, stav 37. s referencama na navedenu praksu
Evropskog suda).

Nacin na koji jedno drustvo tretira LGBT osobe oslikava nacin na koji se drustvo odnosi
prema svemu $to je razli¢ito, a upravo u razli¢itostima se ogleda bogatstvo i napredak jednog
drustva.

GOVOR MRZNJE

Govor mrinje, tacnije, zagovaranje mrznje na osnovu nacionalnog porijekla, rase ili vjere,
zauzima posebno mjesto u radu Institucije ombudsmena. Generalno govoredi, sloboda
izrazavanja, kao korelativ govoru mrZnje, proteze se i na nepopularne ideje i izjave koje mogu
da Sokiraju, uvrijede, ili uznemire druga lica. Medutim, brojne medunarodne konvencije ne
samo da dozvoljavaju drzavama da zabrane govor mrznje, nego to izriCito zahtijevaju. Urodeno
dostojanstvo i jednakost svakog pojedinca je temeljni aksiom medunarodnog sistema zastite
ljudskih prava. Stoga ne ¢udi da medunarodno pravo osuduje izjave kojima se negira jednakost
ljudskih bica.

Clan 20. Medunarodnog pakta o politickim i gradanskim pravima nalaie da svako
pozivanje na nacionalnu rasnu ili vjersku mrznju koje predstavlja poticanje na diskriminaciju,
neprijateljstvo ili nasilje, treba biti zabranjeno zakonom. Pojedine zemlje zauzele su stav da
samo podstrekavanje sa namjerom da se izazove momentalno nasilje opravdava ograni¢avanje
temeljnog prava na slobodu izrazavanja. Vazan motiv za ovakvu i sli¢ne pozicije lezi u bojazni da
bi Sira zabrana podstrekavanja na ,diskriminaciju ili neprijateljstvo” bila zloupotrijebljena od
strane vlasti i da bi obeshrabrila gradane od ucesca u legitimnom politickom dijalogu npr. oko
pitanja vjere ili prava nacionalnih manjina. Iz tog razloga, pojedina, demokratski uredena
drustva, kao Sto je ono u Belgiji, Danskoj, Finskoj, Islandu, SAD-u, stavili su rezerve na navedeni
¢lan 20. MPGPP. Prema misljenju Komiteta za ljudska prava UN-a zabrana govora mrznje je
potpuno kompatibilna sa slobodom izrazavanja iz ¢lana 19. Pakta, a ostvarivanje slobode
izrazavanja povlaci za sobom poseban vid odgovornosti. Pored MPGPP, i druge medunarodne
konvencije reguliSu zabranu govora mrznje. Od narocitog znacaja je ¢lan 4. Medunarodne
Konvencije o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije koji ide dalje od MPGPP i kojim se od
drzava potpisnica, izmedu ostalog, zahtijeva da , utvrde kao krivicno djelo svako Sirenje ideja
zasnovanih na superiornosti ili rasnoj mrznji kao i svako poticanje na rasnu diskriminaciju. Za
razliku od MPGPP, Konvencija nalaze zabranu rasistickog govora ¢ak i kad on ne predstavlja
podstrekavanje na diskriminaciju, neprijateljstvo ili nasilje.

Ombudsmeni su prilikom razmatranja pojedinacnih slucajeva, a u pogledu korelacije
izmedu slobode izrazavanja i govora mrznje, primjenjivali sljedece standarde:

Niko ne moze biti kaznjen za izjave koje su istinite;

Niko ne moze biti kaZnjen za Sirenje govora mrznje, osim ako se uspostavi da je takva
aktivnost poduzeta sa namjerom izazivanja diskriminacije, neprijateljstva ili nasilja;

Neophodno je postovati pravo novinara da odluce na koji nacin da prenose informacije
javnosti, posebno kada izvjeStavaju o rasizmu i netoleranciji;
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Niko ne moze biti podvrgnut prethodnoj cenzuri;
Svako izricanje sankcija od strane sudova mora strogo postovati princip proporcionalnosti.

Internet je prvenstveno prostor sa kreativnim sadrzajima za mlade, a govor mrznje je
negacija svega Sto je kreativno i protiv njega se drustvo mora boriti proaktivno, autocenzurom i
edukacijom. Upravo zbog toga su Generalni direktorat za demokratiju Vije¢a Evrope, a na
inicijativu omladinskog sektora i uz podrsku Generalnog sekretara ove organizacije, pokrenuli
kampanju protiv govora mrznje na internetu kroz osnivanje komiteta na nivou drzava ¢lanica.

Izmjene i dopune odredbi Krivicnog zakona Republike Srpske i Krivicnog zakona Brcko Distrikta
BiH, koje se odnose na krivicna djela pocinjena iz mrZznje usvojene su u 2010. godini, a Institucija
ombudsmena je uputila inicijativu za usvajanje slicnih izmjena i dopuna Krivicnog zakona
Federacije Bosne i Hercegovine i o¢ekuje se i njihovo usvajanje.

Tu je, takoder, joS i Zakon o zabrani diskriminacije, Zakon o ravnopravnosti spolova i
Zakon o slobodi vjere i pravhom polozZaju crkava i vjerskih zajednica u BiH koji kroz neke ¢lanove
tretiraju pojam govora mrznje.

Pored toga, Regulatorna agencija za komunikacije je u novembru 2011. godine donijela
Kodeks o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija koji tretira govor
mrZnje u ovoj oblasti.

VijeCe za Stampu u Bosni i Hercegovini u Kodeksu za Stampu Bosne i Hercegovine
zabranjuje ,,Huskanje” koje se uopce definiSe kao ,namjerno ili nenamjerno poticanje na
diskriminaciju i netoleranciju,” a Stampa ima obavezu da se uzdrzi od poticanja mrznje ili
nejednakosti po bilo kojem osnovu, kao i od poticanja na krivi¢nih djela ili nasilje.

Veoma je vazno naglasiti da Regulatorna agencija za komunikacije ima odobrenje da
sankcioniSe uoceni govor mrznje (od novcanih kazni do ukidanja TV stanice) dok Vijece za
Stampu ima samo savjetodavnu ulogu i moZe dati preporuke, ali ne i sankcionisati.

Zakonom o zabrani diskriminacije u BiH, kao centralna institucija za zaStitu od
diskriminacije oznacena je Institucija ombudsmena, a zabrana diskriminacije se odnosi na svako
razliCito postupanje prema bilo kojem licu ili grupi lica na osnovu rase, boje koze, jezika, vjere,
etnicke / nacionalne pripadnosti ili socijalnog porijekla i po bilo kojem drugom osnovu, dakle
ova lista nije zatvorena. Istim zakonom izri¢ito je zabranjeno poticanje na diskriminaciju kao i
svako zagovaranje nacionalne, vjerske ili rasne mrznje.

Institucija ombudsmena se susretala u svom radom sa primjerima govora mrZnje i
uglavnom se radi o neadekvatnim terminima kojima su nazivani pripadnici odredenih ugrozenih
grupa, neprimjereni javni istupi fizickih i pravnih lica o liénim i moralnim karakteristikama
pojedinaca na javnim funkcijama, tekstovima koji su praceni slikama i komentarima uvredljivog
sadrzaja i kao takvi dostupni Siroj javnosti objave na blogovima pojedinih politicara cija je
sadrzZina lazna, vrijedajuca, omalovazavajuca, kompromitujuéa zbog Cega osobe koje su meta
takvih napada osjecaju strah za sebe i svoju porodicu, nacionalisticke izjave koje Sire mrznju
izmedu konstitutivnih naroda u pojedinim povratnickim sredinama. Ombudsmeni su u svojim
preporukama zahtijevali trenutni prestanak objavljivanja uvredljivih sadrzaja u kojima se lica
nazivaju pogrdnim i neprimjerenim imenima, uklanjanje sa internet-portala sadrzaja uvredljivog
karaktera, objavljivanje novih ¢lanaka u kojima je sadrZano javno izvinjenje pripadnicima
manjinskih grupa, poduzimanje neophodnih mjera da se prilikom buduceg obavljanja
novinarskog posla, pisanja i objavljivanja ¢lanaka u potpunosti posStuje Zakon o zabrani
diskriminacije, zatim potrebu edukacije zaposlenih kako bi se sprijecilo pisanje istih ili slicnih
¢lanaka. Na danasnji dan ombudsmeni konstatuju da je stepen isposStovanih preporuka
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djelimic¢an, a da dalje provodenje otezava Cinjenica da je u vecini slucajeva odgovorna strana
privatno pravno lice, da je govor mrinje prisutan na internetu, koji je, kao virtuelni prostor, u
velikoj mjeri neregulisan, da putem drustvenih mreza dolazi do multipliciranja govora mrznje
gdje se promocija licnih stavova odvija pod velom anonimnosti.

U pogledu sudskog procesuiranja govora mrinje, statistike pokazuju, da postoji veoma
mali broj prijava koje se odnose na krivi¢na djela izazivanja rasne, nacionalne ili vjerske mrznje,
razdora ili netrpeljivosti i ta situacija je prisutna na podrucju cijele BiH.

U BiH gdje se govor mrznje Cesto ispoljava i kroz politicku retoriku i djelovanje. Posebno
zabrinjava Cinjenica da incidente iz mrznje Cine mladi koji se u vrijeme ratnih sukoba nisu ni
rodili. To znaci da su izrasle nove generacije opterecene nacionalizmom i netrpeljivos¢u prema
drugom i drugacijem.

Uspostavljeni sistem drustvenih vrijednosti i stepen tolerancije je kod nas takav da je
odnos prema drugom u najmanju ruku neutralan, a ¢esto i nasilan. To proizvodi i ispade prema
razliCitim grupama koje su u manjini ili prema pojavama koje nisu u skladu sa stavovima vecine.

Ukoliko se ne poduzmu energicniji koraci u suzbijanju govora mrZnje, imat ¢emo
probleme koje imamo i sada — veliku podijeljenost drustva i formiranje nekih zatvorenih
drustvenih skupina koje smatraju da imaju pravo da su bolji ili da su drugaciji od ostalih te da
jedna grupa ima pravo da upravlja svim ostalim grupama u drZavi. Prepoznavanje i pracenje
krivicnih djela pocinjenih iz mrinje daje priliku tijelima za provodenje zakona da predvide
izbijanje ozbiljnih incidenta, a osuda ovakvih djela, kroz zajednicki rad svih relevantnih
institucija mozZe znacajno doprinijeti vracanju povjerenja u zajednicu.

SUDSKA PRAKSA

Clanom 12. Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini, propisana je
moguénost sudske zaStite za lica koja su izlozena bilo kojem obliku diskriminacije. U cilju
sagledavanja i analiziranja sudske prakse, Institucija ombudsmena pratila je niz sudenja u
periodu izvjeStavanja, ne isklju¢ujuéi moguénost da su sudovi postupali i u drugim predmetima
za zaStitu od diskriminacije sa kojima Institucija ombudsmena nije bila direktno upoznata od
strane zainteresovanih strana.

Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine obratila se D. V. iz Banje
Luke radi pracenja sudenja u postupku iz radnog odnosa, slu¢aj mobinga protiv tuzene JP Radio
televizija Republike Srpske. Postupak je pred Osnovnim sudom Banja Luka okoncan na nacin da
je tuzba odbadena 04.04.2013. godine?, ali je Okruzni sud dana 12.05.2014. godine djelimi¢no
uvazio Zalbu tuZiteljice i preinacio? prvostepenu presudu u njenu korist. OkruZni sud je, naime,
obavezao tuZenu stranu da tuZiteljicu vrati na poslove koje je obavljala prije otkaza ugovora o
radu sa ponudom izmijenjenog ugovora o radu, ali je istovremeno odbio dio zahtjeva tuZiteljice
da se naloZi tuZzenoj da poduzme efikasne mjere s ciljem sprecavanja mobinga i naknadu
nematerijalne Stete po istom osnovu. Sud je u obrazloZzenju naveo da se radniku mozZe otkazati
ugovor o radu sa ponudom za zaklju¢enje ugovora o radu pod izmijenjenim uvjetima samo ako
je za radnikom prestala potreba na radnom mjestu na kojem je obavljao poslove, iz ekonomskih
organizacionih i tehnoloskih razloga, i ako radnik s obzirom na svoje stru¢ne i radne sposobnosti
ne moze uspjesno obavljati radne obaveze iz ugovora o radu, a u konkretnom slucaju nije bila
provedena procedura utvrdivanja ovih. Sud je odbacio navode o diskriminaciji sa obrazloZzenjem
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da se tuziteljica u svojim razlozima iz tuzbe nije pozvala, niti ucinila vjerovatnim, nijedan od
osnova diskriminacije, a u presudi je, takoder, navedeno da prezentovani dokazi, izmedu
ostalog i tonski zapisi sjednica kolegija, ne dokazuju postojanje mobinga prema tuZiteljici.
Opéinski sud u Sarajevu je, dana 02.10.2013. godine, donio presudu® u predmetu
diskriminacije po tuzbi D. D. iz Zepéa, a koja je postala pravosnaina 23.10.2014. godine.
TuZiteljica je podnijela tuzbu protiv Federacije BiH prema Zakonu o zabrani diskriminacije, a
povodom provodenja procedure popune upraznjenih sudackih pozicija u Ustavnom sudu F BiH.
U tuzbenom zahtjevu je navela da nije dobila podrsku za izbor na mjesto sudije u Domu naroda
Parlamenta FBiH jer, kao hrvatski kandidat, nije predloZena od strane ,legitimnih hrvatskih
predstavnika, nego od nelegitimnog Predsjednika Federacije.” U postupku pred sudom je
utvrdeno da Dom naroda Parlamenta F BiH na 14. Sjednici dana 21.03.2013. godine, nije
potvrdio odluku Predsjednika F BiH donesenu uz saglasnost oba potpredsjednika o imenovanju
D. D. za sudiju Ustavnog suda F BiH iz reda hrvatskog naroda. Odluka o nepotvrdivanju
tuZiteljice donesena je bez obrazloZenja delegata. Sud je u obrazloZenju presude naveo da su
delegati Doma naroda Parlamenta F BiH trebali obrazloziti odluku o odbijanju predmetnog
imenovanja tuZiteljice, ukoliko su uoCili odredene prepreke za imenovanje koje nije uocio
Visoko sudsko i tuzilacko vijec¢e, Ustavni sud F BiH, predsjednik i potpredsjednici F BiH, s
obzirom da se radi o najboljem kandidatu iz reda hrvatskog naroda. Sud dalje utvrduje da je
sama procedura imenovanja sudija bila u skladu sa Ustavom BiH, a tokom potvrde sudija od
strane delegata u Domu naroda nije nijednom stavljena u pitanje stru¢nost i opc¢a sposobnost
tuziteljice od strane izaslanika, ali sud nije nasao osnovanom primjedbu tuzZiteljice da
nepotvrdivanje imenovanja ima politicki karakter, s obzirom da delegati Doma naroda svoju
odluku uopce nisu obrazlozili. Sud je, pored provedenog dokaznog postupka, svoju odluku
zasnovao i na Cinjenici da je tuZzena kod odgovor na tuzbu priznala sve navode iz tuzbe radi
utvrdivanja diskriminacije prilikom izbora pa je sud uvaZio zahtjev da se tuZiteljici isplacuje
razlika plate izmedu trenutno ostvarene i plate sudija Ustavnog suda F BiH, kojem zahtjevu se
tuZena nije protivila.
Presudom Vrhovnog suda Federacije BiH od 29.08.2014. godine ukinuta je drugostepena
presuda Kantonalnog suda u Mostaru povodom prakse u Federaciji BiH prema kojoj su djeca u
osnovnim i srednjim Skolama izucavala razli¢ite nastavne programe, poznata pod nazivom ,,
dvije Skole pod jednim krovom”. Vrhovni sud Federacije BiH je odbacio drugostepenu presudu
Opcinskog suda u Mostaru i potvrdio prvostepenu presudu prema kojoj“ 2 skole pod 1 krovom*
predstavljaju etni¢ku segregaciju ucenika i naloZio da takva praksa mora biti ukinuta. Presudom
Vrhovnog suda Federacije BiH broj: 58 0 PS 085653 13 REV od 29.08.2014.godine, uvaZene su
revizije UdruZenja ,Vasa prava Bosne i Hercegovine” te rjeSenje Kantonalnog suda u Mostaru
broj: 58 OPS 085653 12 PZ od 11.06.2013.godine, preinaeno na nacin da se Zalbe tuZenika
odbijaju i prvostepena presuda Opcinskog suda u Mostaru broj: 58 0 PS 085653 11 PS od
27.04.2012. godine potvrduje, a kojom je utvrdeno da su prvotuzeni, Hercegovacko-
neretvanski kanton, Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta, te drugotuzeni, Osnovna
$kola Stolac i treéetuzeni, Osnovna $kola Capljina organizovanjem $kola na etni¢kom principu i
donosenjem i primjenom Skolskih planova i programa na etnickom principu odvajali ucenike u
Skolama na podrucju Hercegovacko—Neretvanskog kantona na temelju njihove etnicke
pripadnosti €ime su pocinili diskriminaciju. Stavom 2. dispozitiva prvostepene presude
Opcinskog suda u Mostaru naloZzeno je prvotuzenom, s ciliem prestanka dalje diskriminacije
djece u Skolama na podru¢ju Hercegovacko-neretvanskog kantona, da najkasnije do
01.09.2012.godine, ustanovi jedinstvene integrisane multikulturne obrazovne ustanove-skole
za utvrdena upisna podrucja sa jedinstvenim nastavnim planom i programom, uz puno
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postovanje prava djece na obrazovanje na maternjem jeziku, a drugo i trecetuzenom da u
istom roku integracijom stvore osnov multikulturalnosti Skola i obrazovanja djece, bez obzira
na etnicku pripadnost, po jedinstvenom planu i programu na maternjem jeziku.

Dana 17. jula 2014. godine, Vrhovni sud Federacije BiH donio je presudu® u predmetu ¢asne
sestre J. M. K. koja je bila u sporu sa opc¢inom. Sustina presude je u tome da Sud zakljuéuje da u
slucaju tuzbe J. M. K. protiv opéine nije bilo elemenata diskriminacije na osnovu vjerske
pripadnosti, iako je Opdcinski sud diskriminaciju ustanovio, a Kantonalni sud potvrdio tu
prvostepenu presudu. Tuziteljica se po isteku mandata na poziciji direktorice vrtiéa, prijavila na
konkurs op¢ine za istu poziciju i bila jedina kandidatkinja. No, njen mandat nije obnovljen zbog
toga Sto je, kako tuziteljica navodi, ¢asna sestra. Prema interpretaciji Vrhovnog suda Federacije
BiH, tuziteljica nije mogla biti diskriminisana jer je bila jedini kandidat za spomenuti posao.
Prema obrazloZenju presude, tuziteljica je kao Zrtva eventualne diskriminacije bila u obavezi da
uvjeri sud da je tuZeni izvrSio radnju zbog koje je protiv njega podnesena tuzba i uciniti
vjerovatnim da nedonoSenje sporne Odluke predstavlja akt direktne ili indirektne
diskriminacije, odnosno da j zbog njenog vjerskog opredjeljenja i njene odore na njenu Stetu
ucinjena neka razlika u odnosu na drugu osobu ili zasti¢enu skupinu. Prema shvatanju suda, ako
je tuziteljica Zeljela da dokaze da je diskriminisana zbog svog vjerskog porijekla prilikom trazenja
posla, potrebno je da postoji druga osoba koja ima iste ili slicne kvalifikacije njenim, koja se
prijavila na isti konkurs i koja je dobila posao jer tek tada postoji vjerovatnost za dokazivanje
diskriminacije. Na tuziteljici je lezao teret dokazivanja da postoje odredene cinjenice na kojima
se moze utemeljiti presumpcija o postojanju direktne ili indirektne diskriminacije na koji nacin
je doslo do povrede jednakog postupanja. Nakon toga, teret dokazivanja je na tuzenom koji
mora dokazati da nije doslo do povrede nacela jednakog postupanja. Kod utvrdenja da je
tuziteljica zaposlenica Djecjeg vrtica od 2000. godine, da je obavljala poslove odgajateljice,
zatim u periodu od 2002. do 2006. godine poslove direktora, a nakon isteka mandata poslove
v.d. direktora, kao i da se na raspisani konkurs za direktora javila kao jedini kandidat, ¢injenica
da tuzena nije dala saglasnost na Odluku Upravnog odbora vrti¢a za imenovanje tuziteljice na
mjesto direktora vrti¢a po shvatanju suda nije dokaz da je tuzena postupajuéi na taj nacin
povrijedila njeno pravo na imenovanje zbog vjerskog porijekla, odnosno njene odore, zbog ¢ega
tuziteljici ne pripada pravo na zasStitu u smislu odredbe ¢lana 12. Zakona o zabrani
diskriminacije u Bosni i Hercegovini.

UdruZenje Q je 2. marta 2011. godine podnijelo apelaciju Ustavnom sudu BiH zbog propusta
javnih vlasti da poduzmu neophodne, razumne i odgovarajuce pravne i prakticne mjere za
zastitu i oCuvanje prava zasticenih Ustavom BiH i Evropskom konvencijom, a u vezi sa
organiziranjem 1. Queer Sarajevo Festivala. Ustavni sud je utvrdio povredu prava na slobodu
okupljanja iz ¢lana 1l/3.b) Ustava Bosne i Hercegovine i ¢lana 11. Evropske konvencije. Prvi
Queer Sarajevo Festival, u organizaciji Udruzenja Q, trebao je biti odrzan u Sarajevu od 24. do
28. septembra 2008. godine, ali je prekinut ve¢ prvog dana zbog protesta religijskih
organizacija, te desnicarskih i navijackih grupa, koji su na kraju doveli i do nasilja od kojeg je
stradalo osam osoba. Festival je i u danima prije odrZavanja, koje je bilo planirano u mjesecu
vjerskog praznika, naiSao na otpor politickih stranaka, religijskih voda, medija, drugih
desnicarskih i nacionalistickih grupa, navijaca, Sto je doprinijelo negativhom raspolozenju
javnosti. Nakon toga su podignute dvije optuZnice koje su dvojicu napadacda teretile za
nasilnicko ponasSanje i sprecavanje sluzbenog lica u obavljanju duznosti. Jedan napadac je
osloboden dok je drugi uslovno kaznjen. Apelacija je Ustavhom sudu podnesena nakon ovih
dogadaja. Ustavni sud Bosne i Hercegovine je 25. septembra 2014. godine na 88. plenarnoj
sjednici djelimi¢no usvojio apelaciju Udruzenja Q za promociju i zaStitu kulture, identiteta i
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ljudskih prava queer lica, Sest godina nakon $to je apelacija podnesena. Presudom? je Ustavni
sud BiH na spomenutoj sjednici donio Odluku o dopustivosti i meritumu kojom je djelimi¢no
usvojena apelacija UdruZenja Q te utvrdena povreda prava iz ¢lana 1I/3.i) Ustava Bosne i
Hercegovine i ¢lana 11 Evropske konvencije za zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda.
Presudom je Vladi Federacije BiH naloZzeno da Udruzenju Q “u roku od tri mjeseca od dana
dostavljanja ove odluke isplati iznos od 3.000 KM na ime naknade nematerijalne Stete zbog
utvrdene povrede prava”. Nadalje, isto je naloZzeno i Vladi Kantona Sarajevo koja je, takoder,
duZzna da u roku od tri mjeseca isplati isti iznos Udruzenju Q. Vladi Federacije BiH i Vladi
Kantona Sarajevo odlukom je naloZzeno da “u roku od tri mjeseca od dana dostavljanja odluke
obavijeste Ustavni sud BiH o poduzetim mjerama s ciljem izvrSenja ove odluke, u skladu sa
¢lanom 72. stav 5. Pravila Ustavnog suda Bosne i Hercegovine”. Ustavni sud je kao nedopustenu
odbacio apelaciju UdruZenja Q “zbog povrede prava njegovih ¢lanova i simpatizera iz ¢l. 11/3.b),
f) i) Ustava Bosne i Hercegovine i ¢l. 3, 8 i 11, pojedina¢no i u vezi s ¢l. 13. i 14. Evropske
konvencije za zastitu ljudskih prava i sloboda, zato Sto ju je podnijelo neovlasteno lice”, jer su
Zalbu u vezi sa pojedinacnim slucajevima nasilja morale prijaviti osobe na koje se nasilje
direktno odnosilo te za njih to nije moglo uraditi UdruZenje Q. Ustavni sud je, takoder, odbacio i
apelaciju UdruZzenja Q koja je podnesena “zbog povrede prava iz ¢lana II/3.b) i f) Ustava Bosne i
Hercegovine i ¢l. 3. i 8. pojedinacno i u vezi s ¢l. 13. i 14. Evropske konvencije zbog toga Sto
je rationa materiae inkompatibilna s Ustavom BiH”, Sto zapravo znaci da taj dio apelacije nije u
nadleznosti Ustavnog suda. Ovo je prva presuda u BiH kojom je pokazano da je pravo LGBT
osoba na javno okupljanje naruseno, ali i prvi put da je organima vlasti naloZzeno da isplate
novac na ime naknade nematerijalne sStete jednoj LGBT i Q organizaciji u BiH.

Op¢inski sud u Capljini je dana 28.02.2014. godine donio presudu® kojom utvrduje da je M.M.
diskriminisan po nacionalnoj osnovi donosenjem Odluke o uvjetima i nacinu prijema drzavnih
sluzbenika u sluzbu za upravu Opcine Stolac, na osnovu koje je proveden Javni konkurs za
popunu radnih mjesta drzavnih sluzbenika u Opcini Stolac. Sud je, u obrazloZenju, naveo da je
tuZena sacinjavanjem Liste uspjesnih kandidata iskljucila primjenu ustavom i zakonom
propisanog principa nacionalne zastupljenosti drzavnih sluzbenika po popisu iz 1991. godine, na
taj nacin ukidajudi tuzitelju pravo prioriteta koje mu po ustavu i zakonu pripada. Sud se u
obrazloZenju pozvao na statisticke podatke o sastavu stanovnistva Zavoda za statistiku,
konstatovao da tuzitelju nije data prednost kao kandidatu bosSnjacke nacionalnosti u odnosu na
kandidate hrvatske nacionalnosti, te nakon primjene pravila o teretu dokazivanja iz ¢lana 15.
Zakona o zabrani diskriminacije, utvrdio diskriminaciju, ponistio javni konkurs, naloZio
provodenje principa nacionalne zastupljenosti sluzbenika prema posljednjem popisu i
uzdrzavanje od poduzimanja radnji u buduénosti, koje bi se mogle smatrati diskriminacijom po
osnovu nacionalnog porijekla.

Clanom 7. stav e) propisano je da ombudsmen Bosne i Hercegovine, u okviru svoje nadleznosti
prikuplja i analizira statisticke podatke o sluc¢ajevima diskriminacije. Pored statistika
prezentovanih u ovom Poglavlju, Institucija ombudsmena je u periodu izvjeStavanja prikupila i
statistike o predmetima diskriminacije pred sudskim organima u BiH, prema kojima je:
podneseno 19 tuzbi za diskriminaciju, od Cega je u 14 slucajeva tuzeno pravno lice, a u 5
slucajeva fizicko lice; da je diskriminacija navedena kao tuzbeni osnov u tuzbama po drugim
osnovama u 18 sluéajeva, gdje je u 10 slucajeva takav tuzbeni zahtjev odbacen, u 1 slucaju
usvojen, u 3 slucaja djelimi¢no usvojen, a u 4 slucaja tuzba povucena; doneseno je 14 odluka u
meritumu u prvom stepenu, uglavnom iz oblasti zaposljavanja, rada i uvjeta zaposljavanja;
doneseno je 10 odluka u meritumu u drugom stepenu, takoder, iz oblasti zapoSljavanja i radnih
odnosa.

®> AP-1020-11-ODM
653 0 RS 047658 12 RS



GODISNJI IZVJESTAJ O POJAVAMA DISKRIMINACIJE U BOSNI | HERCEGOVINI ZA 2014. GODINU

ILUSTRATIVNI PRIMIJERI

Z-BL-05-139/14

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine primila je zalbu S. A. povodom
ostvarivanja prava koja joj pripadaju kao civilnoj Zrtvi rata, konkretnije, Cinjenice da joj se
priznaje status logorasa, ali ne i status lica koje je preZivjelo seksualno zlostavljanje i silovanje. U
postupku istrage pred Institucijom ombudsmena utvrdeno je da podnositeljica Zalbe posjeduje
uvjerenja iz 2 entitetska udruzenja logorasa, a Centar za socijalni rad joj ne priznaje trazeni
status jer ne posjeduje uvjerenje treceg udruZenja. lzdata je preporuka Centru za socijalni rad
da postupi u skladu sa nacelom ,Zastite prava stranaka” iz Zakona o upravnom postupku Bosne
i Hercegovine te da joj trazeni status prizna.

Preporuka nije ispostovana zbog cega je upucena urgencija nacelniku opcine kojoj pripada
odgovorni Centar. U meduvremenu, podnositeljica Zalbe, na bazi preporuke ombudsmena
pokrenula je upravni spor pred sudom, u kojem je donesena presuda da se tuzbeni zahtjev
djelimi¢no usvaja te se tuziteljici priznaje pravo na nematerijalnu odstetu u iznosu od 10 000
KM.

Z-BL-06-55/14

Povratnik u opéinu Jajce navodi da mu je obnovljena ku¢a u mjestu povratka 2010. godine, ali
da, do danas, nije izvrSeno prikljuenje elektricne energije zbog ¢ega smatra da nisu ispunjeni
normalni uvjeti za Zivot. U postupku istrage, Institucija ombudsmena, obratila se dana
25.02.2014. godine Elektroprivredi HZ-HB, Poslovna jedinica Jajce, trazeci izjasnjenje na navode
Zalbe. Dana 10.03.2014. godine rukovodilac Poslovne jedinice Elektro Jajce dostavio je odgovor
u kojem navodi da je po zahtjevu podnosioca Zalbe izradeno tehni¢ko rjeSenje i izdata
elektroenergetska suglasnost, da je neophodno izgraditi niskonaponsku mrezu u duzini od
500m te da je za realizaciju priklju¢ka neophodno obezbijediti sredstva od oko 18 000 KM.
Ombudsmeni su preporukom podsijetili da je ,Memorandumom o razumijevanju o priklju¢enju
stambenih objekata povratnika na elektrodistributivnu mrezu u BiH” potpisanim u Sarajevu
26.01.2004. godine predvidena obaveza prioritetne rekonstrukcije mreze na povratnickim
podrucjima, a Sporazumom o ponovnom priklju¢enju stambenih objekata povratnika na
elektrodistributivnu mrezu u BiH (akt Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH br 01-
260/2004 od istog datuma) navedeno je, izmedu ostalog, da ¢e elektropreduzeca usko
saradivati sa op¢inama u cilju iznalaZenja sredstava i ubrzanja procesa rekonstruisanja mreza na
povratnickim lokacijama. U odgovoru na Preporuku, nacelnik opcine je obavijestio Instituciju
ombudsmena da je pokrenut postupak za nabavku elektromaterijala za prikljuenje na
elektromrezu stambenog objekta podnosioca Zalbe.

Z-SA-06-1216/13

Zaposlenik Ureda za evropske integracije Zalio se na krSenja Zakona o zabrani diskriminacije
koja se ogleda iskljuivo u nezakonitoj obradi osobnih podataka imenovanog, odnosno u
povredi prava na privatnost. Naime, Zaliocu je odbijen zahtjev za izdavanjem licne karta bez
evidentiranja entitetskog drzavljanstva, kao neosnovan, a na koje je rjeSenje uloZena Zalba
Apelacionoj komisiji Br¢ko Distrikta. Odjeljenje kao prvostepeni organ iskljucivo je imalo
obavezu dostaviti prvostepeno rjeSenje i zalbu Apelacionoj komisiji pa se, ni u kojem slucaju,
nije moglo postupiti na nacin da se predmetna Zalba dostavi instituciji u kojoj je stranka u
postupku zaposlena. Nakon provedenog postupka istrage, ombudsmeni su utvrdili da
nezakonito koristenje, Sirenje i omogucavanje pristupa podacima koji su prikupljeni u postupku
koji se vodi po zahtjevu za izdavanje licne karte, a koji u jednom dijelu predstavljaju licna
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uvjerenja i misljenje (sadrzaj Zalbe na prvostepeno rjesSenje) predstavlja povredu prava na
privatnost, a ne diskriminaciju.

Z-SA-06-317/13

Osoba s invaliditetom se dana 18.03.2014. godine telefonskim putem obratila Zavodu za
pruzanje besplatne pravne pomoci sa zahtjevom da joj se pruZi besplatna pravna pomo¢. Tom
prilikom dobila je odgovor da pravo na besplatnu pravnu pomo¢ imaju samo ratni vojni invalidi.
Upuéena je preporuka Kantonalnoj skupstini da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke
poduzme sve mjere iz svoje nadleZnosti u smislu donosenja izmjena Zakona kako bi se svim
osobama s invaliditetom, bez obzira na uzrok nastanka invaliditeta, omoguci jednak pristup
besplatnoj pravnoj pomodi. Preporuka je u potpunosti implementirana i donesene su izmjene
Zakona o besplatnoj pravnoj pomodi.

Z-SA-06-804/13

U Zalbi izjavljenoj Instituciji ombudsmena ukazuje se na navodnu povredu odredbi Zakona o
zabrani diskriminacije BiH u smislu mobinga, a koji se ogleda u kontinuiranom podnosenju
disciplinskih prijava protiv Zalitelja od strane neposredno nadredenog rukovodioca. Nakon
provedenog postupka istrazivanja Institucija ombudsmena uputila je dana 10.09.2014. godine
preporuku u kojoj je utvrdeno da veliki broj disciplinskih postupaka koji nisu okoncani
utvrdivanjem odgovornosti u konacnici rezultira postojanjem mobinga. Ombudsmeni su trazili
od generalnog direktora zdravstvene ustanove da okonca disciplinske postupke pokrenute
protiv Zalioca u najkraéem mogucéem roku; da s obzirom na broj predmeta’ pred Institucijom
ombudsmena koji ukazuju na nepostojanje kvalitetnog sistema upravljanja ljudskim resursima
preispita upravljanje istim kako bi se osiguralo maksimalno funkcionisanje ustanove za dobrobit
svih gradana uz potpuno racionalno koristenje dostupnih ljudskih resursa; da se o poduzetim
mjerama i aktivnostima izvijesti Institucija ombudsmena u roku od 30 dana. Preporuka nije
ispostovana niti je odgovor na istu primljen.

Z-BL-06-350/14

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine primila je Zalbu M. P. povodom
odbijanja njene prijave za polaganje pravosudnog ispita pred Ministarstvom pravde BiH.
RjeSenjem Ministarstva odbijena je prijava podnositeljice Zalbe za polaganje pravosudnog ispita
sa obrazloZzenjem da joj se vrijeme koje je radila na pravnim poslovima u advokatskoj kancelariji
ne racuna jer nije bila zaposlena u statusu advokatskog pripravnika. Ombudsmeni su
Preporukom ukazali odgovornom organu da propisani uvjet za polaganje pravosudnog ispita
glasi , dvije godine rada na pravnim poslovima“ pa je nepotrebno utvrdivati da li pravne poslove
u advokatskoj kancelariji mogu obavljati isklju¢ivo pripravnici ili i lica zaposlena na opéim
pravnim poslovima kao Sto su kadrovska pitanja, javne nabavke i druga pitanja opce uprave kao
S$to je to slucaj u drugim ustanovama izvan pravosuda, a gdje se takvo iskustvo racuna u svrhu
polaganja pravosudnog ispita.

Z-SA-06-187/14 i Z-SA-06-318/14

Zalbeni navodi oba Zalioca odnosili su se na krienje odredbi Zakona o zabrani diskriminacije
BiH® prilikom konkursne procedure Grani¢ne policije BiH po raspisanom Internom oglasu za
popunjavanje slobodnih radnih mjesta policijskih sluzbenika putem unapredenja u ¢in ,,mladi
inspektor. Podnosioci Zalbe su naveli da je konkurs raspisan za 38 upraznjenih radnih mjesta na
nivou cijele Grani¢ne policije BiH za koje se traze policijski sluzbenici koji se izjaSnjavaju kao

7 Preporuka pod brojem P-84/14
8 SluZbeni glasnik BiH“ broj: 59/09
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jedan od tri konstitutivna naroda BiH, odnosno da se traze samo policijski sluzbenici koji se
izjaSnjavaju kao Bosnjaci, Srbi ili Hrvati. Podnosioci Zalbe su istakli da iz navedenog proizlazi da
se oni kao policijski sluzbenici koji se izjasSnjavaju kao “Ostali” ili bilo koji drugi kandidat koji ne
pripada jednom od tri konstitutivha naroda ne mogu prijaviti na sporni konkurs i da je na taj
nacin stavljen u neravnopravan polozaj u odnosu na Hrvate, Srbe i BoSnjake, odnosno da nema
jednake moguénosti za napredovanje. Nakon intervencije Institucije ombudsmena, dostavljen je
odgovor direktora Grani¢ne policije, u kojem se, izmedu ostalog, navodi da ¢e Grani¢na policija
BiH, objaviti novi Interni oglas za popunu upraznjenih radnih mjesta policijskih sluzbenika,
putem unapredenja kojim ¢e se od dvije pozicije u cCinu ,mladi inspektor” za policijske
sluzbenike iz reda Ostalih, jedna interno oglasiti. Slijedom navedenog, odnosno cijenedi
Cinjenicu da je uspostavljena saradnja Institucije ombudsmena sa Grani¢nom policijom kao i da
je preporuka ombudsmena ispostovana, predmeti Z-SA-06-187/14 i Z-SA-06-318/14 su
zatvoreni.

Z-SA-06-817/14

Zalbeni navodi su se odnosili na seksualno uznemiravanje i mobing na radnom mjestu, a u vezi
sa povredom prava iz radnog odnosa od strane direktora javnog Zavoda. Nakon provedenog
postupka istrazivanja ombudsmeni su izdali preporuku Drugostepenoj disciplinskoj komisiji da
ubrza postupak rjesavanja po ZzZalbi, uzimajuéi u obzir Cinjenice iznesene u preporuci i
Federalnom ministru pravde, direktoru i zamjeniku direktora KPZ PT Sarajevo da poduzmu sve
neophodne mjere kako bi se prestalo sa diskriminacijom Zaliteljice, uklonile nastale posljedice i
prevenirala dalja moguénost pojave bilo kakvog oblika diskriminacije spram zaposlenih i kako bi
se sprijecila viktimizacija zaposlenih koji prijave diskriminaciju; da u Zavodu uspostave
mehanizam za preveniranje svih oblika diskriminacije i zastitu od diskriminacije i da osiguraju da
se u radno-pravnim odnosima sa zaposlenicima poStuju i odredbe Zakona o zabrani
diskriminacije BiH; da poduzmu neophodne mjere zasStite zaposlenika/ica od seksualnog
uznemiravanja i mobinga koje mogu obuhvatati edukaciju rukovodilaca ili predstavnika
kadrovske sluzbe, uspostavljanje internog mehanizma Zalbi i arbitraze; da se razmotri i
mogucnost zajedno sa Zaliteljicom o iniciranju kod Udruzenja medijatora postupka medijacije
kako bi se rijeSila sva sporna pitanja, a ¢ime bi se izbjeglo vodenje skupih sudskih postupaka i
zastitio dignitet obje strane. Preporuka ombudsmena je ispoStovana samo djelimi¢no na nacin
da je predmet vraéen na ponovni postupak,( a u ponovnom postupku samo smanjena kazna),
da su poduzete mjere koje se odnose na mehanizme i opce preporuke, ali podnositeljici zalbe
su ostala povrijedena radna prava tako da je u konacnici zatrazila sudsku zastitu.

Z-SA-06-708/13

Navodi Zalbe ukazivali su na povrede odredbi Zakona o zabrani diskriminacije BiH vezane za
postupak zamjene inostrane vozacke dozvole. Institucija ombudsmena je primila informaciju od
Ministarstva unutrasnjih poslova da je doneseno rjeSenje kojim se odobrava zamjena inostrane
vozacke dozvole s obzirom da je imenovanom u meduvremenu odobren boravak u statusu lica
pod medunarodnom zastitom na podrucju BiH. Slijedom navedenog i uzimajuci u obzir da je u
predmetu izdata preporuka, da je ostvarena saradnja sa nadleznim ministarstvom, da iz
prethodno navedenog odgovora proizlazi da su poduzete odredene mjere u svrhu ostvarivanja
prava podnosilaca zalbe, Institucija ombudsmena je zatvorila i predmet Z-SA-06-708/13.

Z-SA-06-895/12

Zalbeni navodi su se odnosili na povredu odredbi Zakona o zabrani diskriminacije BiH, u smislu
mobinga u posljednjih nekoliko godina nad zaposlenicima javne sportske ustanove od strane
direktorice. Ombudsmeni su ocijenili da direktorica nije uspjela dokazati da nije prekrsen
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princip zabrane diskriminacije te izdali preporuku Upravnom odboru Ustanove da na prvoj
narednoj sjednici Upravnog odbora poduzmu mjere i radnje na eliminaciji diskriminacije prema
zaposlenim radnicima te da uklone posljedice diskriminacije bilo postizanjem sporazuma,
putem obestecenja ili kadrovskim promjenama u rukovodstvu javne ustanove; da uspostave
mehanizam za preveniranje svih oblika diskriminacije kao i mehanizam za otkrivanje i
otklanjanja iste i da osiguraju da se u radno-pravnim odnosima svi pridrzavaju odredbi Zakona o
zabrani diskriminacije BiH; da o poduzetim aktivnostima izvijesti ombudsmene, a najkasnije u
roku od tri mjeseca.

AKTIVNOSTI PROMOCIJE | SARADNIJA SA INSTITUCJAMA

U toku 2014. godine nastavljene su aktivnosti na promociji i informativnim kampanjama koje su
usmjerene ka nadleznim institucijama i javnosti. OgraniCena sredstva i kapaciteti Institucije
ombudsmena su umanjile mogucénost djelovanja Institucije u promociji tako da je to djelovanje
u 2014. godine kao i u prethodnim godinama uglavnom bilo u sklopu aktivnosti koje su bile
organizovane od strane drugih organizacija i institucija. | pored navedenog, Institucija
ombudsmena je, izmedu ostalog, uspjela organizovati Okrugli sto u saradnji sa Evropskom
komisijom za borbu protiv rasizma i netolerancije (ECRI) na temu borbe protiv diskriminacije
kao i niz uredovnih dana u mjestima u kojima nema Ured, iz sopstvenih sredstava.

Dana 28.02.2014. godine predstavnici Odjela prisustvovali su Zavrsnoj konferenciji projekta
"Primjeri dobre prakse u procesu integracije Roma', odrzanoj u Tirani, Republika Albanija, a u
sklopu projekta ""Najbolja iskustva iz prakse za uklju¢enje Roma'", implementiranog od strane
OSCE/ODIHR (Ured za demokratske institucije i ljudska prava), a finansijski podrZzanog od strane
Evropske Unije. Kao opéi zakljuCak nameée se zapazanje da su prava Roma normativno na vrlo
visokom nivou, ali da se u praksi ne ostvaruju u dovoljnoj mjeri, da je BiH medu zemljama sa
najnizim procentom Roma koji se Skoluju i imaju zdravstvenu zastitu, da se ¢esto ni sami Romi
ne trude dovoljno da poprave svoj poloZaj, te da je neophodno nastaviti kampanje ovog
formata u svrhu promocije i motivacije nadleznih institucija.

Dana 3. marta 2014. god. predstavnici Odjela su se sastali sa predstavnicima Ministarstva za
ljudska prava i izbjeglice BiH na temu baze podataka o predmetima diskriminacije koju treba da
formira Ministarstvo, shodno ¢lanu 8 Zakona o zabrani diskriminacije u BiH. U cilju
implementacije Pravilnika o nacinu prikupljanja podataka u predmetima diskriminacije,
objavljenog u Sluzbenom glasniku BiH, br. 27/13 i uspostavljanja baze podataka prijavljenih
slucajeva diskriminacije usaglaseno je da obje institucije imenuju predstavnika koji je zaduzen
za bazu podataka u predmetima diskriminacije kao i predstavnika koji prati predmete
diskriminacije.

Dana 2. maja 2014. godine predstavnici Institucije prisustvovali su u Sarajevu sastanku sa
predstavnicima Ministarstva za nacionalnu sigurnost i Ministarstva pravde SAD-a, koji je
prethodio Konferenciji ,Zastita vjerskih sloboda i borba protiv diskriminacije i nasilja na osnovu
religijskih uvjerenja“ koja se odrzala 22. maja 2014. godine. Sastanak je odrZan na inicijativu i
poziv organizatora spomenute Konferencije, a tema je bila pomaci i napredak u ovoj oblasti od
Konferencije koja je odrzana u 2013. godini.

Sef Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije uéestvovao je, kao izlaga¢, u radu naucne
konferencije u Bihac¢u pod nazivom pod nazivom: Bosna i Hercegovina i Euroatlantske
integracije (7. i 8. maja 2014. godine). U stru¢nom dijelu konferencije ucestvovalo je oko 50
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izlagaca, a predstavnik Institucije je predstavio rad pod naslovom: Zastita manjina u Bosni i
Hercegovini prema medunarodnim standardima ljudskih prava. Radovi svih autora objavljeni su
u zborniku radova konferencije, a konferencija je predstavljala dobru priliku za stjecanje i
razmjenu iskustava o pitanjima vezanim za zaStitu ljudskih prava, evropske i medunarodne
standarde, proces pridruZivanja Evropskoj uniji te uvjete koje je na tom putu potrebno ispuniti.

Predstavnici Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine iz Odjela za
eliminaciju svih oblika diskriminacije ucestvovali su 20-22. maja 2014. godine na trodnevnom
seminaru koji je organizovan od strane Ministarstva pravde i Ministarstva nacionalne sigurnosti
SAD-a. Kao organizacija domacdin oznaceno je Medureligijsko vijece BiH. U radu skupa takoder
su ucestvovali predstavnici entitetskih MUP-ova, tuZilastava, Min. za ljudska prava i izbjeglice
BiH, predstavnici vjerskih zajednica, Ustavnog suda BiH, a predstavnici Institucije ombudsmena
su kroz aktivno ucesce informisali skup o konkretnim predmetima i podacima iz oblasti vjerske i
etnicke diskriminacije na osnovu Godisnjih izvjeStaja o diskriminaciji iz prethodnih godina.

Dana 14. juna 2014. godine, u prostorijama kulturnog centra ,Incel” obiljezen je Medunarodni
dan borbe protiv homofobije i transfobije u organizaciji banjaluckog Udruzenja Queer Aktivista,
u saradnji sa Helsinskim parlamentom gradana Banja Luka, Centrom za Mlade KVART i UNSA
Geto. Poruka ovogodisnjeg IDAHOT Banja Luka 2014 je da samo jaCanjem i angaZzovanjem samih
pripadnika i pripadnica LGBT zajednice moZe doc¢i do znacajnije promjene svijesti javnosti o
LGBT populaciji, te da bez konkretnog rada na vidljivosti nije moguce ocekivati drasticne
promjene. Organizatori su izrazili zadovoljstvo i zahvalnost zbog Cinjenice da je Institucija
ombudsmena bila prisutna na obiljeZzavanju ovog dana, narodito zbog okolnosti da su bile
pozvane mnoge domace institucije koje se nisu odazvale.

Misija OSCE-a u Bosni i Hercegovini nastavila je da pruza snaznu podrsku svim aktivnostima
Institucije ombudsmena i u 2014. godini. Dana 2. i 3. jula 2014. godine organizovan je Kvartalni
sastanak Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije sa predstavnicima Misije OSCE-a u BiH ,
na temu ,Zaposljavanje u javhom sektoru u skladu sa popisom stanovnistva iz 1991.godine.”
Tokom skupa je istaknuto da ombudsmeni u svom radu i dalje biljeze Zalbe zbog diskriminacije
po etnickom osnovu prilikom zaposljavanja, no ipak to nisu najc¢es¢i oblici diskriminacije radi
kojih gradani podnose Zalbe. Takoder, prezentirani su kljuni predmeti koji su se odnosili na
Aneks 7, a za koje su ombudsmeni BiH izdali preporuke

Dana 2. i 3. septembra 2014. godine predstavnici Odjela i Terenskih ureda ombudsmena
prisustvovali su kvartalnom sastanku sa predstavnicima OSCE-a na Vlasiéu, na temu:
Zaposljavanje u javnom sektoru sa narocitim osvrtom na osiguranje nacionalnog balansa prema
posljednjem popisu stanovniStva, a dana 8. septembra 2014. godine predstavnici Odjela
prisustvovali su radionici u organizaciji OSCE-a, na temu “Prava Zena i rodna jednakost” u
Sarajevu. Predstavnice Institucije ombudsmena sudjelovale su dana 15.10.2014. godine na
Antidiskriminacionom forumu u organizaciji OSCE-a u Mostaru. Gosti foruma bili su predstavnici
nevladinih organizacija, Centara za socijalni rad i Centra za pruzanje besplatne pravne pomoci.
Predstavnici Institucije ombudsmena predstavili su rad Institucije u predmetima diskriminacije,
te upoznali ucesnike sa mandatom i nadleznostima Institucije po pojedina¢nim Zalbama
gradana kao i sa karakteristicnim predmetima sa podrucja koje pokriva Ured ombudsmena u
Mostaru. Uz podrsku spomenute medunarodne misije, predstavnici Institucije i Odjela za
eliminaciju svih oblika diskriminacije ucestvovali su i u promociji Specijalnog izvjesStaja o
poloZaju Roma u BiH (Prijedor, 11. novembar i Biha¢ 2. decembar). Posljednji kvartalni sastanak
sa OSCE-om u 2014. godini, odrzan je u Capljini (15. i 16. decembra) na temu usagladavanja i
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harmonizacije postupanja u svim predmetima diskriminacije, kao i standardizaciji preporuka te
provodenju prethodnog testa prihvatljivosti Zalbe.

Dana 12. septembra odrian je sastanak sa predstavnicama Media centra tj. projekt
koordinatoricom. Media centar Sarajevo podrzava razvoj nezavisnog i profesionalnog
novinarstva u Bosni i Hercegovini. Od osnivanja, MC je organizovao vise od 230 treninga koje je
pohadalo visSe od 2000 ljudi iz BiH i regiona. Sastanak je odrzan na temu eventualne buduce
saradnje Media Centra i Institucije ombudsmena.

Dana 18.09.2014. godine, predstavnici Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine iz Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije su uc¢estvovali na jednodnevnom
treningu ,StrateSko parniCenje u sluCajevima krSenja ljudskih prava na osnovu seksualne
orijentacije i rodnog identiteta” u Sarajevu. Ovaj trening organizovan je u okviru projekta
,Enhancing Lesbian, Gay, Bisexual and Trans rights in BiH in line with EU standards”, koji
finansiraju Evropska unija i Fondacija Astraea, a provodi Sarajevski otvoreni centar u saradnji s
Media Centrom Sarajevo. Na radionici su ucestvovali zaposlenici Udruzenja ,Vasa prava BiH ” i
advokata iz BiH ( Banja Luka, Livno, Sarajevo). Cilj ovog treninga, kako su naveli organizatori, je
bio upoznati zaposlenike i zaposlenice organizacija i centara koje pruZaju besplatnu pravnu
pomoc te advokate sa ciljevima i razlozima za vodenje strateske parnice u slucajevima krsenja
ljudskih prava na osnovu seksualne orijentacije i/ili rodnog identiteta.

Predstavnici Institucije prisustvovali su dana 22.09.2014. godine okruglom stolu odrzanom u
Sarajevu pod nazivom, ,Ostvarivanje imovinsko-pravnih zahtjeva Zrtava zloCina pocinjenih
tokom rata-problemi i perspektive”, TRIAL (Track impunity always). Generalne zamjerke
istaknute su u pogledu nedostatka i sistemskog rjeSavanja navedenog pitanja, zastarjelosti
zakona koji regulisu ovu oblast, prvenstveno Zakona o obligacionim odnosima i Orijentacionih
kriterija o iznosu za utvrdivanje visine pravi¢ne novCane naknade nematerijalne Stete.

Dana 25.09.2014. godine u Sarajevu, predstavnici Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine iz Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije su ucestvovali na
dvodnevnoj konferenciji Prava LGBT osoba na Zapadnom Balkanu: Da li je mogué novi pristup?.
Konferenciju su zajednicki organizovali Fondacija Heinrich Boll sa partnerskim organizacijama
Sarajevskim otvorenim centrom i Fondacijom CURE, a u sklopu projekta Coming out!
Zagovaranje i zastita prava LGBT osoba koji finansira Evropska unija, a u fokusu ima stanje
ljudskih prava LGBT osoba, ne samo u Bosni i Hercegovini, nego i u zemljama regiona.
Konferencija je odrzana pod pokroviteljstvom Institucije ombudsmena.

Dana 29. septembra 2014. godine u prostorijama Institucije ombudsmena u Sarajevu odrzan je
sastanak sa Povjerenicom za zastitu ravnopravnosti Srbije koja je posjetila Instituciju i
razmijenila iskustva u oblasti borbe protiv svih oblika diskriminacije. Zaklju¢eno je da postoji
prostor za jaCanje regionalne saradnje i razmjenu iskustava ove dvije institucije u oblasti borbe
protiv svih oblika diskriminacije koju u budu¢nosti treba i konkretizovati.

Dana 22.10.2014. godine u Brckom je organizovan okrugli sto na temu ,,Institucionalna zastita
LGBT osoba u regiji i BiH“ na kojem su kao panelisti ucCestvovali predstavnici Institucije
ombudsmena za pitanja diskriminacije, Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova iz Republike
Hrvatske i Povjerenica za zastitu ravnopravnosti iz Republike Srbije. Cilj organizovanja ovakvog
skupa je da institucije za zastitu ravnopravnosti iz regiona, zajedno sa drugima progresivnim
drustvenim snagama, drZzavnim organima, organizacijama civilnog drustva, sa medijima koji su



GODISNJI IZVJESTAJ O POJAVAMA DISKRIMINACIJE U BOSNI | HERCEGOVINI ZA 2014. GODINU

prirodni saveznici u borbi protiv diskriminacije, rade i djeluju kako bi diskriminaciju smanjivali,
uklju€ujudi i zastitu prava LGBT osoba.

Dana 26. novembra 2014. godine, u zgradi zajednickih institucija odrzan je Konsultativni
sastanak sa pruzaocima usluga u oblastima prevencije i zasStite rodno zasnovanog nasilja.
Sastanak su organizovali Agencija za ravnopravnost spolova i UN Women BiH, a u sklopu
medunarodne kampanje “16 dana aktivizma protiv nasilia na osnovu spola” u okviru
zajednickog projekta “Osnovna studija o uslugama za prevenciju i borbu protiv rodno
zasnovanog nasilja”.

Dana 19.11.2014. godine u Sarajevu, u organizaciji Evropske komisije za borbu protiv rasizma i
netolerancije (ECRI) i Institucije ombudsmena za ljudska prava BIH organizovan je Okrugli sto
“Borba protiv rasne diskriminacije i netolerancije u BiH.” Pored brojne delegacije na najvisem
nivou iz Institucije ombudsmena, u radu okruglog stola uCestvovali su predstavnici Ministarstva
za ljudska prava i izbjeglice BiH, predstavnici ECRI-ja, entitetskih ministarstava obrazovanja,
sudova, nevladinih organizacija, Regulatorne agencije za komunikacije, Vije¢a za Stampu,
ambasada, centara za edukaciju sudija i tuzilaca i predstavnici razli¢itih medunarodnih
organizacija. Okrugli sto je bio posvecen provodenju preporuka ECRI-ja upucéenih Bosni i
Hercegovini, pitanju institucionalne zastite od diskriminacije, govoru mrznje i eliminaciji
diskriminacije u oblasti obrazovanja. Rad skupa pratili su brojni domadi mediji, a naglasak je
stavljen na pozitivne pomake koje je Bosna i Hercegovina napravila u ispunjavanju obaveza koje
proizlaze iz njenog ¢lanstva u Vijeéu Evrope.

Dana 4 i 5. decembra 2014. godine u Banjoj Luci je odrZzana Konferencija na temu: Utjecaj EU
integracija na postivanje i zastitu ljudskih prava LGBT osoba. Predstavnik Odjela uc¢estvovao je u
svojstvu paneliste i govorio o iskustvima u radu na predmetima diskriminacije LGBT osoba. Na
konferenciji je, izmedu ostalog, istaknuto, da je Institucija ombudsmena jedna od rijetkih kojoj
pripadnici ove populacije mogu vjerovati jer im dosadasnja obracanja drugim organima za
provodenje zakona nisu donijela konkretne rezultate.

Dana 11.12.2014. godine predstavnici Institucije ucestvovali su na konferenciji u Banjoj Luci na
temu ,Kako postiéi efikasnu zastitu Zena od diskriminacije u institucijama / ustanovama“
Diskusija je organizovana od predstavnika Inicijativa i civilnih akcija u partnerstvu sa
UdruZzenjem ,Zemlja djece” Tuzla. Na konferenciji su prezentovani rezultati projekta
upoznavanja Zena sa njihovim pravima i to Zena u ruralnim podrucjima. Istaknuto je da je
obuceno mnogo manje Zena nego $to je planirano i da se veliki broj Zena nije pojavio. Zapazen
je veliki nivo nepoznavanja navedenih zakona, Zene su istakle i da je jedna od prepreka
mentalitet Zena u ruralnim sredinama. Zaklju¢eno je da je potrebno raditi na podizanju svijesti
gradana, posebno ugrozZenih kategorija, odrzavati seminare, treninge, edukacije na kojima bi se
uputili kome i na koji nacin da se obrate u slu¢aju diskriminacije.

U periodu izvjesStavanja, predstavnici Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije su vrsili
monitoringe sudenja i disciplinskih postupaka, posjete terenu u cilju promocije, aktivnosti
posredovanja izmedu strana s ciljem sporazumnog rjeSavanja spora, uglavnom u javnim
ustanovama u oblasti zdravstva i obrazovanja. Promocija rada Institucije na suzbijanju
diskriminacije vrsena je i putem saopcenja za radioemisije i tv- emisije, gostovanja u emisijama i
davanjem izjava, putem dostavljanja informacija razli¢itim naucno-istrazivackim centrima u
zemlji i inostranstvu, odgovora predstavnicima Stampe, omogucéavanjem pristupa
informacijama zainteresovanim stranama, kao i dostavljanjem popunjenog upitnika
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Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice BiH u vezi sa statistikama diskriminacije na osnovu
spola i seksualne orijentacije.

JACANJE KAPACITETA ZA ZASTITU OD DISKRIMINACIJE

U prethodnim godisSnjim izvjeStajima o radu Institucije i Odjela za eliminaciju diskriminacije
navedena su i detaljno obrazloZzena ogranicenja finansijskih i kadrovskih kapaciteta Odjela koja
imaju utjecaja na provodenje zakonom povjerenih aktivnosti, i situacija se, u tom pogledu, nije
promijenila ni u 2014. godini, a kao pozitivni pomaci u odnosu na prethodnu, 2013. godinu,
mogu se navesti koraci poduzeti od strane Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH na
uspostavljanju jedinstvene baze podataka o predmetima diskriminacije i zaCetak sudske prakse,
Sto je podrobnije obrazlozeno u prethodnim poglavljima ovog lzvjestaja.

Sustinski izazov u radu Institucije predstavlja sama nedoreCenost Zakona o zabrani
diskriminacije, jer je ¢lanom 7 predvideno da je Institucija ombudsmena ,centralna institucija za
zastitu od diskriminacije,” ali ostaje nejasno Sta to podrazumijeva, odnosno u kojoj mjeri su
drugi organi i institucije duzni postovati nalaze ombudsmena, Sto npr. sa sudovima trenutno
nije slucaj. U praksi se deSava da pojedini sudovi ne postuju stav ombudsmena utvrden
Preporukom, da je lice bilo Zrtva diskriminacije,® $to moZe obeshrabriti vjeru u djelotvornost
pravnih lijekova koji stoje na raspolaganju Zrtvi.

Ombudsmeni BiH posebno Zele da ukaZzu na nuZnost osiguranja primjene clana 24. stav 2.
Zakona kojim je propisano da ¢e svi zakoni i opci propisi biti usaglaseni s odredbama ovog
zakona u roku od godinu dana od dana njegovog stupanja na snagu. Dakle, neophodno je da svi
organi izvrSne i zakonodavne vlasti na svim nivoima shvate znacaj navedene odredbe i Sto prije
pristupe analizi zakona i opéih propisa iz svoje nadleznosti u svjetlu uskladenosti tih akata sa
Zakonom o zabrani diskriminacije.

Clan 16. Zakona o zabrani diskriminacije predvida moguénost da Institucija ombudsmena
ucestvuje kao treca strana na strani lica koja su Zrtve diskriminacije u sudskim postupcima, ali
nije jasno da li u svojstvu ,umjesaca” ili ,prijatelja suda”“ Sto podrazumijeva razliit stepen
ukljucenosti u proces. Radi navedenog, Institucija ombudsmena planira da produbi saradnju sa
nevladinim organizacijama, u domenu strateskog parni¢enja, a u skladu sa odredbama Zakona o
zabrani diskriminacije.

Ombudsmeni konacno konstatuju da je saradnja sa institucijama na svim nivoima vlasti vise
formalna dok za potpuno provodenje preporuka i dalje nedostaje volja na strani odgovornih
javnih organa. U pogledu odgovaranja na dopise i pruzanja trazenih informacija saradnja sa
institucijama na svim nivoima vlasti je apsolutno zadovoljavajuc¢a, ali broj isposStovanih
preporuka, narocito onih kojima se meritorno utvrduje povreda prava ili zakona na Stetu
pojedinca je na nezavidnom nivou. Institucija ombudsmena je preventivni mehanizam zastite
ljudskih prava, a poStovanje njenih preporuka je, prvenstveno, u interesu organa javne vlasti jer
predstavlja najbolju garanciju da nece do¢i do skupih i Stetnih procesa i naknada protiv drzave
po presudama domacih sudova i Evropskog suda za ljudska prava u Strazburu.

9 3to se u 2013. godini odnosi na Opéinski sud u Zavidovié¢ima, a u 2014. godini na Op¢inski sud u Livnu



GODISNJI IZVJESTAJ O POJAVAMA DISKRIMINACIJE U BOSNI | HERCEGOVINI ZA 2014. GODINU

ANEKS | PREGLED IZDATIH PREPORUKA U OBLASTI DISKRIMINACIJE

Broj DELCT Primljen
! Broj predmeta Upucen organu Povreda prava izdavanja Realizacija !
preporuke odgovor
preporuke
P-1/14 7-SA-06-788/13 g;";'g:' S EMM A LSS G LA 01 — DISKRIMINACIA 6.1.2014. |REALIZIRANA DA
. MINISTARSTVO PRIVREDE KANTONA SARAJEVO N/R
P-2/14 7-SA-06-737/13 MINISTRA, KANTONALNA UPRAVA ZA SUMARSTVO 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING 6.1.2014. |REALIZIRANA DA
. MINISTARSTVO KOMUNIKACIJA | PROMETA BOSNE |
P-20/14 |Z-SA-06-506/13 HERCEGOVINE SARAJEVO N/R MINISTRA 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING 18.2.2014. |OSTVARENA SARADNJA DA
P-26/14 |Z-SA-06-895/12 JU "CENTAR ZA SPORT | REKREACLIU™ SARAJEVO, 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING 18.2.2014. |OSTVARENA SARADNJA DA
UPRAVNI ODBOR
OPCINA ZENICA, SLUZBA ZA OPCU UPRAVU | STAMBENE
. POSLOVE MINISTARSTVO ZA PROSTORNO UREDENJE, |01 - DISKRIMINACIJA -- 01-14 - NA OSNOVU
e |l PROMET | KOMUNIKACIJE | ZASTITU OKOLINE ZDK POLITICKOG ILI DRUGOG UVJERENJA 10.3.2014. REALIZIRANA DA
ZENICA
P-38/14 |7-BL-06-115/14 |RADIO -TELEVIZIJA REPUBLIKE SRPSKE BANJA LUKA 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING 10.3.2014. |OSTVARENA SARADNJA DA
01 - DISKRIMINACIJA -- 01-16 - NA OSNOVU
P-54/14 |Z-L1-06-34/14 JP ELEKTROPRIVREDA HZ HB D.D. MOSTAR CLANSTVA U SINDIKATU ILI DRUGOM 2.4.2014. |OSTVARENA SARADNJA DA
UDRUZENJU
P-55/14 |Z-SA-04-1020/13 [UNIVERZITET U SARAJEVU, EKONOMSKI FAKULTET 01 — DISKRIMINACIA 7.4.2014. |REALIZIRANA DA
. MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA KANTON 10 |01 - DISKRIMINACIJA -- 01-12 - NA OSNOVU
P-68/14 |7-BL-06-192/14 V) NG ] SN e e T 8.4.2014. |NIJE REALIZIRANA DA
. . 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-18 - NA OSNOVU
P-69/14 |7-SA-06-317/14 |SKUPSTINA KANTONA SARAJEVO SRR YTENGE PONEAA | SPEIA 8.4.2014. |REALIZIRANA DA
. MINISTARSTVO ZA OBRAZOVANIJE, NAUKU | MLADE
P-75/14 |Z-SA-06-992/13 KANTONA SARAJEVO 01 — DISKRIMINACIA 8.4.2014. |NEMA ODGOVORA NE
. MINISTARSTVO PROMETA | KOMUNIKACIA FBIH N/R
P-77/14 |Z-SA-06-1331/13 MINISTRA MOSTAR 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING 8.4.2014. |OSTVARENA SARADNJA DA
7-SA-06-187/14, |MINISTARSTVO SIGURNOSTI BOSNE | HERCEGOVINE, |01 - DISKRIMINACIJA -- 01-11 - NA OSNOVU
e 7-SA-06-318/14 |GRANICNA POLICIJA ETNICKE PRIPADNOSTI R DA
P-84/14 |7-SA-06-280/14 |KLINICKI CENTAR UNIVERZITETA U SARAJEVU 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING 18.4.2014. |REALIZIRANA DA
P-95/14 |7-BL-06-216/14 |AGENCIJA ZA BANKARSTVO REPUBLIKE SRPSKE 01 — DISKRIMINACIA 19.5.2014. |OSTVARENA SARADNJA DA
. MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NAUKE, KULTURE |
P-96/14 |Z-BL-06-209/14, SO RGO [T 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING 19.5.2014. |REALIZIRANA DA
P-97/14 |7-BL-06-164/14, |JU OS "PETAR KOCIC" MRKONJIC GRAD 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING 22.5.2014. |REALIZIRANA DA
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7-BL-04-253/14,

SREDNJOSKOLSKI DOM BANJA LUKA N/R PREDSJEDNIKA

01 - DISKRIMINACIJA -- 01-01 -

. ;::tgg:;ggﬁj' UPRAVNOG ODBORA, N/R PEDAGOSKOG VIJECA UZNEMIRAVANIJE | 10 - RADNI ODNOSI eSO, | IR DA
P-99/14 |7-BL-06-568/13 |UPRAVNI ODBOR TRIGLAV OSIGURANJA 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING  [19.5.2014. |OSTVARENA SARADNJA DA
. AGENCIJA ZA PRIVATIZACIJU U BOSANSKO-
P-102/14 |7-SA-06-199/13 PODRINJSKOM KANTONU, UPRAYNI ODBOR GORAZDE 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING ~ |20.5.2014. |OSTVARENA SARADNJA DA
P-121/14 |7-BL-06-178/14 |FEDERALNI ZAVOD PIO / MIO SARAJEVO 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING ~ |11.6.2014. |OSTVARENA SARADNJA DA
- DIREKCIJA ZA KOORDINACIJU POLICISKIH TIJELA BOSNE |01 - DISKRIMINACIA -- 01-01 -
P-129/14 |Z-SA-06-442/14 | o o GOVINE SARAJEVO UZNEMIRAVANJE 12.6.2014. |REALIZIRANA DA
P-130/14 |7-SA-06-179/14 |EKONOMSKI FAKULTET UNIVERZITETA U SARAJEVU 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING ~ |13.6.2014. |OSTVARENA SARADNJA DA
. ZALBENO VIJECE VIJECA MINISTARA BOSNE | 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-17 - NA OSNOVU
P-135/14 |Z-BL-06-350/14 |10 v o OBRAZOVANJA 17.6.2014. |NEMA ODGOVORA NE
MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA BOSANSKO-
PODRINJSKOG KANTONA, UPRAVA POLICIJE GORAZDE
P-136/14 |Z-SA-06-511/14 |N/R POLICIJSKOG KOMESARA GORAZDE, MINISTARSTVO gﬁ&gﬁéﬂg?ﬁ&gx&l{ ?:, (')LN/f OSNOVU I, ¢ ¢ 2014. |OSTVARENA SARADNJIA DA
UNUTRASNJIH POSLOVA BOSANSKO-PODRINJSKOG
KANTONA N/R MINISTRA GORAZDE
. 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-11 - NA OSNOVU
P-144/14 |7-BL-06-139/14 |JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD TUZLA ETNICKE PRIPADNOSTI 29.7.2014. |OSTVARENA SARADNJA DA
. 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-18 - NA OSNOVU
P-153/14 |7-BL-06-401/14 |ELEKTROPRIVREDA REPUBLIKE SPRSKE TREBINJE DRUSTVENOG POLOJAJA | SPOLA 1.8.2014. |OSTVARENA SARADNJA DA
P-156/14 |7-BL-06-178/14 |KANTONALNI SUD SARAJEVO 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING  |26.8.2014. |REALIZIRANA DA
. KLINICKI CENTAR UNIVERZITETA U SARAJEVU N/R
P-174/14 |Z-SA-06-804/13 | o ooy (oo ToRA 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING ~ |15.9.2014. |[NEMA ODGOVORA NE
. MINISTARSTVO PROSVJETE | KULTURE REPUBLIKE 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-17 - NA OSNOVU
P-176/14 |7-BL-06-40/14 SRPSKE BANJA LUKA OBRAZOVANJA 11.9.2014. |NEMA ODGOVORA NE
. OPCINA JAJCE JP ELEKTROPRIVREDA HRVATSKE 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-11 - NA OSNOVU
P-177/14 |2-BL-06-55/14 ZAJEDNICE HERCEG-BOSNE DD MOSTAR ETNICKE PRIPADNOSTI 16.9.2014. |OSTVARENA SARADNJA DA
. MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA TUZLANSKI 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-12 - NA OSNOVU
P-192/14 |Z-BL-06-357/14 | \\ o\ NACIONALNOG 1L SOCLALNOG PORLEKLA | 16-9-2014. |NEMA ODGOVORA NE
. DRZAVNA AGENCIJA ZA ISTRAGE | ZASTITU BIH
P-223/14 |Z-SA-05-657/14 | GIONALNI URED TUZLA N/R NAZELNIKA 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING  |29.10.2014. |REALIZIRANA DA
DRUGOSTEPENA DISCIPLINSKA KOMISIJA ZA ORGANE
UPRAVE U FBIH N/R PREDSJEDNIKA DRUGOSTEPENE
P-224/14 |7-SA-06-817/14 |DISCIPLINSKE KOMISIJE, KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD |01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING ~ [29.10.2014.|DJELIMICNO REALIZIRANA DA

POLUOTVORENOG TIPA SARAJEVO N/R DIREKTORA, N/R
.ZAMJENIKA DIREKTORA FEDERALNO MINISTARSTVO




GODISNJI IZVJESTAJ O POJAVAMA DISKRIMINACIJE U BOSNI | HERCEGOVINI ZA 2014. GODINU

PRAVDE N/R MINISTRA

FEDERALNO MINISTARSTVO ZA PITANJA BORACA |

01 - DISKRIMINACIJA -- 01-12 - NA OSNOVU

P-226/14 |7-SA-06-890/14 |INVALIDA ODBRAMBENO-OSLODODILACKOG RATA 29.10.2014.|OSTVARENA SARADNJA DA
SARAJEVO N/R MINISTRA NACIONALNOG ILI SOCIJALNOG PORIJEKLA
. . Y 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-18 - NA OSNOVU
P-237/14 |7-BL-06-640/14 |PEKARA ,FJOLA“ GRADISKA DRUSTVENOG POLOJAJA | SPOLA 6.11.2014. INEMA ODGOVORA NE
. OPCINA STARI GRAD SARAJEVO N/R OPEINSKOG 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-18 - NA OSNOVU
P-249/14 |7-SA-06-947/14 NACELNIKA DRUSTVENOG POLOJAJA | SPOLA 28.11.2014.|OSTVARENA SARADNJA DA
7-SA-06-665/14, Y s 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING |
P-251/14 5_SA-06-843/14 OSNOVNA SKOLA ,SAFVET-BEG BASAGIC” SARAIEVO | o™ " Do o0 " oonascv i in 1.12.2014. |NEMA ODGOVORA NE
P-258/14 |7-SA-06-487/14, |PARLAMENTARNA SKUPSTINA BIH SARAJEVO 01 — DISKRIMINACIJA 1.12.2014. {NEMA ODGOVORA NE
Z-SA-06-1009/14,
Z-SA-06-1042/14,
7-SA-06-1043/14, |MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NAUKE, KULTURE |
P-260/14 3 SA-06-1044/14. |SPORTA TUZLANSKOG KANTONA 01 — DISKRIMINACIIA 1.12.2014. |REALIZIRANA DA
Z-SA-06-1073/14,
7-SA-06-944/14
. KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD POLUOTVORENOG TIPA |01 - DISKRIMINACIJA -- 01-13 - NA OSNOVU
P-273/14 |Z-M0-06-67/14 MOSTAR VEZE SA NACIONALNOM MANJINOM 3.12.2014. INEMA ODGOVORA NE
MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA KANTONA
P-281/14 |7-SA-06-934/14 [SARAJEVO, UPRAVA POLICIJE N/R POLICIJSKOG 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING 11.12.2014.|REALIZIRANA DA
KOMESARA
. . 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-18 - NA OSNOVU
P-286/14 |7-SA-06-1176/13 |UNIVERZITETSKO KLINICKI CENTAR SARAJEVO DRUSTVENOG POLOJAJA | SPOLA 11.12.2014.|NEMA ODGOVORA NE
P-298/14 |7-SA-06-471/14 |GRANICNA POLICIJA BIH SARAJEVO ?;Z;KTSKR'M'NAC”A - 01-09-NAOSNOVU - 15 5014 |NEMA ODGOVORA NE
. MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NAUKE | OMLADINE 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-18 - NA OSNOVU
P-323/14 |7-BL-06-553/14 KANTONA SARAJEVO DRUSTVENOG POLOAIA | SPOLA 30.12.2014.NEMA ODGOVORA NE
P-324/14 |Z-BL-06-743/14 JU DOM ZA DJECU | OMLADINU BEZ RODITELISKOG 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING ~ |30.12.2014.|NEMA ODGOVORA NE

STARANJA ,,RADA VRANJESEVIC“ BANJA LUKA
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